
Plan d'action faisant suite à un rapport d'évaluation 

Source : Rapport d'évaluation, Programme Produits efficaces – Volet éclairage, période évaluée : année 2009, juin 2011  

Programme Produits efficaces – volet Éclairage – Évaluation 2009 
PLAN D'ACTION  –  juillet 2011 
No RECOMMANDATIONS ACTIONS ÉCHÉANCIER STATUT 

 
1. Inclure au suivi interne les nouveaux paramètres évalués pour cette 
évaluation  
A) Il est recommandé d’ajuster les hypothèses de suivi du programme aux nouveaux 
paramètres évalués dans le cadre de la présente évaluation. Nous recommandons 
notamment d’utiliser le nouveau facteur d’effets croisés et les nouveaux effets de 
distorsion. 
  

 
 
 
Le Distributeur fera les redressements des résultats de l'année évaluée 
avec les paramètres révisés lors de la prochaine fermeture d'année et les 
déposera dans le rapport annuel 2011 
 
Pour l'année en cours et les années subséquentes, les paramètres de 
l'évaluation seront intégrés après l'examen et l'approbation du rapport 
d'évaluation par la Régie. 

 
 
 
Rapport annuel 2011 
 
et 
 
Lors de la publication 
du rapport de la 
Régie 

Action en cours 

 
B) Nous recommandons également de conserver les heures d’utilisation qui servent 
présentement pour les calculs d’économies brutes du programme. Le sondage 
auprès des participants a permis de valider que ces heures d’utilisation sont 
adéquates. 
 

 
Les heures d'utilisation qui servent présentement pour les calculs 
d'économies brutes du programme seront conservées pour les années 
subséquentes, sauf avis contraire de la Régie. 

 
En continu 

 
Action intégrée en 
continu 

1. 

 
C) De plus, pour l’évaluation 2010, l’évolution des effets de distorsion devra être 
surveillée, à l’exception des effets d’entraînement. L’effet d’entraînement chez les 
participants a encore été jugé négligeable au cours de la présente évaluation. Nous 
suggérons donc de l’exclure de la prochaine évaluation. 
 

 

L'évaluation du programme pour l'année 2010 exclura les effets 
d'entraînement et se penchera à nouveau sur les effets de distorsion. 

 

Rapport d'évaluation 
2010 

 
 
Action intégrée en 
continu 

2. 

 
2. Systématiser l’utilisation de la méthode Delphi pour valider la taille de 
marché et identifier les effets de marché du programme  
Dans le cadre de cette évaluation, cette technique a produit des résultats probants 
et devrait être utilisée systématiquement lorsque les informations recherchées sont 
de nature confidentielle et sensible, telles des données sur les volumes de ventes et 
sur les parts de marché. 
  

 
 
 
Le Distributeur inclura à l'évaluation du programme pour l'année 2010 
l'utilisation de la méthode Delphi pour valider la taille de marché et identifier 
les effets de marché du programme. 
 
 

 
 
 
Rapport d'évaluation 
2010 

 
 
 
Action en cours 

 
3. Poursuivre le suivi des attestations non conformes de 2009 et s’assurer que 
le problème se résorbe en 2010 
A) […] Nous recommandons à Hydro-Québec de poursuivre le suivi des attestations 
où des non conformités ont été observées. Si Hydro-Québec constate que les BC2 
qui n’avaient pas été installés à l’intérieur du délai prescrit par Hydro-Québec sont 
finalement installés en 2010 ou en 2011, les économies rattachées à leur installation 
pourront être comptabilisées au cours de l’année où ces produits sont effectivement 
installés.  

 
 
 
Au 17 juin 2011, le suivi des dossiers non-conformes se poursuit. Plusieurs 
ont déjà fait l'objet d'installation, ce qui permettra au Distributeur de 
récupérer les GWh économisés au cours de l'année effective de 
l'installation des produits. La prochaine évaluation du programme en fera 
état. 

 
 
 
Rapport d'évaluation 
2010 

 
 
 
Action en cours 

3. 
 
B) Nous recommandons […] d’accorder une attention particulière aux attestations 
des demandes faites au début de l’année 2010 afin de s’assurer que le problème 
rencontré à l’automne 2009 était bel et bien un problème ponctuel causé par la 
diminution du montant accordé pour un certain produit. Cette validation permettrait 
de s’assurer que le programme est bien conçu et que ses modalités quant aux 
délais d’installation sont, à moins d’un phénomène exceptionnel, respectées. 

 
Le processus d'attestation se poursuit pour les demandes faites au début 
de 2010. La prochaine évaluation du programme en fera état. 

 
Rapport d'évaluation 
2010 

 
Action en cours 

 


