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Liste desde l’ensemble des fonctions de fiabilité remplies par Hydro -Québec, 
incluant les fonctions de fiabilité pour les unités sous l’autorité du 

Coordonnateur de la fiabilité et celles réalisant des tâches reliées au rôle du 
Coordonnateur de la fiabilité  

décrivant leurset rôles et responsabilités 
 
 

Suite des unités ayant une fonction de fiabilité  à Hydro-Québec 
 

À la suite de la nouvelle structure organisationnelle en vigueur depuis le 28 février 2022, 
le Coordonnateur présente, dans son rapport annuel 2022, le tableau 2 contenant la 
listeListe de l’ensemble  des fonctions de fiabilité remplies par Hydro-Québec, 
incluant les fonctions de fiabilité pour les unités sous l’autorité du Coordonnateur 
de la  f iabi l ité et celles réalisant des tâches reliées au rôle du Coordonnateur et 
rôles et responsabilités des unités ayant une fonction de la fiabilité et leur direction 
d'appartenanceà Hydro-Québec, suivant les organigrammes d'Hydro-Québec de l'annexe 
A du présent rapport annuel, et présentant les rôles et responsabilités de chacune des 
unités.  

 
 

Tableau 2 
 

UnitésListe de l’ensemble des fonctions de fiabilité remplies par Hydro -Québec, 
incluant les fonctions de fiabilité pour les unités sous l’autorité du 

Coordonnateur de la fiabilité et celles réalisant des tâches reliées au rôle du 
Coordonnateur de la fiabilité et description deset rôles et responsabilités des unités 

ayant une fonction de fiabilité à Hydro-Québec 

 

 

Groupe Exploitation et expérience client  

Direction principale – Contrôle des mouvements d’énergie et exploitation des réseaux 

Unité – Stratégies, performance & projets d’affaires 
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Rôles et 
responsabilités 

• Assurer l’alignement stratégique au sein de la direction 
principale 

• Supporter les directions en matière de suivi de la 
performance et d’information de gestion 

• Réaliser la gestion de projets d’affaires et supporter leurs 
livraisons 

 
Direction – Conformité et fiabilité : RC 

Unités - Affaires réglementaires du Coordonnateur de la fiabilité et conformité 

Rôles et 
responsabilités 

 
 
 
 

 
 
 
 

• Assurer la gouvernance de la conformité, sa surveillance et 
son rendre compte 

• Agir à titre de représentant du Coordonnateur de la fiabilité 
de l’Interconnexion Québec 

• Fournir le soutien technique aux entités visées lors des 
consultations publiques 

 

 
 
 
 
 

Unités – Expertise et conformité des normes de fiabilité 

Rôles et 
responsabilités 

• Établir les stratégies d’entreprise en matière de 
déploiement et d’application des normes de fiabilité 

• Coordonner les efforts de l’entreprise relativement aux 
audits de conformité aux normes de fiabilité 

Direction – Stratégie de conduite du système énergétique : BA, RC, TOP, DP, GOP 

Unité - Stratégies d’exploitation & d’intégration des réseaux 

Rôles et 
responsabilités 

• Assurer les stratégies de l’exploitation, la gestion des 

encadrements, le soutien opérationnel et l’intégration dans 

les pratiques des équipes d’exploitants 

 
Unité - Stratégies projets d’évolution du système énergétique 

Rôles et 
responsabilités 

• Assurer une cohérence entre les besoins opérationnels et 

les projets d’évolution 

• Définir les besoins dans l’évolution des systèmes 

Unité - Stratégies système énergétique 
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Rôles et 
responsabilités 

• Émettre des recommandations sur la gestion du réseau 

• Définir les besoins dans l’évolution des systèmes 

 

Direction – Contrôle du système énergétique : BA, RC, TOP, DP 

Unité - Programmation et contrôle du réseau 

Rôles et 
responsabilités 

• Produire les programmes intégrés de production, de 
transport et d’échanges pour la zone d’équilibrage du 
Québec 

•  Gérer les services complémentaires de transport 
(programmation de réserve, contrôle de tension etc.) 

• Maintenir les transits, la tension, les réserves 
d’exploitation, la fréquence, le temps du réseau selon les 
critères de fiabilité 

• Fournir un bilan offre/demande et les capacités de 
transport à court terme 

• Coordonner les activités de contrôle et d’échanges avec 
les centres de contrôle des réseaux voisins 

 
 
 
 

Unité - Coordination des mesures d’urgence 

Rôles et 
responsabilités 

• Coordonner et appliquer les mesures d’urgence 

opérationnelles 

 

Unité - Coordination du réseau 

Rôles et 
responsabilités 

• Surveiller et assurer la disponibilité et la fiabilité du 

système énergétique 

 

Direction – Planification de la conduite du système énergétique  : BA, LES, GOP, TOP 

Unité - Prévision & optimisation de la conduite du système énergétique 
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Rôles et 
responsabilités 

• Assurer une conduite optimale du système énergétique, 

incluant la prévision de la demande en temps réel, 

l’optimisation des approvisionnements court terme, la 

planification de la pointe, les prévisions météo et éolienne 

 

Unité - Planification du système énergétique 

Rôles et 
responsabilités 

• Soutenir la prévision stratégique de la gestion de toutes les 

sources d’énergie incluant la gestion hydrique et le bilan 

court terme 

 

 Unité - Gestion intégrée des retraits 

Rôles et 
responsabilités 

• Optimiser la planification et la gestion des retraits, de 

manière intégrée et sur un horizon court, moyen et long 

terme 

 

Direction – Exploitation des réseaux  : GOP, TOP, DP 

Unité - Exploitation des réseaux – Centre 
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Rôles et 
responsabilités 

Pour la région Centre : 
• Rédiger les plans de manœuvre 

• Produire les régimes de travail (uniquement pour les 

activités de distribution) 

• Exécuter les activités d’exploitation 

• Traiter les appels d’urgence et le rétablissement du service 

(Opérateurs CER, Répartiteur CER, Opérateurs CED) 

 

 

Unité - Exploitation des réseaux – Est 

Rôles et 
responsabilités 

Pour la région Est : 

• Rédiger les plans de manœuvre 

• Produire les régimes de travail (uniquement pour les 

activités de distribution) 

• Exécuter les activités d’exploitation 

• Traiter les appels d’urgence et le rétablissement du service 

(Opérateurs CER, Répartiteur CER, Opérateurs CED) 

 
Unité - Exploitation des réseaux – Nord-Ouest 
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Rôles et 
responsabilités 

Pour la région Nord-Ouest : 

• Rédiger les plans de manœuvre 

• Produire les régimes de travail (uniquement pour les 

activités de distribution) 

• Exécuter les activités d’exploitation 

• Traiter les appels d’urgence et le rétablissement du service 

(Opérateurs CER, Répartiteur CER, Opérateurs CED) 

 

Unité - Exploitation des réseaux – Sud-Ouest 

Rôles et 
responsabilités 

Pour la région Sud-Ouest : 

• Rédiger les plans de manœuvre 

• Produire les régimes de travail (uniquement pour les 

activités de distribution) 

• Exécuter les activités d’exploitation 

• Traiter les appels d’urgence et le rétablissement du service 

(Opérateurs CER, Répartiteur CER, Opérateurs CED) 

 

Direction - Exploitation des mobiles : GOP, TOP, DP, TO, GO 

Unité - Exploitation réseaux Secteur MTL/Nord-Ouest 

Rôles et 
responsabilités 

Pour le secteur MTL/Nord-Ouest : 

• Agir à titre de premier intervenant sur les réseaux 

• Réaliser les inspections 

• Rédiger les plans de manœuvre et les exécuter 

(Opérateurs mobiles, centrale et régional) 

 

 
 

Unité - Exploitation réseaux Secteur Centre – Est  
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Rôles et 
responsabilités 

Pour le secteur Centre - Est : 

• Agir à titre de premier intervenant sur les réseaux 

• Réaliser les inspections 

• Rédiger les plans de manœuvre et les exécuter 

(Opérateurs mobiles, centrale et régional) 

 

Unité - Exploitation réseaux Secteur Sud – Ouest 

Rôles et 
responsabilités 

Pour le secteur Sud - Ouest : 

• Agir à titre de premier intervenant sur les réseaux 

• Réaliser les inspections 

• Rédiger les plans de manœuvre et les exécuter 

(Opérateurs mobiles, centrale et régional) 

 

Unité - Exploitation réseaux Secteur Nord – Est 

Rôles et 
responsabilités 

Pour le secteur Nord - Est : 

• Agir à titre de premier intervenant sur les réseaux 

• Réaliser les inspections 

• Rédiger les plans de manœuvre et les exécuter 

(Opérateurs mobiles, centrale et régional) 
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Vice-présidence – Planification intégrée des besoins énergétiques et risques 

Direction Principale – Planification intégrée et valorisation des stratégies d’affaires 

Direction – Prévision de la demande et approvisionnement énergétique : DP, LSE 

Rôles et    
responsabilités 

• Élaborer et recommander les initiatives d'affaires ainsi que 

les perspectives moyen, long terme et réaliser les appels 

d'offres associés. 

• Évaluer et scénariser les perspectives des demandes 

énergétiques selon les orientations stratégiques de 

l'entreprise. 

• Valoriser les initiatives d'affaires (analyse économique, 

rentabilité, cout-bénéfice, moyen de gestion, retombée 

économique, gaz à effet de serre). 

• Planifier et assurer l’approvisionnement énergétique 

efficace par la constitution d’un portefeuille de contrats 

d’achat d’électricité à moindres coûts selon le niveau de 

risque approprié.  

• Représenter la stratégie d'approvisionnement approuvée 

par le conseil d'administration auprès des parties 

prenantes notamment de la régie de l'énergie. 

Direction – Valorisation des actifs et allocation du capital : RP, LSE 
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Rôles et    
responsabilités  

• Produire et fournir le bilan énergétique intégré et optimisé 

et un plan d'approvisionnement pour la demande au 

Québec. 

• Modéliser les scénarios énergétiques et identifier les 

actions stratégiques majeures à mettre en œuvre. 

• Déterminer les trajectoires d'allocation du capital du 

système énergétique en fonction de l'évolution des 

indicateurs stratégiques, techniques au niveau du risque 

approprié. 

• Identifier les enjeux techniques et quantifier les impacts 

découlant des scénarios énergétiques, modéliser les 

risques associés et recommander la stratégie 

d'investissement en croissance et en maintenances (CAPEX, 

OPEX). 

• Analyser et quantifier de façon intégrée les effets des 

décisions d'affaires majeures et le coût associé aux risques 

d'affaires sur l'ensemble du système énergétique. 

Vice-présidence : Opérations et maintenance : DP, GO, TO 

Rôles et    
responsabilités  

• Exploiter, au service de la clientèle d’Hydro, l’ensemble du 
réseau électrique de l’entreprise de la centrale jusqu’au 
client afin d’assurer l’équilibre offre-demande au meilleur 
coût et selon les niveaux de service, de fiabilité et de sécurité 
établis. 

• Mener la réalisation des opérations et des activités de 
maintenance des actifs et des systèmes du réseau dans le 
contexte de son évolution continue vers un système 
énergétique de plus en plus bidirectionnel. 

Vice-présidence : Talents et culture 

     Direction principale : Partenariat d’affaires RH, DDC et Sécurité corporative 

     Direction : Développement des compétences : TO, BA, RC, TOP, GO, GOP, DP 
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Rôles et    
responsabilités 

• Positionner la vision stratégique et les orientations en 
matière de développement du leadership et des 
compétences en intégrant le processus et le cycle de 
planification stratégique de l’entreprise; 

• Assurer une vigie des meilleures pratiques, établir les 
orientations et les actions à mettre en place pour 
implanter les pratiques retenues dans l’entreprise; 

• Définir et prioriser les efforts d’entreprise à investir en 
terme de développement des compétences et de façon 
spécifique pour chacune des divisions/groupes; 

• Exercer une saine gouvernance et assurer l’évolution du 
développement des compétences afin d’optimiser la 
gestion des opérations; 

• Assurer la gestion des engagements de services, fournir 
un rendre compte et recommander des stratégies 
d’optimisation des ressources financières et humaines 
aux divisions/groupes permettant efficience, efficacité 
et cohérence transversale HQ; 

• Assurer le leadership permettant l’intégration et la 
coordination de dossiers ou de projets transversaux en 
matière de développement des compétences; 

• Assurer l’évolution, le développement et l’exploitation 
des environnements technologiques requis pour gérer le 
développement des compétences ; 

• Définir l’information de gestion et la reddition de 
compte d’entreprise en matière de développement des 
compétences;  

• Identifier et mettre en place les contrats cadres en 
matière de développement des compétences, et en 
assurer une gestion optimale; 

• Fournir aux divisions/groupes l’expertise en matière de 
développement des compétences incluant les stratégies, 
les programmes, la planification, la conception, la 
diffusion et le soutien; 

• Représenter l’entreprise dans le domaine du 
développement des compétences dans le cadre de ses 
échanges avec l’externe; 

• Assurer la gestion du patrimoine de formation HQ. 

Direction: Sécurité corporative: TO, BA, RC, TOP, GO, GOP 
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Rôles et    
responsabilités 

• Orienter, planifier et contrôler pour l’entreprise les 
activités de protection des personnes, des biens et 
d'intégrité et protection des revenus. 

• Fournir à l’entreprise les services d’expertise conseil, de 
prévention, d’intervention, enquêtes et engagement de 
procédures pénales en matière de sécurité corporative. 

• Piloter la réflexion stratégique de la direction en matière 
de sécurité corporative. 

• Assurer le développement soutenu de mesures visant à 

satisfaire les besoins et obligations d’Hydro-Québec en 
situation d’urgence.  Informer la Haute direction 
d’Hydro-Québec de l’état de préparation de l’entreprise 
à faire face aux urgences de toutes natures pouvant 
affecter l’entreprise et la continuité du service, 
recommander les correctifs requis et en assurer 
l’implantation et/ou le suivi lorsqu’ils sont acceptés. 

 
 

Vice-présidence : Affaires corporatives, juridiques et réglementaires, chef de la 
gouvernance 

Direction - Affaires réglementaires, tarifaires et services de transport d’électricité  : 
TSP 

Rôles et    
responsabilités  

• Établir et piloter le processus de planification stratégique et 
opérationnel de la division, visant à définir les orientations, les 
stratégies et les cibles.  

• Assurer le développement des affaires de la division 
TransÉnergie relativement au transit et aux produits et 
services non réglementés; 

• Assurer une gestion efficace des relations d'affaires avec les 
clients du service de transport dont la satisfaction des services 
rendus; 

• Représenter et/ou assurer la représentation des enjeux, des 
intérêts, des orientations et des demandes de la division 
TransÉnergie auprès de la Régie; 

• Assurer l'élaboration et recommander les stratégies tarifaires, 
la conception, l'application et l'interprétation des Tarifs et 
Conditions du service de transport, incluant les demandes 
d'études d'impact et de raccordement; 

• Assurer l'évolution du système OASIS. 

Vice-présidence – Conception intégrée du système énergétique  

et projets technologiques 
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Direction - Conception intégrée et optimale du système énergétique : TO, TOP, TP, 
DP, RC, PA 

Unité - Stratégie capacité et optimisation du système énergétique 

Rôles et 
responsabilités 

• Évaluer et analyser le comportement du système 

énergétique afin d’établir les solutions intégrées en matière 

de stratégies, de critères et d’exigences d'exploitation, ainsi 

que de réglages de systèmes de régulation et 

d’automatismes de réseau 

• Établir les capacités de transit du réseau et des 

interconnexions afin d’optimiser l’exploitation du système 

énergétique tout en favorisant la continuité et la qualité de 

service dans le respect des normes de fiabilité (NERC, NPCC, 

Régie de l’énergie) 

 Direction - Évolution de la conduite du système énergétique 

Unité - Évolution des systèmes de conduite du réseau (Fonctions conduite) 

Rôles et 
responsabilités 

• Diriger le projet MSCR qui vise à moderniser les systèmes de 
conduite du système énergétique de l’entreprise et assumer 
les responsabilités en matière de portée, de 
coûts, d'échéanciers et de qualité 

•  
Unité - Évolution des systèmes de conduite du réseau (Fonctions fiabilité et contrôle) 

Rôles et 
responsabilités 

• Diriger le projet MSCR qui vise à moderniser les systèmes de 
conduite du système énergétique de l’entreprise et assumer 
les responsabilités en matière de portée, de 
coûts, d'échéanciers et de qualité 

•  Unité - Évolution des systèmes de conduite du réseau (Orientation technique et 
fonctionnelle) 

Rôles et 
responsabilités 

• Fournir les orientations et positionnements techniques et 
fonctionnelles aux équipes de livraison MSCR et assurer les 
arrimages transversaux entre les différentes parties 
prenantes du projet 

 
 
 
 
 
 

Unité - Évolution projets technologiques du système énergétique 
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Rôles et 
responsabilités 

• En collaboration avec les unités opérationnelles assumant le 
leadership de l’évolution de l’exploitation, assurer l'évolution 
de l’organisation et des processus de conduite du système 
énergétique 

Unité - Évolution des systèmes de conduite du réseau (Fonctions distribution et 
intégration des RED)  

Rôles et 
responsabilités 

• Assurer l’évolution des fonctions d’affaires des domaines de la 
conduite suivants: fiabilité des réseaux de transport, contrôle 
des installations de production, programmation des échanges 
avec les réseaux voisins, réseau de distribution, gestion des 
événements et interruptions affectant le service aux clients 
ainsi que de l’intégration des RED au système énergétique 
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Vice-présidence - Technologies de l’Information et des communicationsnumériques 

Direction -– Cybersécurité d’entreprise: BA, RC, TOP, GOP, TO, DP, GO 

Unité - Opérations de cybersécurité 

Rôles et 
responsabilités 

• Gérer les points de contrôle de cybersécurité 

• Assurer une surveillance 24/7 des actifs 

• Assurer le respect des normes d’entreprise et cadres 
réglementaires en matière de cybersécurité 

 

 
Direction - Exploitation technologies numériques (TN) 

Unité - Évolution & support exploit. des opérations TN 

Rôles et 
responsabilités 

• Assurer des services d’exploitation 24/7 

• Mettre en place, configurer et déployer des actifs TN 

Unité - Gestion de l’exploitation TN 

Rôles et 
responsabilités 

• Entretenir et maintenir les actifs TN 

Unité - Tour de contrôle Énergie 

Rôles et 
responsabilités 

• Gérer, exploiter et assurer la disponibilité et la stabilité des 
actifs TN en lien avec la conduite du réseau 

Unité - Tour de contrôle infra. & corpo. 

Rôles et 
responsabilités 

• Gérer, exploiter et assurer la disponibilité et la stabilité des 
actifs TN en lien avec les infrastructures corporatives 

Direction principale - Télécommunications 

Unité - Gestion du réseau de télécommunications 

Rôles et 
responsabilités 

• Gérer les télécommunications requises pour la conduite du 
réseau 

 

  Direction principale : Produits – Énergie 
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  Direction - Produits d’affaires (Conduite du réseau) : BA, RC, TOP, GOP, DP 

Rôles et 
responsabilités 

• Assurer l’influence et l’alignement des besoins stratégiques 
des lignes d’affaires les stratégies technologiques et 
applicatives de même que la capacité de réalisation et de 
livraison de sa Direction. 

• Assurer et maintenir la relation d’affaires avec les clients. 

• Être le responsable de la réalisation des projets du 
portefeuille TIC de la ligne produits intégré dans le 
portefeuille TIC d’entreprise 

• Assurer l’exploitation des produits sous sa responsabilité, en 
assurer l’évolution et une saine maintenance. 

• Assurer l’évolution et la pérennité des technologies 
opérationnelles afin de répondre aux attentes de fiabilité du 
domaine Énergie 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Direction - Produits d’affaires (Automatismes, construction et innovation) : GOP, 
TOP, DP 

Rôles et 
responsabilités 

• Assurer l’influence et l’alignement des besoins stratégiques 
des lignes d’affaires les stratégies technologiques et 
applicatives de même que la capacité de réalisation et de 
livraison de sa Direction. 

• Assurer et maintenir la relation d’affaires avec les clients. 

• Être le responsable de la réalisation des projets du 
portefeuille TIC de la ligne produits intégré dans le 
portefeuille TIC d’entreprise 

• Assurer l’exploitation des produits sous sa responsabilité, en 
assurer l’évolution et une saine maintenance. 

• Assurer l’évolution et la pérennité des technologies 
opérationnelles afin de répondre aux attentes de fiabilité du 
domaine Énergie 
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Vice-présidence exécutive - Infrastructures et du systèmes énergétique 

Direction principale - Expertise et soutien technique 

Direction - Expertise et soutien technique (Centrale et solutions énergétiques) : GO 

Rôles et 
responsabilités 

• Soutenir activement les opérations et les projets en 
fournissant et développant une expertise technique axée sur 
la santé, la sécurité, l’environnement, la qualité, l’innovation, 
le développement du capital humain et l'efficience des 
opérations. 

• Fournir l'expertise technique en conception et en réalisation 
de projets permettant l'élimination des risques en santé et 
sécurité à la source, la protection de l'environnement et le 
milieu et l'intégration des meilleures pratiques de l'industrie. 

• Assurer la performance et gérer les risques associés aux 
équipements sur leur cycle de vie afin de garantir la sécurité, 
la fiabilité et la disponibilité du réseau dans les installations et 
infrastructures. 

 

Direction - Expertise et soutien technique (Réseau principal et interconnexions) : TO 

Rôles et 
responsabilités 

• Soutenir activement les opérations et les projets en 
fournissant et développant une expertise technique axée sur 
la santé, la sécurité, l’environnement, la qualité, l’innovation, 
le développement du capital humain et l'efficience des 
opérations. 

• Fournir l'expertise technique en conception et en réalisation 
de projets permettant l'élimination des risques en santé et 
sécurité à la source, la protection de l'environnement et le 
milieu et l'intégration des meilleures pratiques de l'industrie. 

• Assurer la performance et gérer les risques associés aux 
équipements sur leur cycle de vie afin de garantir la sécurité, 
la fiabilité et la disponibilité du réseau dans les installations et 
infrastructures. 

 

Direction - Expertise et soutien technique (Réseau régionaux et solutions clients) : 
TO, DP 
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Rôles et 
responsabilités 

• Soutenir activement les opérations et les projets en 
fournissant et développant une expertise technique axée sur 
la santé, la sécurité, l’environnement, la qualité, l’innovation, 
le développement du capital humain et l'efficience des 
opérations. 

• Fournir l'expertise technique en conception et en réalisation 
de projets permettant l'élimination des risques en santé et 
sécurité à la source, la protection de l'environnement et le 
milieu et l'intégration des meilleures pratiques de l'industrie. 

• Assurer la performance et gérer les risques associés aux 
équipements sur leur cycle de vie afin de garantir la sécurité, 
la fiabilité et la disponibilité du réseau dans les installations et 
infrastructures. 

 

Direction - Expertise et soutien technique (Systèmes d’automatismes) : GO, TO, DP 

Rôles et 
responsabilités 

• Soutenir activement les opérations et les projets en 
fournissant et développant une expertise technique axée sur 
la santé, la sécurité, l’environnement, la qualité, l’innovation, 
le développement du capital humain et l'efficience des 
opérations. 

• Fournir l'expertise technique en conception et en réalisation 
de projets permettant l'élimination des risques en santé et 
sécurité à la source, la protection de l'environnement et le 
milieu et l'intégration des meilleures pratiques de l'industrie. 

• Assurer la performance et gérer les risques associés aux 
équipements sur leur cycle de vie afin de garantir la sécurité, 
la fiabilité et la disponibilité du réseau dans les installations et 
infrastructures. 

 

 
 


