MILLER
THOMSON
POUL'OT SENCRL

Avocats, agents de brevels et de marques de commerce

Le 31 juillet 2009

PAR COURRIEL ET PAR MESSAGER

Me Véronique Dubois, avocate
Secrétaire

REGIE DE L’ENERGIE

800, Place Victoria - Bureau 2.55
Montréal (Québec) H4Z 1A2

La Tour CIBC, 31° étage,

1155, boul. René-Lévesque Ouest,
Montréal (Québec) Canada H3B 356
Téléphone : 514.875.5210
Télécopieur : 514.875.4308
www.millerthomsonpouliot.com

M Louise Tremblay
Ligne directe : (514) 871-5476
Itremblay@millerthomsonpouliot.com

OBJET : Gazifere Inc. (« Gazifere ») — Suivi de I’évolution du Projet CIS

Dossier : R-3638-2007
Notre dossier : 111216.0051

Chere consoeur,

Dans le cadre du dossier mentionné en titre et en suivi administratif de la décision D-2009-090, nous
vous transmettons sous pli, en douze (12) exemplaires, le rapport de Gazifere sur les impacts
opérationnels et financiers du report de la date d’implantation du Projet CIS, ledit rapport étant produit

comme piece GI-3, document 2.

Veuillez agréer, chére consoeur, l'expression de nos sentiments les meilleurs.

MILLER THOMSON POULIOT sencrl
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GAZIFERE INC.
RAPPORT ADMINISTRATIF
SUIVI DE L’EVOLUTION DU PROJET CIS

1. Introduction

Tel que demandé par la Régie dans sa décision D-2009-090, Gazifére dépose un suivi administratif

sur les impacts opérationnels et financiers du report de la date d’implantation du projet CIS.

Dans le cadre de la fermeture des livres 2008 (requéte 3692-2009), Gazifere a précisé que
I'implantation du nouveau syst¢éme de facturation initialement prévue pour le mois d’avril 2009
avait été reportée au mois de juin 2009. Gazifére a aussi précisé qu’elle prévoyait respecter ou
dépasser légerement le budget en capital de 5 531 916$ approuvé par la Régie dans sa décision
D-2008-144. Suite au dépdt de la preuve dans ce méme dossier et en réponse a la question 11b) de
SE-AQLPA retrouvée a la piece GI-20, document 1, page 11 de 11, Gazifére a annoncé que la date
d’implantation du nouveau systéme devait étre repoussée jusqu’au début septembre 2009. Ce report
était requis afin de permettre a I’équipe CIS de compléter la configuration, la programmation ainsi

que le testing de certains éléments liés au nouveau systéme de facturation.

A I’heure actuelle, tous les efforts sont mis en place pour assurer une implantation du nouveau
systeme de facturation en date du 14 septembre. Il est prévu que I’ancien systéme sera désactivé le
4 septembre 2009 aprés avoir complété la facturation du dernier cycle de facturation du mois
d’aolt. Une période d’environ dix jours est requise pour [’extraction, la vérification et la
conversion des données au nouveau systéme de facturation. En date du 14 septembre, Gazifere
prévoit que le nouveau systeme de facturation sera opérationnel. Par conséquent, plusieurs cycles
de facturation seront facturés au cours des premicres journées aprés I’implantation du nouveau
systeme de fagon a ce que tous les cycles de facturation du mois de septembre soient facturés par

I’entremise du nouveau systéme de facturation.

Original : 2009-07-31 GI-3
Document 2
Page 1 de 10
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GAZIFERE INC.
RAPPORT ADMINISTRATIF
SUIVI DE L’EVOLUTION DU PROJET CIS

2. Coiits révisés du projet et explication des écarts

Ce délai dans I'implantation du nouveau systeme CIS a eu un impact a la hausse sur les cofits du
projet. Veuillez trouver ci-dessous les coflits révisés du projet par rapport aux colits approuvés par
la Régie. Ces colits ne tiennent pas compte des intéréts capitalisés. Veuillez noter que dans le
tableau ci-dessous, les dépenses que Gazifere prévoit encourir d’ici la fin du projet ont été allouées
aux bons postes de dépenses plutdt qu’au poste de contingence, permettant de mieux voir ou les
sommes ont été dépensées. Pour fins de comparaison, Gazifére a aussi alloué le budget de

contingence de 649 680$ qui avait été originalement approuvé par la Régie dans la colonne

« Approved budget » au poste « External Vendor Services », 1a ou les sommes ont été effectivement

dépensées.
Project Cost Category Forecast Approved Variance
And Key Items to end of project budget (&)
® )
One-Time Initial Costs 6,295,306 | 5,531,916 | 763,390
Hardware 114,261 115,496 (1,235)
Software Licenses 353,300 550,400 (197,100)
SUBTOTAL: Infrastructure 467,561 665,896 (198,335)
External Vendor Services 4,577,604 3,802,510 775,094
Internal Labor 615,120 575,760 39,360
Out-of-Pocket Expenses 164,271 246,000 (81,729)
SUBTOTAL: Labor and Expenses 5,356,995 4,624,270 732,725
Project Contingency Budget 0 0 0
Post-Production System Stabilization 470,750 241,750 229,000

D’abord, le budget de contingence de 649 6803 qui avait été originalement approuvé par la Régie a
permis d’absorber I’augmentation des colts lors du premier report de la date d’implantation prévue
d’avril a juin. En effet, Gazifeére avait annoncé en Fermeture des livres 2008 qu’avec une date

d’implantation en juin 2009, le budget autorisé aurait été respecté. Toutefois, le second report de

Original : 2009-07-31 GI-3
Document 2
Page 2 de 10
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GAZIFERE INC.
RAPPORT ADMINISTRATIF
SUIVI DE L’EVOLUTION DU PROJET CIS

juin a septembre, occasionne pour sa part une augmentation des coflits associés au projet. Cette
augmentation s’explique principalement par I’augmentation des colts associés aux ressources
(internes et externes) assignées au projet. En effet, le budget attribuable a ces ressources est
d’environ 250 000$ par mois expliquant I’augmentation du budget total de 763 3908, soit un report
de 3 mois (juin a septembre) multiplié par 250 0008, pour un total de 750 0008$.
Ce montant mensuel de 250 000$ est constitué principalement de :

e 203 000% attribuable aux employés de EGD assignés au projet de Gazifére, aux consultants

externes qui travaillent a Gatineau et a Toronto, et au fournisseur du logiciel;
e 35 0008$ pour le colit des ressources internes de Gazifére;
e 120008 de frais divers.

Pour sa part, la diminution des colts au niveau de I’infrastructure a permis de compenser presque

entierement I’augmentation des colts attribuables au « Post-Production System Stabilization ».

Project Cost Category Forecast
And Key Items &)

Approved Variance
budget &)
®

336,654 130,300

Annual On-Going Costs (full year in
operation)

466,954

CIS Infinity technical support and 67,200 0 67,200
maintenance

Licenses for Software Tools and Package 109,506 109,506 0
System Support and Maintenance Staff 223,200 160,100 63,100
System Infrastructure Hosting Costs and 67,048 67,048 0

downstream applications technical support

Comme le projet tire a sa fin, Gazifere peut plus précisément évaluer I’impact que le nouveau
systeme de facturation peut avoir sur ses charges d’exploitation annuelles. Gazifére prévoit une
augmentation au niveau des charges associées a ’exploitation et & I’entretien du nouveau systéme
. o . . oy
par rapport au budget approuvé par la Régie qui s’explique comme suit. Puisque Gazifére n’a pas
de service informatique a I’interne elle devra avoir recours aux services de son fournisseur pour la
Original : 2009-07-31 GI-3
Document 2
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GAZIFERE INC.
RAPPORT ADMINISTRATIF
SUIVI DE L’EVOLUTION DU PROJET CIS

mise & jour des différents environnements et pour ’entretien régulier du systéme. Cette charge
additionnelle de 67 200$ n’avait pas été prise en compte a I’origine dans les charges d’exploitation
annuelles du systéme. De plus, I’analyse plus approfondie des besoins de support a I’interne suite
au déploiement du nouveau systéme démontre que trois analystes internes plutdt que deux, tel que
prévu originalement, seront requis pour la gestion du systéme et pour le support offert aux usagers
justifiant ["augmentation de 63 000$ du poste de dépense « System Support and Maintenance
Staff'».

3. Coiits révisés du projet excluant les activités non réglementées (ANR)

’ Coiits révisés

8
Investissement initial 5653 185
Cofts récurrents (pleine année
d’opération) 419325

4. Bénéfices tangibles

Tel que retrouvé a la section 2, les colts d’exploitation et d’entretien du nouveau systéme de
facturation seront d’environ 467 000§ par année comparativement au codt de I’ancien systéme qui
était de 303 000$ en 2008, soit une augmentation de 164 000$. Toujours en fonction des données
réelles de 2008, les charges d’exploitation associées aux services de facturation, soient I’impression
de factures, le traitement des paiements et autres, avaient été de 447 0008 alors que Gazifére prévoit
qu’elles seront de 139 000$ avec le nouveau systéme de facturation, soit une réduction de 308 000$

pour une économie totale nette de 144 000$ (164 000$ - 308 0008).

Veuillez noter cependant que les montants mentionnés ci-haut sont en fonction d’une année
compléte d’opération avec le nouveau systéme de facturation et ne s’appliquent pas pour I’année
2009. La prolongation de ’entente de service avec le fournisseur actuel a en effet occasionné une
augmentation des charges d’exploitation pour 2009 et retarde la réalisation des bénéfices escomptés

du nouveau systéme de facturation. Les colits totaux prévus pour 2009 en ce qui a trait a

Original : 2009-07-31 GI-3
Document 2
Page 4 de 10
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GAZIFERE INC.
RAPPORT ADMINISTRATIF
SUIVI DE L’EVOLUTION DU PROJET CIS

I’exploitation et I’entretien du systéme et aux services de facturation (impression de factures,

traitement des paiements et autres) se chiffrent a 784 000$.

5. Impact sur les tarifs

L’analyse de I'impact sur le cofit de service a été mise a jour a la page 6 de ce document pour
refléter a la fois les colits en capital révisés du projet CIS auxquels Gazifere a ajouté les intéréts
capitalisés, les charges d’exploitation annuelles du systeme et les bénéfices tangibles tels que ci-

haut mentionnés.

Original : 2009-07-31 GI-3
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