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Contenu informationnel transmis aux journaux locaux du quartier dans les zones
ciblées

Parc de compteurs d’Hydro-Québec
La modernisation se poursuit dans le secteur x

Lieu, le jour mois année — Hydro-Québec doit remplacer ses compteurs dans tout le Québec par des
compteurs de nouvelle génération, la technologie en place étant désuete. Fiables et sécuritaires, ces derniers
sont devenus la norme dans I'industrie. Cette modernisation du parc de compteurs, qui a débuté il y a
guelques mois dans la grande région de Montréal, se poursuit actuellement dans le secteur x.

Au moins 30 jours avant l'installation du nouveau compteur, le client regoit un avis et un dépliant explicatif
d’'Hydro-Québec I'informant qu’on procédera au remplacement du compteur dans les prochaines semaines. Le
client n'a aucune démarche a faire auprés d’Hydro-Québec. Ce changement est simple, rapide et sans frais.

Une modernisation nécessaire

Le parc actuel de compteurs d’Hydro-Québec est principalement constitué d’appareils électromécaniques que
I'on reconnait a leur disque qui tourne et a leurs cadrans. Ce type d’appareil exige qu’on fasse une reléve
manuelle des données de consommation. Or, ces compteurs ne sont plus fabriqués en Amérique du Nord
depuis 2010.

Les compteurs de nouvelle génération enregistrent et transmettent automatiquement a Hydro-Québec les
données de consommation des clients. Aucune visite d'un employé d’Hydro-Québec n’est donc requise pour
faire la reléve de la consommation d’électricité qu'affiche le compteur.

Plus de 120 millions de ces compteurs ont déja été déployés dans le monde. Cette technologie de pointe,
adoptée par Hydro-Québec, intégre des fonctionnalités qui permettront d’améliorer le service offert aux clients.
Parmi celles-ci, mentionnons la détection plus rapide des pannes, ce qui facilitera le rétablissement du service,
de méme que, dés 2014, la possibilité pour le client de mieux suivre sa consommation par le biais de sa page
personnelle sur le site Web d’Hydro-Québec.

Une technologie de pointe sécuritaire et certifiée

Les nouveaux compteurs respectent les normes établies par Santé Canada, dont le réle est de déterminer,
entre autres, le niveau sécuritaire des émissions de radiofréquences dans notre environnement. Selon les
normes de ce ministere fédéral, les compteurs de nouvelle génération sont sécuritaires et ne présentent aucun
risque pour la santé. En effet, le niveau d’exposition aux radiofréquences a un métre d'un compteur est de

120 000 fois inférieur aux limites établies par Santé Canada.

(Voir le tableau comparatif sur I'émission de radiofréquences)

Les compteurs sont également certifiés par Mesures Canada, une entité qui fixe les normes de précision
exigées pour tout appareil de mesurage et qui contrdle I'application de ces normes. Rappelons aussi que le
déploiement des compteurs de nouvelle génération a été autorisé par la Régie de I'énergie apres une analyse
publique, transparente et rigoureuse de la demande qu’Hydro-Québec lui a présentée dans le cadre de ce
projet.

Une offre de base

Les compteurs de nouvelle génération d’Hydro-Québec constituent dorénavant I'offre de base pour I'ensemble
de ses clients. Toutefois, si un client ne souhaite pas qu'un compteur de nouvelle génération soit installé chez
lui, il doit en informer Hydro-Québec en téléphonant au numéro apparaissant dans la lettre qu’il recevra pour
I'aviser du remplacement du compteur. Un autre type de compteur qui exige une lecture manuelle — donc la
visite d’un releveur — sera installé. Cette option de retrait occasionne des frais d'installation ainsi que des
frais mensuels pour la reléve des données de consommation. Les clients pourront en tout temps se prévaloir
de cette option ou demander I'offre de base.

Pour de plus amples renseignements

Tous les clients qui désirent obtenir plus de renseignements sur les compteurs de nouvelle génération sont
invités a visiter le www.hydroquebec.com/residentiel/service-a-la-clientele/compteur-nouvelle-generation ou a
téléphoner a la ligne d'information réservée au projet au 1-855-462-1029.
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Publicité dans certains hebdomadaires régionaux ciblés

Les compteurs de nouvelle génération

UNE SOLUTION D’AVENIR

Hydro-Québec doit remplacer dans tout le Québec ses compteurs
électromécaniques, dont la technologie est désuéte, par des compteurs
de nouvelle génération. Ceux-ci respectent les normes établies par Santé
Canada, sont sécuritaires et ne présentent aucun risque pour votre santé,

Voici des exemples de niveaux d'exposition aux radiofréquences dans
votre quotidien’.
Centre de recherche

Québec

Le niveau d'exposition aux
radiofréquences & un métre d'un
compteur de nouvelle génération
est 120000 fols Inférleur aux
limites fixées par les normes.

de Santé Canada®®,

uWim’ HWim: 5
.
_ R it s
= oot IE =
Four & Orclinateur Tdéphone Teéléphone Moniteur Compteur Monitam
micro-ondes brancha cullubaira <ans fil pour bébds  da nouvells pour bitbeis
EITTEET) {modde 1) géndation imodile 7)

sans (il

*Référence: Pour connaltre les délals du pmiocnbe de mesue ayant pemms d‘nblenll nes valeurs, se référer
venes

au Reapport diessas de
de nowvete g éndration), dossier CRIQ 670-437365.

**Limite recommandée par Santé Canada: 6 000 000 i

Aumoins 30 jours avant l'installation de nouveaux compteurs, Hydro-Québec
envoie aux clients concernés une lettre et un feuillet explicatif. Les clients n'ont
aucune démarche a faire auprés d'Hydro-Québec: ce changement est simple,
rapide et sans frais.

Pour en savoir plus, visitez
hydroquebec.com/comp g
ou composez le 1 855 462-1 029

QQuébec
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Annonce texte sur Google

‘E p intellige - Recherche Google - Windows Internet Explorer
&S + B ruosiivn woge capeardititamcomptaus nidlgents (¥l [#2][ | [ compteurs nteligents
Fichier Edition  Affichage  Favoris  Outls 7 | % @ Convertir + [P sélectiorner

i gk Favoris  © gl @] Galerie de composants W... +

compteursmtelligents-RachercheGuogle | ‘ Eﬁ A E = ﬂéu - Page~ Sécuritd - Qut

GOUSIC compteurs intelligents n

Weh Images Maps Actualités Plus + Outils de recherche

Environ & esultats (0 condes)

Annonce relative 8 compteurs intelligents @

@MNouveaux compteurs - hydroguebec.com@
www_hydroguebec com/compteurs ~
En savoir plus sur les compteurs de nouvelle génération

Foire au questions Evolution des compteurs
Installer un nouveau compteur Avantages

Longueuil nan plus ne veut pas des nouveaux compteurs intelligents @
www.radio-canada.ca/.../008-compteurs-intelligents-hydro-quebec-longu...
18 sept. 2013 - Aprés Saint-Hubert en juin, c’est au tour des villes de Longueuil et de
Chateauguay, plus tit cette semaine, d'adopter des résolutions ...

Les compteurs intelligents ne font pas laffaire de tous | Radio .. @
www radio-canada.ca/.__/001-compteurs-intelligents-hydro-quebec-citoy. . +
25 aodt 2013 - Malgré la controverse que les compteurs intelligents dHydro-Quebec
ont suscitée, leur installation va bon train, mais certains consommateurs ...

Longueuil demande & Hydro-Québec de suspendre linstallation des ... @
www.rivesudexpress.ca/Actualites/.. .a...compteurs-intelligents/1 ~

20 sept. 2013 - LONGUEUIL - Les nombreuses plaintes et inquiétudes des citoyens
aura poussé la Ville de Longueuil a demander & Hydro-Québec de ...

Compteur communicant - Wikipédia &
fr.wikipedia.org/wiki/‘Compteur_communicant +

Un compteur intelligent utilisé notamment en Allemagne. | communique en duplex et
peut déconnecter [installation ou en réduire la puissance

Banniére sur Facebook dans certaines zones ciblées

Nouveaux compleurs

Hydro-Cusbes
modemise Ges compleurs
Cliguez pour sn

1 ke
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Lettre d’avis d’installation informant le client de I'installation sans frais d’'un
compteur de nouvelle génération

“\ Hydro
Queébec

Date

Jean Watt
Appartement 4

999 rue Volt

Laprise QC L1A 3HB

Numéro de compte : 29D000000C0K

Obijet : Installation sans frais d'un compteur de nouvelle génération

Madame, Monsieur,

Hydro-Québec doit remplacer tous ses compteurs électromécaniques, dont la technologie est
désuete, par des compteurs de nouvelle génération. Le remplacement des compteurs se fait
selon les conditions établies en octobre 2012 par la Regie de I'énergie, I'organisme qui
réglemente la distribution de I'électricite au Quebec. Par ailleurs, les compteurs de nouvelle
génération permettront d'améliorer la qualité du service a la clientéle, notamment par la détection
plus rapide des pannes.

Dans les prochaines semaines, Hydro-Quebec installera des compteurs dans votre secteur.
Vous n'avez aucune déemarche & faire - le processus est simple, rapide, sans frais.

Vous trouverez ci-joint un feuillet spécialement concu pour que vous puissiez obtenir des
réponses a vos questions avant l'installation. Nous vous invitons aussi a visiter e site Web
www.hydroquebec.com/compteurs-nouvelle-generation.

Installation

Le remplacement du compteur s'effectue rapidement et ne requiert gu'une courte interruption de
service. Le nouvel appareil sera installé par Hydro-Québec ou par I'entreprise Capgemini
Québec, dont les véhicules portent la mention « prestataire mandaté par Hydro-Québec ».

Tous les installateurs sont munis d'une piéce didentité avec leur nom et leur photo. Si vous étes
absent et que votre compteur est inaccessible, l'installateur laissera une affichette indiquant le
numeéro pour le joindre afin de prendre un rendez-vous.

Option

Les compteurs de nouvelle génération, qui sont la norme dans l'industrie, seront installés chez
I'ensemble des clients d'ici quelgues années. Toutefois, il vous est possible de demander que
soit installé un compteur non communicant qui exige une reléve manuelle en composant

le 1 866 806-2958. Des frais initiaux d'installation de 98 $ s'appliqueront en plus de frais
mensuels de reléve de 206 $ par année. Notez que vous pourrez en tout temps vous prévaloir
de cette option. Cependant, les frais initiaux d'installation seront plus élevés si vous faites la
demande plus de 30 jours aprés la date inscrite au haut de |a présente lettre.

Mous apprécions votre collaboration et nous vous prions d'accepter, Madame, Monsieur,
nos salutations les meilleures.

Les services & la clientéle Hydro oS c g
Québec |
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Feuillet d’'information, accompagnant la lettre pour informer le client de I'installation
du compteur ou remis aux clients lors de leur visite au stand IMA

Page 1
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LES COMPTEURS DE NOUVELLE
GENERATION - UNE SOLUTION D’AVENIR

Hydro-Québec doit remplacer d'ici 5 ans son parc de compteurs. Elle a opté
pour une technologie de pointe qui offre plusieurs avantages a ses clients.

CONTEXTE

Le parcde 3,8 millions de compteurs appartenant a Hydro-Québec est prindpalement constitué d’appareils
&lectromécaniques, que l'on reconnait 4 leur disque qui tourne et 3 leurs cadrans. Ces compteurs ne sont plus fabriqués
en Amérique du Nord depuis 2010.

Plus de 120 millions de compteurs de nouvelle génération ont déja été installés dans le monde. Cette technologie est
devenue la norme de lindustrie.

Les compteurs de nouvelle génération maintenantinstallés par Hydro-Québec enregistrent et transmettent
automatiquement les données de consommation a l'entreprise (lecture a distance). Aucune visite d'un employé

d'Hydro-Québec n'est requise pour lire la consommation affichée sur le compteur.
Hydro
Québec
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AVANTAGES DU COMPTEUR DE NOUVELLE GENERATION

« Lafacture de nos clients est &tablie & partir des «+ La nouvelle technologie qu'Hydro-Québec met
données de consommation réelles plutét qu'en en place lui permettra d'offrir différentes
fonction de données estimées, comme cela pouvait fonctionnalités dans le futur. A titre d'exemple,
se produire avec 'ancienne technologie. nos clients pourront suivre leur consommation

et en faire une gestion judicieuse.

Le client n'a plus a étre présent pour donner

accés a son domicile si le compteur est a |'intérieur Plusieurs centaines de tonnes d'émissions de CO,

ou difficile d'accés. (gaz a effet de serre) seront évitées chaque année.
Un grand nombre de véhicules actuellement

puisque, grice a cette technologie, Hydro-Québec plus sur la route.
en estinformée automatiquement.

Hydro-Québec peut ainsi cerner l'envergure
d'une panne et assurer le rétablissement du service
plus rapidement.

UNE TECHNOLOGIE SECURITAIRE ET CERTIFIEE

« Santé Canada, dont le réle est de déterminer le niveau sécuritaire des émissions de radiofréquences dans
notre environnement. Vous trouverez, au verso de ce dépliant, un tableau comparant le niveau d'émission
de radiofréquences de plusieurs appareils couramment utilisés avec celui d'un compteur de nouvelle génération.

Principaux éléments a retenir :

- Le niveau moyen d'exposition aux radiofréquences (RF) 3 un métre d'un compteur
de nouvelle génération est largement inférieur aux limites fixées par les normes
de Santé Canada (120 000 fois inférieur).

- Lexposition aux radiofréquences a un métre d'un compteur de nouvelle génération
est minime quand on la compare a I'exposition associée a d'autres appareils qui émettent
des radiofréquences.

+ Mesures Canada, qui fixe les normes de précision exigées pour tout appareil de mesurage, tel que les compteurs,
et en contréle |'application.

CONFIDENTIALITE DES DONNEES

Hydro-Québec a mis en place des mécanismes parmi les plus sécuritaires, comparables a ceux du
domaine bancaire,

Les renseignements personnels de nos clients, tels que leur nom, leur adresse et leur numéro de téléphone,
ne circulent pas sur |e réseau.

Chaque compteur posséde sa propre clé de cryptage (encodage). De plus, le chemin emprunté pour
transmettre les informations du compteur vers les systémes informatiques d'Hydro-Québec varie  chague
transmission. Cela permet d'assurer la sécurité et lintégrité des données,

Nos clients n'ont plus 4 signaler une panne utilisés pour faire la lecture des compteurs ne seront

Les nouveaux compteurs respectent les normes établies par différents organismes responsables dans ce domaine, dont:
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APPROBATION DE LA REGIE DE LENERGIE

En octobre 2012, la Régie de 'énergie a :

- autorisé le remplacement sans frais pour le client des compteurs appartenant a Hydro-Québec par des compteurs
de nouvelle génération;

« approuvé une < option de retrait = incduant les frais, modalités et conditions pour les clients qui ne souhaitent pas
linstallation d’'un compteur de nouvelle génération a leur domidle.

INFORMATION POUR NOS CLIENTS

Avant l'installation : Le jour du remplacement du compteur :
Nos dients recoivent une lettre quiles informe Une affichette de porte et un dépliant dinformation
de linstallation sans frais du compteur de sant remis a chaque client.

nouvelle génération etfournit les renseignements
pertinents sur le compteur ainsi que sur le
prestataire des services d'installation mandaté
par Hydro-Québec, Capgemini Québec.

Option de retrait:

Si 'un de nos dients ne souhaite paslinstallation d'un compteur de nouvelle génératien, il deitinfermer Hydro-Québec
de son refus enutilisant le numére de téléphone apparaissant dans lalettre qui lui a £té envoyée.

Pour se prévaloir d'un crédit sur les frais initiaux dinstallation, les dients concernés devront signaler leur refus dans les
30 jours suivant la date inscrite dans le haut de la lettre.

Les frais initiaux d'installation de 98 $* quiinduent un crédit d'installation, sont applicables en plus des frais mensuels
pour la reléve, qui sélévent a 206 $ par année.

Seul le détenteur du compte délectricité peut en faire la demande.

* Aprés te délai de 30 jours, les frals initiaux d'instaflation s'éfévent a 137 S au fieude 98 5.

ENTOUT TEMPS :

peuvent demander |'installation d'un compteur
de nouvell ion (sans frais).
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NIVEAUX D’EMISSION DE RADIOFREQUENCES

DENSITE DE PUISSANCE MOYENNE MESUREE A PROXIMITE DY APPAREILS DOMESTIQUES
D'USAGE COURANT
Essais réalisés par le Centre de recherche industrielle du Québec (CRIQ)*

2147

W m?

Le niveau d'exposition aux
radiofréquences a un métre d'un
compteur de nouvelle génération

est 120 000 fois inférieur aux
limites fixées par les normes de
Santé Canada**,

gm0
I . v

p
( @[,
& N
= S
Four & Ordinateur Téléphone Téléphone Maniteur Console de Compteur Moniteur Maniteur
micro-ondes  branché cellulaire sans fil pour bébés Jjeux vidéo de nouvelle pour bébés pour bébés
A LN réseau (modgéle 1) génération (modgle 2) (modele 3)

sans fil

*#Référence: pour connaitre les détails du protocole de mesure ayant permis dobtenir ces valeurs, se référar
au Rapport d'essais de compatibilité dlectrormagn &tique, Mesures comparatives des compteurs avancés
{compteurs de nowvelle génération), dossier CRIQ6T0-43736-5

+
*# Limite recommandée par santé Canada: 6 000000 pW/m?

CAPSULES VIDEO

Yous aimeriez avoir plus de détails, en connaitre davantage, nous vous invitons a visiter notre site Web au
www. hydroquebec.com/compteurs-nouvelle-generation, ol vous pourrez visionner des capsules vidéo qui traitent
des sujets suivants:

- lasanté - la confidentialité des dennées

« lamesure desradiofréquences « le cheminement des données

« le choix de la technologie - linstallation d'un compteur de nouvelle génération

Hydro
Québec

@ 2012G1140F

8
®
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Affichettes de porte pour confirmer le remplacement du compteur ou, lorsque
requis, demander au client de rappeler le Distributeur ou le prestataire de services

T il ——

. e

SOLAXICE
oz W ———

INSTALLATION
D’UN COMPTEUR DE

NOUVELLE GENERATION

En votre absence, un installateur
d'Hydro-Québec est passé.

[ Votre compteur a été rermplacé.
Aucune démarche nlest requise de votre part.

[0 Uinstallateur n'a pu avoir accés ou remplacer
le compteur pendant votre absence.
SVE, contactez-nous au 1 866 B06-2958
pour prendre rendez-vous.

O Autre

Merd de votre collaboration et nous vous invitons
a consulter le dépliant dinformation a I'endos de
cette affichette.

www.hydroquebec com/compteurs-nouvelle-generation

Hydro
Québec

Nt € Wt i

S00932CE
LLLULT T

INSTALLATION D'UN COMPTEUR
DE NOUVELLE GENERATION

En votre absence, un installateur
de Capgemini Québec, prestataire
mandaté par Hydro-Québec, est passé.

O Wotre compteur a été remplacé. Aucune démarche
n'est requise de votre part.

O Ulinstallateur n'a pu avair accés ou remplacer le
compteur pendant votre absence SVP, contactez-
nous dés que possible au 1 866 3326779 pour
prendre rendez-vous

O Autre:

Merci de votre collaboration et nous vous invitons
aconsulter ke dépliant dinformation a Fendos de
cette affichette.

v hy drogjue bec.com/compteurs-nouvelle-generation

Hydro
Québec
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Dépliant d’information sur le compteur de nouvelle génération, inséré dans
I'affichette de porte suite a I'installation du compteur de nouvelle génération

Page 1

POURQUOI UN COMPTEUR
DE NOUVELLE GENERATION?

La meitié du parc de cumpt
52 fin de v

que;, son choix g
ancée (IMA) (]LII req
compteurs de nouvelle generatlon

: |nf| structure de mesurage avancée
- pour la clientél

- FOCUS AKR—SB
] H\'DHQ'GUEEEE
i1 ERIT A

TIT  SAP 1143271
iR

La facture e
de consomm,

INSTALLATION
D'UN COMPTEUR DE
NOUVELLE GENERATION

cnmprﬂll
grace au cryptage.

Hydro
Québec
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INFORMATION SURVOTRE NOUVEAU COMPTEUR

Voici les principaux écrans et éléments qui défileront a intervalles réguliers sur I'afficheur de votre compteur:

ENERGIE CONSOMMEE

Cet écran indique le nombre total de kilowattheures (kith)
consommes depuis l'installation du compteur. Le compteur
cumule les kWh en continu, comme l'odométre d'une voiture.
Ici, la consommation totale séléve a 6 720 kwh.

Aumoment de son installation, votre compteur affichera

une série de 0 ou d'autres chiffres. Dans ce dernier cas,

les kilowattheures affichés serontenregistrés par linstallateur

el soustraits de votre prochain relevé afin que votre facture
reflete yvotre consommation réelle pour la période concernée,

TEST D’AFFICHAGE

Cet écran a pour but de tester la qualité de l'information
qui s'affiche & intervalles réguliers. Ainsi, le fait que les

trois symboles « [l » et les chiffres 8 'affichent correctement
confirme le bon fonctionnement des cristaux liquides.

INDICATEUR D’ENERGIE

i droite au bas de 'écran.
placent rapidement, plus la consommation

ENERGIE RECUE

Cet écran présente de l'information destinée
aux producteurs d'énergie.

INFORMATION RESEAU

Cette information est utilisée par Hyd ro-Ougbec
a des fins de gestion du réseau de l'infrastructure
de mesurage avancee,

Votre contrat est dun

tarif avec puissance facturée
(principalement

pour la dientéle affaires)

PUISSANCE
Cet écran indic

Visitez le www.hydroquebec.com/compteurs-
nouvelle-generation pour obtenir de l'information
supplémentaire,

nd appel de puissance
(en kW) au cours d’'une péri de consommatian.
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COMMENT RETROUVER LA DONNEE DE
CONSOMMATION DEVOTRE COMPTEUR SUR VOTRE FACTURE?

Pour déterminer votre consommation d€nergie a paitir des donné

I'équation est fart sim

affichant sur votre compteur,

Energie consommée
affichée sur votre compteur

fonn: e consommation pi

° Energie consommée durant la période e
de consommation précédente

venant de votre ancien et de votre nouveau compt

de fagon distincte sur votre facture. Voici un exemple:

Hydro
Québec

Services fournis a

Jean Watt
Appartement 4

999 rue Volt

Laprise QC L1A 3H6

A titre d’Information

Numéro de cllent
100 000 001

Facture
600 000 000 000

Numéro de compte
299 000 000 000

Consommation pour
la période en cours

MNuméro de contrat Page
300000000 1de

Calcul de votre consommation pour la période du 2011-05-17 au 2011-07-16

Ralavés

Comptaur [Précadent

[Différence

[nwultiplicateur

Pracédent
39219876543 0628

011-05-17 au 2011-06-16

72 10

o Nowveau 1-06-17 au 2011-07-16
G95]9993999 00000 590

R Rlel E : Estimé
*Vioir fexplicationa varso.

Etat de votre compte au 16 Julllet 2011

Yousdéménagez? Informez-nous au
meins sept jours avant votre déména-
gement parla poste par téléphone

ou par Internet au www.hydroquebec,

com/demenagement.

Paiement effectué le 4 juin 201 1. Merdi.

Montant en souffrance
Montant de la présente facture

0,00%
108,68 5

108,68 $

Montant total de votre compte

Facture du 16 Julllet 2011
Paur la période du 2011-05-17 au 2011-07-16 au tarif domestique D pour 61 jour(s)

Données du compteur précédent

Données du nouveau compteur

Energie consommée affichée
sur votre compteur

Redevance dabonnement wair b definition su versoy
Consommation
Les 30 prerniers kWh par jour

&1 jour(s) x 0,4064 § 24,79§

1310kwh x00539 § 70.61%

1= TPS: 11944 9775 RTOCOT
ME TWO 1000042606 TODC20

Sous-total
TPS (5,0 %)
TVQ (8,5 %)*

Montant & payer au plus tard le 6 aoat 2011

Le multiplicateur est de 1 car le nouveau
compteur, avec son affichage numérique,
enregistre la consommation a une vitesse
réelle tout comme I'cdométre d'une voiture.

Donnée de consommation de votre
compteur précédent et celle de votre
nouveau compteur.

108,68 $

6 Energle totale (enkiWh) consommée
durant la période en cours. La donnée
affichée estla somme dela consommation
enregistrée par votre compteur précédent
et de votre nouveau compteur.
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VOTRE NOUVEAU COMPTEUR
AETE INSTALLE

- Ala suite de linstallation de votre nouveau compteur,
vous devrez probablement ajuster I'heure de vos
différents appareils électriques, car il nous a fallu
couper brigvement le courant.

+ Lorsde linstallation de votre compteur, l'installateur
d'Hydro-Québec a pris soin de relever la donnée
de consommation de votre ancien compteur pour
que celle-ci soitreflétée sur votre prochaine facture, VOUS AVEZ DES QUESTIONS A LA SUITE DE

« Les services de transmission Web et téléphonique [EUREAILILAATIGH IESOTHE ROHRTEAD IR

de volre autoreléve ne sont plus accessibles a partir

du moment ol votre nouveau compteur est installé, Nous vous invitons a visiter notre site Web, au
www. hydroquebec.com/compteurs-nouvelle-generation.
» Sivous déménagez, il vous suffira de nousinformer ous y trouverez de linformation sur linfrastructure de

de votre changement d’adresse et de votre date

de déménagement, sans nous transmetire la reléve

de votre compleur puisque NoUs Serons en mesure

de déterminer votre consommation délectricité grace

3 la transmission automatisée de vos données. VYous pouvez aussi communiguer avec nous en composant le
1866 806-2958,

www.hydroquebec.com/
compteurs-nouvelle-generation

Hydro-Québec
Coordonné par Communication-marketing
pour la division Hydre- Québec Distribution

This publication is also available in English,

ORI WA

$00932ICE
IR WITHIRIERL ———

\ QP e

@ 201361255

g
2
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Dépliant d’information sur le compteur de nouvelle génération (suite 4)

Le dépliant a également été personnalisé pour le prestataire de services :

FOCUS AXR-SD
i “HYDRO-QUEBEC
< WL G95J-1234567 "
| ST RITTRTA | g
g SAP 1143271
123 A5G TRY
R

r®

INSTALLATION

D’'UN COMPTEUR

DE NOUVELLE GENERATION
PAR CAPGEMINI QUEBEC

PRESTATAIRE MANDATE

Hydro
Québec
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Journées portes ouvertes
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Avis publié dans certains hebdomadaires régionaux ciblés lorsqu’une journée
portes ouvertes est organisée en collaboration avec les élus de la municipalité

La Ville de Laval invite ses résidents a venir rencontrer les représentants
d'Hydro-Québec pour mieux comprendre les compteurs de nouvelle génération.

Lejeudi 11 juillet 2013
Centre communautaire Pavillon du Bois Papineau
3235, boulevard Saint-Martin Est, Duvernay, Laval

De 15h 4 20 h, les résidents de Laval pourront se familiariser avec la technologie
et le fonctionnement de ces compteurs & un stand d'information d’Hydro-Québec.

Pour en savoir plus:
www.hydroquebec.com/residentiel/service-a-la-clientele

compteur-nouvelle-generation

Hydro
Québec
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Stand IMA déployé lors des journées portes ouvertes, dans des salons ou des
évenements
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Outils destinés aux installateurs
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Matériel d’identification pour les installateurs du prestataire de services

Autocollant fixé sur les camions Cocarde portée par les installateurs

INSTALLATION DE COMPTEURS DE NOUVELLE GENERATION
Stéphane Boivin
Installateur

~ 18663326779

CAPGEMINI QUEBEC
Prestataire mandaté par Hydro-Québec

1866 332-6779

Lexique pour assurer une communication uniforme

INSTALLATION D'UN COMPTEUR
NON COMMUNICANT

EXPRESSIONS FREQUEMMENT UTILISEES

T T

2013G1028

Compteur de
nouvelle génération

Compteur Non-communicating meter
non communicant

Colits et modalités Costsand terms and
associés au compteur conditions associated with

non communicant

Frais de reléve: 206 5
par année (répartis sur
I'ensemble des factures)

Frais initiaux d'installation:

137 5 (un crédit d'installation 5137 (an installation credit
de 39 % pourrait s'appliquer) of $39 may apply)
Installation électrique Electrical installation must
d'au plus 200 ampéres be single-phase and rated
monophasée 200 amperes or less.
Hydro-Québec doit avoir Hydro-Québec must have
accés au compteur pour access to your meter to read
faire la reléve manuelle. it manually.

Dautres modalités Other terms apply
sappliquent & l'installation to the installation ofa

d'un compteur
non communicant.

Next-generation meter

non-communicating meters
Meter-reading charge:
5206 a year spread out over
your bills

Initial installation fee:

non-communicating meter.

dro
Hyouébec
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Aide-mémoire sur les codts et les modalités de I'option de retrait

A L'USAGE EXCLUSIF
DES INSTALLATEURS

COUOTS ET MODALITES DU
COMPTEUR NON COMMUNICANT

Frais initiaux 1375
d'installation (un crédit d'installation de 39
pourrait s'appliquer)

Frais de reléve 206 S par année
(répartis sur l'ensemble
des factures)

« Linstallation électrique du client doit étre
d'au plus 200 ampéres monophasée.

+ Hydro-Québec doit avoir accés au compteur
pour faire la reléve manuelle.

= D'autres modalités s'appliquent.

Q8lepec

2012G1360F

Original : 2013-10-07 Annexe F
En liasse



Qs
ueoec
Suivi de la décision D-2012-127

Distribution

Tableau comparatif des niveaux d’émission de radiofréquences

COMPARAISON DES NIVEAUX D’EMISSION
DE RADIOFREQUENCES

DENSITE DE PUISSANCE MOYENNE MESUREE A PROXIMITE D'APPAREILS DOMESTIQUES D'USAGE COURANT
Essals réalisés parle CRIQ*

Le niveau d'exposition aux radiofréquences
4 un métre d'un compteur de nouvelle génération

est 120 000 fois inférieur aux limites fixées par
les normes de Santé Canada**.

MW/ 699
HW/im? _I 5 3
it 72 55 3,93 1,62
| E— _ b _Whfi_ uW/m’
= (@re, 4 =
o)) ' - (O¢ o))
= - 7 & yL - S LW | 1
Four & Ordinateur Téléph Téléph Mo pour Consolede Compteur ioniteur pour Maoniteur pour
micro-ondes branché & un cellulaire sans fil bébés imodéle1)  jeuxvidéo denouvelle bébés imodéle ) bébés imoddle 3)
réseats sans Al génération

* Référence: pour connaltie |es détails du protocole demesae
ayare perrmesdishenis ces valeurs, e réfdrer au Rappart dessais de
Bilind & Mes P

‘ dossiet CRIQ 670-43736-5 mm Hydro
* Lty par Santé Canada: 6 " QUéb'EC |+ ]+ ouébec

2012G1362F
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Affiches et affichettes de porte pour les immeubles a logements prévenant les
clients de travaux nécessitant une interruption de service

INSTALLATION DE COMPTEURS

DE NOUVELLE GENERATION

Capgemini Québec, prestataire mandaté par

Nous désirons vous

pteurs

mer que les travaux ne

nécessiteront qu'une courte interruption de service.

Merci de votre collaboration.

INSTALLATION DE COMPTEURS
DE NOUVELLE GENERATION

Nous désirons vous informer qu'Hydro-Québec
effectuera sous peu dans votre immeuble des travaux
pour remplacer les compteurs par des compteurs

de nouvelle génération.

Veuillez noter que ces travaux ne nécessiteront

qu'une courte interruption de service.

Merci de votre collaboration.

INSTALLATION OF NEXT-GENERATION METERS

Hydro-Ouébec will soon be working in your building to replace

the electricity meters with next-generation meters.
The work will require only a short service interruption.

Thank you for your cooperation.

Date de début des trvvaus :
Inisalation start date

T [ A |

ANNEE MOIS JoUR
Vs Morth Dy

Q" Giipec

Format 18" X 24"

INSTALLATION
D'UN COMPTEUR DE
NOUVELLE GENERATION

Mous désirors wous informer quHydro-Québec
remlacers las compteus de et immeuble
1 la date suivanke ;

Aumomen de ces travaw, le service dElectriciké
3273 intemompy durant quelques minuess,

Mous vous recommandars de débranchar

v appareib Slectronigues ou de les raccarder

1 urz bamre d'alimerzation dotée d'une protection
cormtre |es surtensions afin de les protéger.

Mous voun remercions de vatre collaboration
=k vous inviEons 3 visiter = wwwhydroquebeccom/

compteurs-rouvelle-generation pour cbeenir plus
dinformmation sur es compteurs de rouvele gEndmticn.

Q" ipec

§ @ o
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Affichette de porte pour les installateurs du prestataire de services, pour des

dommages a la propriété durant I'installation du compteur, lorsque requis

INSTALLATION
D'UN COMPTEUR DE
NOUVELLE GENERATION

En votre absence, un installateur de
Capgemini Québec, prestataire mandaté
par Hydro-Québec, est passé.

Hydro
Québec

Endos de I'affichette

& @) 201361008

Nous regrettons de vous informer que, dans

le cadre de nos activités, I'un de nos installateurs
a causé des dommages a votre propriété. Nous
sommes désolés des inconvénients que cela
vous occasionne.

Un représentant de Capgemini Québec
communiguera avec vous d'ici deux semaines
pour convenir d'un dédommagement.

Si vous souhaitez communiquer avec nous
aprés ce délai, veuillez appeler le service
ala clientéle, au 1 866 332-6779.

Nous vous remercions
de votre compréhension.

MNom du responsable des travaux
(en lettres moulées) :

Numéro d'installation :

Hydro
Québec
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Carte « Pour nous joindre » remise au client, au besoin

POUR EN SAVOIR PLUS

Visitez notre site Web au

www.hydroquebec.com/compteurs-nouvelle-genaration
ol Communiquez avec

POUR EN SAVOIR PLUS

Visitez notre site Web au

www.hydroquebec.com/compteurs-nouvelle-generation
oU CommUNIquUez avec

un représentant au 1 866 5062558, un représentant au 1 866 332-6779,
Qe Qe
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Affichette de porte utilisée par I’équipe Mesurage
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Affichette de porte utilisée par I’équipe Mesurage, dans le cadre de ses activités de
base, afin d’'informer le client de I'installation d’'un compteur de nouvelle génération

MESSAGE
IMPORTANT

Pulresse Appartement
.

Emis le

2219, [ [ v 1 14|

MNurfa de compte

Nous sommes passés afin :

] de remplacer... [ le local vacant avec consommation
1 dinstaller... L] 1a filerie
O de vérifier... [ letransformateur de mesure
[ le sceau brisé
[ dinterrompre le service ] tinstallation électrique
diélectricité L] le contréleur et sonde bi-énergie
[ de rétablir le service délectricité | L] le tarif
le compteur
le compteur de {le génération®
] pans le cadre de programmes de contréle de la qualité, Mesures Canada exige
quHydro-Québec effectue des vérifi sur un certain b L
de son parc de compteurs, C'est pour cette raison qu'Hydro-Québec doit retirer
et remplacer ce compteur.

*5i vous souhaitez un compteur non communicant qui exige une reléve manuelle,
communiquez au 514 385-7252 (Montréal) ou 1 888 385-7252 (partout ailleurs).
Certaines conditions s'appliquent.

Pour obtenir de Finformation sur les compteurs de nouvelle
génération, visitez notre site Web au

] Les travaux n'ont pas pu étre effectués durant votre absence.
Vous devez prend d s, dés que possible, entre 8 h 30
et 16 h 30 auprés de :

L |
Représentant dHydro. Québec

Hunviro de tdéphone

Nous vous cions & I'avance de votre collaborati

Hydro
Québec
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Article publié dans le bulletin HydroContact de novembre-décembre 2011

QUAND ET COMMENT

Mous procédons depuis juin 20011 3 une phase initiale d'inestallation
d'enyiron 25 000 comptewrs. Cefle-o sestdénoulée dans ke poe industriel

..‘{b‘.

" de Bowcherville, dans s MRC de Memphrémagog, un miliey rusal sébendant
sur une vashe superfice, et s poursuit ac dans
Villerzy, & Montréal.

Smnmd:lwntmnndehhgmd:l'ﬂnng:led!phurm
Fensemible du Qushec débutera 3 Mété 2012 pour s= terminer an 217,

VOUS SEREZ INFORME DE NOTRE VISITE

LES COMPTEURS Loscs e clendies drtaationrous e que s o

DE NOUVELLE GENERATION g ol 8 s b i e et

rempolacer wotne ompteus
UNE SOLUTION D'AVENIR Lex trawail dure c= 10 8 30 minutes ervinon et re nécessite quiurs courte
mierngption de serace. 5 vouws 8bes absent mizis que voire complewr
COMME UNE CENTAINE D'ENTREPRISES DE SERVICES PUBLICS A LECHELLE et hout de méme i I bravail et vous
(DR AOOFT] OLOGIE Laissera une affichette de porie be confirmant ainsi qu'un dépfart
AT EUIEHEE AL D R AT dinformation. 5i wous Stes shoent ot que vobre compteur miest pas
CORRESPOMDANT AL STANDARD ACTUEL DE LINDUSTRIE PLUTOT acceszibie, Finstallateur lsissera une sfichette de porte indiquant
QUE DE CONSERVER UME TECHNOLOGIE DESUETE. comment e jondre par téléphane pour prendre rendez-vous.

lmmaﬁltmdm:ummﬁdngxdemmqlpﬂm PPk ek il el it e e S ek -
inde de vos de ior. Ainsi nous nawons: hydroquebec.comicomp 3-neikuvelie-g

phuardmmﬁrmmnnﬁam:tmﬁmmmtﬁemmm

de conscemmation réefes. De plus, si vous déménager wous n'aurer phus & remplic

wune carie dauborelive o e branchement s= fera & distance - un autre avantage pour vous.

UNE TECHMOLOGIE EFFICACE ET SECURITAIRE m———=x

Unirastructure de mesirage svancée est une sclution qui 2 fait ses preuves o qui permet =
b= déploiament d'une platsfiorme bechriologigue Srolutive. Un réseay sans fil ot difféeents
equipsments de télécommunications asmsrenont de bowt en bowt Fachemirsment
des donnedes de- ron de volre 4 nokre systéme de Ectaratian.

La stowisation de Minformation sera assurée par e cryptage de vas donndes.

Le compteur bai-meme est muni d'un afficheur alphanumgrique & oristau bquides gui
=T die lirevobre: on, comeme vous pouves ke faire actuellement.
Nmmmhmmmluﬂmﬂmulﬂ“ﬂmmmnm
d'une vaiture b fait powr bes kilom#tres. | est conforme sux dfférentes

21 surpasse les svigences de Mesures Canada.
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Article publié dans le bulletin HydroContact de janvier-février 2012

Les compteurs d'Hydro-Québec:
une technologie toujours en évolution

DE L'ELECTROMECANIQUE AU NUMERIQUE...

DEPUIS PLUSIEURS DECENNIES, L'IMAGE DU COMPTEUR ELECTROMECANIQUE
ET DE SON DISQUE TOURNANT AU RYTHME DE NOTRE UTILISATION
DE L'ELECTRICITE A FAIT PARTIE DU PAYSAGE QUEBECOIS.

PUIS, AVEC LES ANNEES 2000, CETTE TECHNOLOGIE A CEDE GRADUELLEMENT
SA PLACE AUX COMPTEURS NUMERIQUES. CHAQUE ANNEE, HYDRO-QUEBEC
INSTALLE OU REMPLACE PLUSIEURS DIZAINES DE MILLIERS DE CES COMPTEURS.

... ET MAINTENANT, AU COMPTEUR DE NOUVELLE GENERATION!

Lévolution dans le domaine des télécommunications a fait un bond prodigieux au cours

de la dernigre décennie. Grace a l'infrastructure de mesurage avancée (IMA), les compteurs

de nouvelle génération, que nous installons présentement, enregistrent a distance les données
de consommation et les transmettent automatiguement jusqu'a notre systéme de facturation.

Ces données sont cryptées par le biais d'un systéme de sécurité trés développé. Hydro-Québec
atenu a implanter ce type de systéme dont le niveau de sécurité permet d'assurer a chacun
de ses clients I'entiére confidentialité des données sur sa consommation.
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Article publié dans le bulletin HydroContact de mars-avril 2012

A UN METRE DU COMPTEUR, UN NIVEAU D'EXPOSITION
100 000 FOIS INFERIEUR AUX NORMES

Sensible aws inquiétudes expriméss par certains de ses clients quant 2 l'effet des radicfréquances
surleur santé, Hydro-Québac tient 4 les rassurer. En effet, e niveau moyen de radicfréquences

des compteurs de nouvelle génération est largement inférieur aux nommes de Santé Canada.
y ro on a c Comme la limita recommandée par cet organisme 25t de & 000 000 wW/m?, les comptaurs
de nouvelle génération, qui émettent de fagon intermittente, sont tout 3 fait sécuritaires
2t ne représantent aucun danger pour la santd

LES COMPTEURS DE NOUVELLE GENERATION UNE INTENSITE MOYENNE DE FAIBLE NIVEAU

SANS DANGER POUR LA SANTE Le tableau présenits sur la page couverture indique lintensité moyenne d'un compteur.
Cette intensité est indiquée en microwatts par métre cams [pWym?). On constate clairement:
qu'a un métre de distance du compteur, lintersité meyenne est de 50 p/m? et que plus

™ . . on s'en éloigre, plus lintensité diminue
p Y
rises les 20 et 21 janvier 2012 des compteurs
P : DES COMPTEURS QUI OFFRENT DE NOMBREUX AVANTAGES
;T‘:Eg;‘x - Ure facture émise 3 partir de vos données de consommation réelles et non
6000 000 pWm* & partir de données estimées comme c'est parfois ke cas.
PO~ it i it « Une lecture 3 distance, ce qui évitera de vous déranger pour lire vate consommation.
tmitn 2mive Imtras - Les pannes détectses 3 distance, ce qui permet e rétablisserment plus rapide du service.
- ) « Sivous déménagez, wous bénéhciez d'une lecture 3 distance exacta de votre consommaticn
sans aveir  remplir une carte d'autorelzve.
7 130 pwm S0P/ 35w m? 56 Wi’ Les mécanismes de contrdle sont parmi les plus sécuritaires selon une technologie aussi robuste que
e Mg e tansta celle utilisée pour les transactions bancaires. Far ailleurs, seules les données de consommation circulent
dunmiom.  cHlGren  unouhgtor ambhn o ambant moyenna sur e rézeau et aucun renseignement personnel n'y est accessible.
Ondesde  Cnwrson  pombeaec s markr 2unmare
T watts fanction WI-Fl davant
&n fanction T comptaur
3 peina nouvala
p.':mm el hydroquebec.com/compteurs-nouvelle-generation
Mimords Gl Geiremr  Avbancsinr ehartimirar
1 2 k] 4 5

car s b ch g de 300 M e 1,5 GHs.

NUMERO 88 MARS5-AVRIL 2012 Hydm
Québec
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