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Séance de travail phase 1 : tarifs domestiques  
 

Date : 30 avril 2015 Lieu : Régie de l’énergie (salle Riopelle) Rédigé par : Affaires réglementaires 

Étaient présents : Régie de l’énergie (Alain Daneault, Pierre Hosatte, Claude Tissier, Réal Trépanier. Denise Montaldo, Simon Desrochers) ;  
Intervenants (ACEF de l’Outaouais, ACEF de Québec, AREQ, CORPIQ, GRAME, OC, RNCREQ, ROEÉ, SÉ-AQLPA, UC, UPA) 
Direction principale Clientèle d’affaires et réglementation (Hervé Lamarre) 
Direction Tarifs et conditions de service ( Marcel Côté, Nadhem Idoudi, Louise Trépanier, François Huppé, Myriam Hudon, Julie Doonan, Pascale Dumas, 
Martin Laliberté, Lamya Souktani) 
Direction Principale Services à la clientèle (Danielle Paquette) 
Direction Affaires réglementaires et environnement (François G. Hébert, Françoise Mettelet, Yvan Taillefer, Lise Lefebvre) 

Portrait de la clientèle 
 

Sujets No Engagements / demandes / propositions Demandeurs Commentaires 

Consommation des usages 
de base 

E-1 Fournir, pour chacun des segments analysés, la distribution de la 
consommation totale des clients qui n’ont pas d’usages dits « de luxe ». 

UC  pp. 5 à 9. 

Consommation en 
1re tranche 

 Fournir le nombre de clients qui ne consomment qu’en 1re tranche.  GRAME Réponse sera fournie dans 
l’engagement E-3. 

Consommation sans les 
clients biénergie 

E-2  Fournir le graphique des propriétaires – autres que TAE en excluant les 
clients biénergie. 

Régie p. 7. 

Caractéristiques de la 
consommation 

E-3 Fournir, pour chacun des segments analysés et pour chacune des tranches 
de consommation : 

 le nombre de clients ; 
 la consommation quotidienne moyenne annuelle, en hiver et en 

été ; 
 la proportion de la facture que représente chaque composante du 

tarif (redevance, 1re tranche, 2e tranche et puissance) ; 
 la proportion des clients facturés uniquement en 1re tranche, 

parfois ou toujours en 2e tranche. 

Régie pp. 5 à 9. 
Sera fourni par tranches de 
consommation et lorsque possible 
par segments analysés 

Clientèle agricole E-4 Présenter distinctement la consommation des clients agricoles dans le 
segment « grands consommateurs ». 

UPA  p. 11. 
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Sujets No Engagements / demandes / propositions Demandeurs Commentaires 

Clientèle agricole  Présenter la distribution de la consommation des exploitations agricoles 
dans le segment « grands consommateurs » pour des tranches de 
consommation plus petites 

UPA p.11 
Réponse sera fournie dans 
l’engagement E-4. 

Clientèle agricole E-5 Fournir la consommation moyenne par jour par client pour les clients 
agricoles  pour les  tranches de consommation < 5 000 kWh et 
100 000 kWh et plus. 

UPA  p. 12. 

Clientèle agricole E-6 Fournir la consommation quotidienne annuelle, en été et en hiver des 
exploitations agricoles 

UPA p.12. 
Réponse sera fournie dans 
l’engagement E-8. 

Consommation en 
1re tranche 

 Indiquer le nombre de clients par tranches de consommation. GRAME  Réponse sera fournie dans 
l’engagement E-3. 

Consommation en 
1re tranche 

E-7 Combien de clients TAE consomment entre 0 et 5 000 kWh par année. GRAME   

Consommation moyenne 
par jour 

E-8 Fournir la consommation moyenne par jour par client pour été (4 mois les 
plus creux), hiver (4 mois les plus élevés) par segment et  
l’appel moyen par client durant les 300 heures de pointe. 

Régie p.13. 

Clientèle résidentielle E-9 Fournir le pourcentage des clients résidentiels ayant répondu au sondage 
Utilisation de l’électricité dans le marché résidentiel - Édition 2014 qui 
possèdent une piscine chauffée à l’électricité. 

SÉ-AQLPA  

 
 
 

Attentes des clients sur la tarification 
 

Sujets No Engagements / demandes / propositions Demandeurs Commentaires 

Sondage E-10 Fournir le questionnaire du sondage. 
 

UC p.14. 
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Pratiques tarifaires en Amérique du Nord 
 

Sujets No Engagements / demandes / propositions Demandeurs Commentaires 

Balisage E-11 Fournir les adresses Internet des distributeurs faisant partie du balisage.  UC p. 23. 
Voir l’annexe révisée de la 
présentation, pages 60 à 64. 

Redevance E-12 Fournir l’évolution depuis 2007 de la redevance pour les distributeurs 
faisant partie du balisage. 

UC Voir l’annexe révisée de la 
présentation, pages 56 à 59. 

Seuils de BC Hydro E-13 Indiquer à quoi correspondent les deux zones de tarif de BC Hydro et 
comment est déterminé le seuil de consommation de la 1re tranche 
de 675 kWh. 

ACEFQ p. 56. 

Options tarifaires E-14 Vérifier les particularités des composantes des tarifs pour usage saisonnier 
par rapport aux tarifs de base. 

UC p. 28. 
Voir l’annexe révisée de la 
présentation, page 56. 

 
 
 

Scénarios alternatifs 
 

Sujets No Engagements / demandes / propositions Demandeurs Commentaires 

Analyse détaillée de la 
consommation 

E-15 Fournir la mise à jour des tableaux présentés en 2007 à la demande d’OC 
(R-3644-2007, HQD-15-08, question 74-a) sur la base d’un échantillon 
normalisé et réel. 

UC et Régie  Analyses portent uniquement sur 
les données normalisées 

3e tranche d’énergie E-16 Fournir, par tranches de consommation, pour l’ensemble des clients, la 
proportion des kWh et des clients touchés par une 3e tranche d’énergie à 
80 kWh/jour.  

UC  

Coûts évités E-17 Mise à jour des coûts évités pour la 2e rencontre UC Diffusion uniquement lors du 
dépôt de la preuve 

 


