GAZIFERE INC.
SUIVI ADMINISTRATIF - DECISION D-2014-204
DOSSIER R-3884-2014 (PHASE 3)

PLAN D’ACTION LIE A LA PROBLEMATIQUE DES ERREURS DE MESURAGE CHEZ UN CLIENT A GRAND
DEBIT

Dans le cadre du dossier R-3884-2014 (Phase 3), Gazifére a déposé un suivi & 'égard du gaz naturel
perdu dans lequel elle a présenté un plan des actions qu’elle projetait mettre en ceuvre afin de tenter de
remédier a la problématique des erreurs de mesurage constatées & I'égard des installations de I'un de
ses clients a grand debit. Ce plan comportait également un échéancier pour la réalisation de ces diverses

actions.

Dans ce suivi, Gazifere prévoyait I'installation d’un second compteur chez ce client et elle estimait gue
les travaux seraient complétés a la fin mars 2015%. Dans la décision D-2014-204, la Régie a demandé a
Gazifere de lui faire un suivi administratif dans les 30 jours suivant la complétion des travaux requis de

configuration du systeme de mesurage de ce client.

Afin de donner suite a la demande de la Régie, Gazifere I'informe que les travaux ont été complétés le
26 mai 2015. Cette date est plus éloignée que celle initialement envisagée par Gazifére puisque les
travaux ont di étre effectués en tenant compte de certaines contraintes liées aux besoins d’affaires et
opérations du client. D'autre part, Gazifére tient également a souligner que les travaux n’ont pas
consisté en l'installation d’un second compteur, tel que prévu a I'origine, mais bien au remplacement du
compteur en place par un autre compteur qui a la capacité de comptabiliser 'ensemble de la
consommation du client. Ce choix découle de I'analyse effectuée par une firme externe. De plus, cette
facon de faire a eu pour incidence de réduire la complication associée a I'installation d’un second
compteur, tout en offrant la méme garantie que I'ensemble du gaz naturel consommé par ce client sera
chargé, et cela peu importe 'ampleur de la consommation.

Les travaux se sont déroulés sans anicroche.
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