Gazifere

Une sociéeté  ENBRIDGE

22 décembre 2021

RAPPORT D’EVALUATION

(® dunsky

Programme d’'equipement de cuisine

commercial



Expertise Services (& dunsky

Batiments Energies Mobilité QUANTIFIER CONCEVOIR EVALUER
et industries le potentiel les stratégies la performance

):

en chiffres

40+

professionnel.le.s
dévoue.e.s

900+

projets dans
30 provinces et etafts




Expertise ———— — Services

):

Batiments Energies Mobilité QUANTIFIER CONCEVOIR EVALUER
et industries le potentiel les stratégies la performance

Energy Efficiency

Efficiency
Alberta CanSIA (\ Canada &

¢JE— Fraser Basin Council BRITISH A/UQW\] G t l*l Natural Resources W p
COLUMBIA / ive:;nﬂ Canada O Desjardlns x h ndlar n abrador
FORTIS BC* ATCO i m RioTintoAlcan & U ro

M e . > NEWFOUNDLAND
W BCHydro @iionton i SaskPower Manitoba @ Si Québec POWER
EFFICIENCY Pri;
Q'., ik EAlaary Saskenergy’ ' MANITOBA }‘ Hydro -
metrovancouver | L Fed Ontano e | “ePower
(ENMax I8 Seicioon ANManitoba ) curao o e o
Hydro gy alectra 3\ energil g s
[ ) BOARD utilities o EnergienBPower - NOVA SCOTIA
ecova il Montréal B ( gficterary efficienc
%" MONTANA-DAKOTA ToRONTO ontréal&s ( MAINE Y
UTILITIES CO. FC M Effici ency .
ENBRIDGE St \\\///
INTERMOUNTAIN® K
GAS COMPANY 6‘ TAF G > VERMONT  CONNECTICUT
Vé’ MIDAMERICAN - ¥ GREEN BANK..
ENERGY COMPANY. === ol Columbia Gas:
CEATI/ J - 1] ; SR N gy [FEA o Maschustt
Yy B e Alliant EVERS=URCE BOUE" i Q |5

Energy. ComEd
nationa grld S sm:::::.,@g

EDISON 4 NRDC e M
DUKE
Msocac AES.P 9(\_, l@?; & DNk syieonenera:
oLaluas
PRIVE + OBNLs

SOUTHERN CALIFORNIA

N OF ENE '
SERVCES PROFESSIONALS ¢ .C

SERVICES PUBLICS




Contenu

Objectifs et portée de I'évaluation

Description du programme

Méethodologie

Resultats

Pistes d’améliorations et recommandations

(® dunsky



Description du programme

Mesures cibles: Lave-vaisselles et cuiseurs a vapeur certifiés ENERGY STAR®
B Base de référence: Equipements standards non certifiés

B Marché-cible: Restaurant; propriétaires d’installations commerciales utilisant le gaz naturel pour le chauffage
de l'eau

B Aide financiere:
» Lave-vaisselle de type commercial a basse température et a convoyeurs multiples: $100
» Lave-vaisselle de type commercial a haute température, stationnaire: $400
» Cuiseur a vapeur: $200



Objectifs et portée de I'évaluation

Objectifs de I'évaluation

Collecter des informations permettant d’estimer le taux d’'opportunisme des participants au programme
d’équipement de cuisine commerciale de Gazifere

f /A Evaluer le niveau de satisfaction des participants au programme

Q Identifier des opportunités d’amélioration pour le programme

Portee

v Programme Equipement de cuisine commerciale

v Participants des années 2019 et 2020



Methodologie

Sondage des Compilation des Analyse des
participants résultats résultats

SONDAGE

* Le questionnaire a été développe a partir des gabarits utilisés pour les évaluations de programme
d’efficacité énergétique d’Energir

* Les participants des années 2019-2020 ont été contactés du 5 au 29 novembre 2021
CALCUL DU TAUX D’OPPORTUNISME
« Méthodologie basée sur celle d’Energir*

* Différencie 'effet d'opportunisme rattaché a la planification de la mesure, l'efficacité de la mesure, I'impact
temporel du programme sur 'acquisition de I'appareil, ainsi que de I'impact de 'aide financiere

* Tient compte de l'influence passée des programmes et activités en efficacité énergétique de Gazifere

* Bureau d’études Zariffa inc. et Extract Recherches. Révision des methodologies d’évaluation des effets de distorsion des programmes du PGEE de Gaz Métro. Avril 2010.



http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/Suivis/Suivi_PGEE_GM/GM_3-Methodologie-EffetDistorsion_20dec10.pdf

Résultats — Taux de réponse

B Le sondage réalisé a obtenu un taux de réponse de 100%!

Equipements
de cuisine

commerciale
Nombre de participants au programme 2
Nombre de lave-vaisselles installés 1
Nombre de cuiseurs a vapeur installés 2
Nombre de participants exclus/inéligibles au sondage 0
Nombre de répondants potentiels 2
Nombre d’entrevue complétée 2
Taux de réponse 100 %

1. Selon une méthodologie inspirée de L’association de la recherche et de I'intelligence marketing (ARIM). Il représente la proportion de répondants parmi I’'ensemble des numéros
estimés valides et éligibles. Un numéro valide est un numéro qui permet de rejoindre un répondant potentiel. Un numéro éligible correspond a un répondant se qualifiant aux criteres
de sélection.



Résultats - Opportunisme

Les réponses des participants suggerent un taux d’opportunisme moyen, légerement supérieur
a celui utilisé dans le cadre du PGEE 2019-2020:

Equipements de cuisine
commerciale

Taux d’'opportunisme moyen mesuré 29,1 %

Hypothéses du PGEE 2019-2020
Lave-vaiselle HT 20,0 %
Cuiseur a vapeur




Resultats - Satisfaction

La satisfaction au programme est partagé. Un participant se montre tres satisfait ou plutot
satisfait pour 'ensemble des éléments du programme. L'autre participant se dit plutot
insatisfait — ses réponses indiquant une mauvaise compréhension des parametres d’éligibilité

au programme.

Satisfaction au programme

N

Participants

0

Expérience globale Admission Durée Documentation Relation avec Gazifére Aide financiére

W Tres satisfait(e)  m Plutot satisfait(e) Plutot insatisfait(e) Trés insatisfait(e)



Pistes d’améliorations et recommandations

B La participation au programme d’équipements de cuisine commerciale est tres limitée,
représentant par ailleurs un marché qui connait des barrieres a la participation élevées. Les
participants ont indiqué avoir pris connaissance du programme par I'entremise du site web
de Gazifere. La multiplication des canaux de communication pourrait permettre d’accroitre
la notoriété et la participation au programme, notamment par I'entremise des distributeurs
d’équipements de cuisine commerciale.

B Afin de faciliter la promotion du programme et I'intérét par les autres acteurs de marché,
Gazifere pourrait considérer I'extension du programme a d’autres catégories d’équipement
représentant un potentiel rentable d’économies de gaz naturel.
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Cette présentation de rapport a été préparée par Dunsky Energie + Climat. Elle représente notre juge

données et les renseignements disponibles au moment ou les travaux ont été effectués. Dunsky ne do

aucune déclaration, explicite ou implicite, relativement aux données, a l'information, aux conclusions
présentation de ce rapport ou des produits de travail connexes.
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