
Plan d'action faisant suite à un rapport d'évaluation

# SOMMAIRE DES 
RECOMMANDATIONS

PLAN D'ACTION Échéancier
Statut au 
03/2014

1

Inclure les nouveaux paramètres 
dans le suivi interne du programme.

Le Distributeur fera les redressements des résultats 
historiques des années évaluées avec les 
paramètres révisés lors de la prochaine fermeture 
d'année et les présentera dans son rapport annuel 
2015.    

Fin 2014 En continu

2

Intensifier les efforts pour inciter les 
ménages qui installent des 
thermostats électroniques à réduire 
leur température de consigne.

Le Distributeur ne retiendra pas comme telle cette 
recommandation puisque ce programme est terminé 
depuis le 31 décembre 2012.

Cependant, dans sa volonté d'intensifier les efforts 
de sensibilisation, comme annoncé dans le dossier 
R-3814-2012*, le Distributeur pourrait tenir compte 
de cette recommandation dans une campagne de 
sensibilisation destinée à ce type de clientèle.

---

3

Reconsidérer les stratégies pouvant 
permettre de convertir les 
thermostats bimétalliques encore 
présents dans le marché visé par le 
programme.

Voir la réponse à la recommandation 2.

---

4

Ajuster la stratégie de promotion 
pour mieux convaincre une clientèle 
potentielle plus réfractaire et moins 
nombreuse qu'au début du 
programme.

Voir la réponse à la recommandation 2.

---

   * HQD-8, document 8, page 10.
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