Hydro

Québec
Le 17 juiIIet 2025 Service des plaintes
C.P. 11731, succ. Centre-ville
Montréal (Québec) H3C 6R2
AS /Martin Bouchard Tél.: 1877-571-3155
Immobilier QCMW S.E.C. Téléc. - 1877-571-3003

2280 rue Albert-Dion
Lévis (Québec) GTA 5M9

V/demande du 20 juin 2025
N/Réf. 196432

Objet : Prime pour puissance disponible inutilisée

Bonjour,
Nous avons examiné votre demande et souhaitons vous faire part du résultat de notre analyse.

Nous comprenons que vous contestez I’application de la prime prévue a D’article 5.20 des Tarifs
d’électricité pour puissance disponible inutilisée et souhaitez que celle-ci ne soit pas appliquée ou qu’elle
soit modulée afin de mieux refléter la montée progressive de votre consommation.

Dans sa décision D-2025-033, la Régie de 1’énergie a autorisé cette prime qui vise a assurer une
utilisation efficiente des ressources du réseau et a inciter les clients actuels et futurs a demander
une puissance disponible qui refléte davantage leurs besoins contemporains réels.

Par ailleurs, cette prime ne doit pas étre confondue avec la pénalité prévue dans I'entente d'alimentation.

L’analyse de votre dossier révele qu’Hydro-Québec s’est conformée adéquatement a ’article 5.20 des
Tarifs d’électricité en appliquant la prime et nous sommes au regret de vous informer que nous ne
pouvons donner Suite & votre demande.

Nous estimons que votre demande a été traitée de fagcon juste et équitable. Par ailleurs, si vous étes
en désaccord avec notre décision, vous avez 30 jours a partir de la date de la présente pour demander a la
Régie de I'énergie d'examiner votre plainte. Dans ce cas, vous devez faire parvenir a la Régie une lettre
expliquant les motifs de votre désaccord ainsi que le reglement recherché.

Veuillez 'y joindre wune copic de votre plainte et la réponse d’Hydro-Québec
accompagnées d’un chéque ou d’un mandat-poste de 30,00 $ a ’ordre de la Régie de ’énergie, puis
envoyer le tout a I’adresse suivante :

Régie de ’énergie

500, boulevard René-Lévesque Ouest

5°étage, Bureau 5.100

Case postale 43

Montreal (Québec) H2Z 1W7

Veuillez agréer, I’expression de nos sentiments les meilleurs
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Pierre-Paul Gratton, Chef Plaintes et réclamations en défense
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