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Montréal, le 22 septembre 2025 
 
Par courriel 
 
Me Jean-Philippe Therriault 
Fasken Martineau DuMoulin S.E.N.C.R.L., s.r.l. 
800, rue du Square-Victoria, bureau 3600 
Montréal (Québec) H3C 0B4 
 
Objet : 
 

Immobilier QCMW S.E.C. contre Hydro-Québec 
Dossier Régie de l’énergie : P-110-3683 
 

 
Cher confère, 
 
La Régie de l’énergie (la Régie) accuse réception de la lettre d’Hydro-Québec en date du 
18 septembre 2025, à laquelle était joint le dossier d’examen interne du Distributeur, 
dans le cadre du dossier de plainte déposée à la Régie. 
 
La Régie constate qu’au moment du dépôt de la plainte, votre cliente a accepté de 
participer à une démarche de médiation. Ce service, offert gratuitement par la Régie, 
permet aux parties de se rencontrer et d’échanger directement sur les différents aspects 
du dossier. 
 
La médiation se déroule dans un cadre strictement confidentiel, dans lequel les parties 
peuvent faire valoir tous les éléments qui leur apparaissent utiles à la compréhension et 
au règlement de leur dossier. Un tiers, neutre et impartial en la personne du médiateur, 
aidera les parties à cheminer tout au long du processus et à évaluer des solutions pour 
parvenir à une entente satisfaisante entre les deux parties. 
 
Ce processus, prévu à l’article 100.1 de la Loi sur la Régie de l'énergie, requiert toutefois 
le consentement explicite des deux parties. En conséquence, la Régie vous demande de 
lui confirmer, par courriel à l’adresse suivante : greffe@regie-energie.qc.ca, si votre 
cliente consent toujours à participer à une séance de médiation dans le présent 
dossier. Nous vous informons par ailleurs qu’Hydro-Québec y a déjà consenti.  
 
Nous vous invitons, de même que votre cliente, à lire attentivement la brochure 
explicative ci-jointe « Service de médiation de la Régie de l’énergie » afin d’en savoir 
davantage sur la médiation. 
 
 

http://www.regie-energie.qc.ca/
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/version/lc/R-6.01?code=se:100_1&historique=20240410#20240410
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/R-6.01
mailto:greffe@regie-energie.qc.ca
https://www.regie-energie.qc.ca/storage/app/media/consommateurs/processus-plaintes-consommateurs/VF_Brochure-Explicative-Mediation.pdf
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À défaut de réponse de votre part dans un délai de dix (10) jours suivant la réception de 
la présente lettre, la Régie considérera que vous ne consentez pas à la médiation et 
poursuivra le traitement de votre dossier selon son processus habituel. 
 
Veuillez agréer, cher confère, l’expression de nos sentiments distingués. 
 
(S) Carolina Rinfret 
 
Carolina Rinfret, avocate 
Secrétaire de la Régie de l’énergie 
 
CR/ss 
 
p. j. 
 
c. c. Me Marie-Michelle Côté, Hydro-Québec (par courriel) 


