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Livrables réalisés

Orientation 1 – Calibrer et mettre en œuvre un cadre d’analyse efficace 
et pertinent pour les dossiers règlementaires

1.3 Revoir le mode de traitement règlementaire des dossiers visant l’adoption des normes 
de fiabilité.

Orientation 2 – Favoriser la cohérence institutionnelle

2.1 Organiser des séances d'information traitant d'un ou de quelques principes 
règlementaires en fonction de leur complexité : 

▪ Non-rétroactivité et non-rétrospectivité tarifaire, comptes d’écarts et de frais 
reportés, confidentialité, intérêt public.



Livrables réalisés (suite)

Orientation 3 – Animer la réflexion collective des acteurs du secteur autour des 
grands enjeux énergétiques

3.1 Identifier les problématiques émergentes et d’intérêt

▪ Bénéfices non énergétique pour le forum annuel 2021.

Orientation 4 – Revisiter les rôles et responsabilités des équipes impliquées dans 
le traitement des dossiers règlementaires et administratifs

4.1 Revisiter la Politique plan d’organisation du travail : rôles et responsabilités dans les 
dossiers règlementaires.

Orientation 5 – S’assurer de disposer du personnel compétent et qualifié en 
quantité suffisante

5.1 Élaborer des profils de compétences pour les grandes familles d’emploi;

5.7 Réviser le programme d'évaluation du rendement.



Livrables réalisés (suite)

Orientation 6 – Contribuer à un milieu de travail qui favorise 
l’engagement de l’ensemble de son personnel

6.2 Mettre en place les actions découlant de la démarche de mobilisation;

6.4 Définir et implanter un programme de civilité; 

6.5 Inclure dans les critères d’évaluation la dimension de civilité.

Orientation 7 – Développer des communications simples et modernes 
pour le grand public sur les enjeux énergétiques et le rôle de la Régie

7.4 Mettre en ligne des nouvelles sections FAQ

▪ Nouvelle FAQ produits pétroliers en ligne.



Livrables à venir



Orientation 1: Calibrer et mettre en œuvre un cadre 

d’analyse, efficace et pertinent pour les dossiers 

règlementaires

Livrables prévus en 2021-2022

1.1 Établir les principes fondateurs de la juridiction de la Régie dans une approche 
moderne (règlementation axée sur les résultats);

1.2 Établir un cadre d’analyse stratégique applicable à chacune des juridictions de 
la Régie;

1.4 Appliquer le cadre d’analyse stratégique développé.

Livrables à réaliser d’ici 2025

1.5 Intégrer les BNÉ et les externalités dans l’analyse économique des dossiers 
règlementaires.



Orientation 2: Favoriser la cohérence institutionnelle

Livrables prévus en 2021-2022

2.1 Organiser des séances d'information au trois mois traitant d'un ou de quelques 
principes règlementaires en fonction de leur complexité

▪ Séances d'information traitant d'un ou de quelques principes règlementaires : 
rendement sur l’avoir propre (détermination du coût en capital et taux de 
rendement), critère de prudence et neutralité tarifaire, base de tarification et 
moyenne des 13 soldes, incorporation par renvoi et pouvoir de révision.

2.3 Intégrer l'enjeu de la cohérence décisionnelle dans le cadre des analyses et des post 
mortem.

Livrables à réaliser d’ici 2025

2.2 Identifier des sujets et/ou enjeux d’incohérence et s’y attaquer en tenant deux séances 
d’information et d’échange internes par année pour clarifier et faire évoluer le débat, 
ainsi que des séances réservées exclusivement aux régisseurs au besoin

▪ Année témoin projetée, causalité des coûts, choc tarifaire, définition de « projet », 
équité intergénérationnelle, fermeture règlementaire des livres, interfinancement, 
mécanismes de règlementation incitative, méthode de répartition du coût de 
fourniture de l’électricité.



Orientation 3: Animer la réflexion collective des acteurs du 

secteur autour des grands enjeux énergétiques

Livrables prévus en 2021-2022

3.1 Identifier les problématiques émergentes et d’intérêt;

3.2 Tenir un forum annuel dès 2021.

Livrables à réaliser d’ici 2025

3.3 Intégrer les constats de la réflexion dans le traitement des 
dossiers règlementaires par la Régie.



Orientation 4: Revisiter les rôles et les responsabilités des 

équipes impliquées dans le traitement des dossiers 

règlementaires et administratifs

Livrables prévus en 2021-2022

4.2 Produire un plan d’organisation du travail: rôles et responsabilités 
dans les dossiers de plaintes;

4.3 Produire un Plan d’organisation du travail : rôles et responsabilités 
dans le cadre des activités administratives.



Orientation 5: S’assurer de disposer du personnel 

compétent et qualifié en quantité suffisante

Livrables prévus en 2021-2022

5.3 Développer un programme d'accueil et d'intégration des nouveaux employés;

5.5 Mettre en place un plan de développement des ressources humaines (PDRH). 

Consultations à venir à l’automne pour connaitre vos besoins et vos suggestions

Livrables à réaliser d’ici 2025

5.2 Développer une stratégie de repérage de talents (sourcing) (en cours); 

5.4 Réaliser un plan de transfert de l'expertise (en cours);

5.6 Mettre en place un programme de mentorat (consultation à venir dans le cadre des 
livrables 5.3 et 5.5); 

5.8 Assimiler les principes pour devenir une organisation apprenante (en cours dans nos 
pratiques).



Orientation 6: Contribuer à un milieu de travail qui 

favorise l’engagement de l’ensemble du personnel

Livrables à réaliser d’ici 2025

6.1 Communiquer/intégrer/s'approprier le plan stratégique 2020-2025 et ses progrès (en 
cours);

6.3 Prendre le virage de l'expérience employé (en cours). Consultation à venir pour 
connaitre vos besoins et vos suggestions.



Orientation 7: Développer des communications simples et 

modernes pour le grand public sur les enjeux énergétiques et le rôle 

de la Régie 

Livrables prévus en 2021-2022

7.1 Développer et actualiser un plan de communication qui permet de valoriser 
l'expertise de la Régie, ses données et ses évènements (en cours et visant 
notamment l’utilisation du nouveau site Internet et des médias sociaux 
comme outil promotionnel).

7.2 Procéder à la refonte du site Internet avec porte d'entrée distincte pour les 
consommateurs

▪ Facture visuelle finalisée au printemps 2021;

▪ Mise en production du nouveau site (contenu actuel) à l’automne 2021 (en 
lien avec la mise en production du nouveau SDÉ sur SharePoint 2019);

▪ Élaboration des parties qui seront ajoutées (plaintes notamment) avec 
formulaire de plainte en ligne et paiement en ligne des frais (hiver 2021);

▪ Mise à jour constante du contenu et des photos, selon l’actualité et donc 
formation de la technicienne en communications et remplaçante pour ce 
faire.



Orientation 7: Développer des communications simples et modernes 

pour le grand public sur les enjeux énergétiques et le rôle de la 

Régie (suite)

Livrables prévus en 2021-2022 (suite)

7.4 Mettre en ligne des nouvelles sections FAQ

▪ FAQ sur les compteur intelligents en ligne été 2021;

▪ Mise à jour de Régie 101 (principes élémentaires de fonctionnement)  
automne 2021;

▪ Revue brochure sur les plaintes automne 2021.

7.5 Utiliser les médias sociaux pour les grandes nouvelles Régie 
(communiqués, nominations)

▪ Création d’une page LinkedIn en mai 2021;

▪ Publications d’appels de candidatures, de l’article du Public Utilities 
Fortnightly sur nos stars de moins de 40 ans et création de l’événement 
du colloque sur les BNÉ avec lien pour inscription;

▪ Balisage des autres tribunaux pour création de pages Facebook et/ou 
Twitter;



Orientation 7: Développer des communications simples et 

modernes pour le grand public sur les enjeux énergétiques et le rôle 

de la Régie (suite)

Livrables à réaliser d’ici 2025

7.5 Utiliser les médias sociaux pour les grandes nouvelles Régie (communiqués, 
nominations) - suite

▪ Création, en fonction du balisage effectué, de pages Facebook et/ou 
Twitter.

7.3 Mettre en ligne des capsules vidéo expliquant la façon dont la Régie traite 
les dossiers

▪ Des résumés de la procédure applicable aux différents types de dossiers, 
préparés avec l’aide d’un vulgarisateur, seront mis en ligne sur le 
nouveau site et serviront de base aux capsules;

▪ Vidéos semblables à ce qui a été fait pour une tarifaire de HQD à 
scénariser et produire pour les tarifaires et dossiers apparentés (plans 
d’approvisionnement, taux de rendement), les investissements, les 
plaintes et la médiation. 

 



Régie de l’énergie

www.regie-energie.qc.ca
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