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Introduction 

 
Nous sommes ravis de vous présenter le bilan détaillé de notre plan stratégique 2020-2025 
(PS 2020-2025). Au cours des cinq dernières années, l’ensemble du personnel de la Régie a 
travaillé avec détermination afin d’atteindre les objectifs fixés et de faire progresser 
l’organisation de manière significative. 
 
Ce bilan met en lumière les principales réalisations, les défis relevés et les enseignements 
qui guideront les prochaines étapes du futur Plan stratégique. Grâce à l’engagement et au 
soutien des équipes, des partenaires et des parties prenantes, la Régie a ainsi pu 
transformer ses aspirations en résultats concrets et donner corps à sa vision stratégique. 
 
Rappelons que l’exercice de consultation ayant mené à la constitution du Plan 2020-2025 
avait permis d’identifier cinq enjeux principaux, à savoir le mode de traitement des 
dossiers règlementaires, la confiance entre la Régie et les entreprises règlementées, le 
leadership de la Régie au sein du secteur énergétique, la transmission des connaissances à 
l’interne et le climat de travail. 
 
Ces enjeux ont amené la Régie à réfléchir en profondeur sur ses processus internes de 
traitement des dossiers, aux manières d’améliorer la perception et la confiance des 
participants à ses travaux et la gestion de ses ressources humaines afin d’assurer un 
meilleur partage des connaissances et un milieu de travail plus valorisant. 
 
Dans le cadre de cette réflexion, le plan avait ciblé sept orientations stratégiques, 
soutenues chacune par des actions appropriées. Nous espérons que ce bilan donnera un 
aperçu complet des progrès accomplis, qu’il aidera à comprendre la trajectoire suivie et 
jettera les bases du futur Plan stratégique pour la période 2025-2030. 
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Rappel du contexte 

Lors de la préparation du PS 2020-2025, la Régie avait tenu plusieurs rencontres et 
entrevues avec son personnel, des représentants des entreprises règlementées et des 
représentants des intervenants aux dossiers qu’elle traite. 

Soixante-quinze (75) participants ont ainsi été impliqués dans l’élaboration de la base de 
faits dans le cadre de la planification stratégique 2020-2025. 

Ces consultations ont permis de développer une compréhension juste de l’environnement 
dans lequel évolue la Régie et d’entreprendre sa réflexion stratégique à partir d’une base 
de faits bien documentée. 

De ces rencontres, la Régie avait retenu sept orientations : 

1. Calibrer et mettre en œuvre un cadre d’analyse efficace et pertinent pour les dossiers 
règlementaires; 

2. Favoriser la cohérence institutionnelle; 
3. Animer la réflexion collective des acteurs du secteur autour des grands enjeux 

énergétiques; 
4. Revisiter les rôles, les responsabilités et le fonctionnement des activités de la Régie; 
5. S’assurer de disposer du personnel compétent et qualifié en quantité suffisante; 
6. Contribuer à un milieu de travail qui favorise l’engagement de l’ensemble du 

personnel; 
7. Développer des communications simples et modernes avec le grand public sur les 

enjeux énergétiques et le rôle de la Régie. 
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Orientations et bilans 

01 | Calibrer et mettre en œuvre un cadre d’analyse efficace et pertinent pour les dossiers règlementaires. 

Orientation 2020-2025 Bilan 

Les décisions rendues par la Régie sont reconnues 
comme étant éclairées et motivées et sont bien 
accueillies par l’ensemble des participants à ses 
travaux et le public en général. On observe 
toutefois parfois une certaine lourdeur dans le 
traitement des dossiers règlementaires. 

En s’inspirant des meilleures pratiques en matière 
de règlementation économique, la révision du cadre 
d’analyse des dossiers permettra de mieux baliser et 
de développer une vision commune dans le 
traitement des dossiers. 

Cette révision facilitera l’organisation du travail 
des équipes et simplifiera la gestion des processus 
en vue de mieux appuyer les régisseurs. 

L’élaboration de cadre d’analyse des dossiers règlementaires a été 
initiée par le cadre d’analyse des projets d’investissement et celui du 
mode procédural. Ces deux cadres ont été adoptés par le Comité de 
direction (CODIR). Des efforts ont également été initiés pour définir les 
cadres d’analyse des dossiers tarifaires du Transporteur et du 
Distributeur. Toutefois, la révision législative a interrompu ces efforts, 
les modifications législatives anticipées alors modifiant de façon 
importante la façon d’aborder ces dossiers. Il en va de même pour les 
dossiers tarifaires en gaz naturel pour lesquels des cadres d’analyse 
n’ont pas encore débuté. 

Ainsi, des onze cadres d’analyse initialement identifiés, deux ont été 
adoptés alors que quatre autres ont été amorcés.  

Le domaine de la surveillance de la fiabilité a également été influencé 
par cette approche et les modèles développés aux fins des dossiers 
règlementaires ont été adaptés et utilisés dans le cadre de la préparation 
des dossiers d’application de sanction, avec ou sans impact monétaire. 

L’adoption du PL-69 sous sa version actuelle ou amendée constitue un 
préalable pour exécuter les travaux entrepris en fonction des nouvelles 
modalités prescrites par la Loi. 
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02 | Favoriser la cohérence institutionnelle  

Orientation 2020-2025 Bilan 

La prévisibilité est une considération importante 
pour les entreprises règlementées et les 
intervenants. La confiance qu’inspire la Régie aux 
entreprises règlementées et aux intervenants est 
essentielle et la Régie doit agir afin de la maintenir 
en tout temps.  

En favorisant la cohérence institutionnelle par la 
mise en place de moyens appropriés, la Régie 
renforcera la prévisibilité de ses décisions et le lien 
de confiance entre elle et les participants à ses 
travaux. 

La Régie a organisé, à raison de trois à quatre fois par an, des séances 
d’information visant à présenter l’ensemble des principes 
règlementaires mis à jour. Ces présentations ont constitué un excellent 
exercice de collaboration entre les avocats de la Direction des services 
juridiques (DSJ) et les spécialistes de la Direction générale, planification 
et réglementation (DGPR), qui ont conjointement contribué à leur mise 
à jour et à leur diffusion. 

Les équipes assignées aux dossiers règlementaires ont veillé à intégrer 
l’enjeu de la cohérence décisionnelle dans le cadre d’analyse ainsi que 
dans les bilans post-projets. Lorsque nécessaire, elles ont inclus une 
revue des décisions antérieures sur des sujets similaires et ont identifié 
la présence ou l’absence d'une position historique de la Régie. 

Lorsque requis, les avocats de la DSJ ont organisé des rencontres pour 
discuter et convenir d’une position commune sur des enjeux 
stratégiques susceptibles de remettre en question un courant 
jurisprudentiel, notamment en ce qui concerne le projet de loi 69 et le 
traitement de l’information confidentielle. 
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03 | Animer la réflexion collective des acteurs du secteur autour des grands enjeux énergétiques 

Orientation 2020-2025 Bilan 

Il y a un fort appétit dans l’écosystème des 
entreprises règlementées et des intervenants pour 
que la Régie joue un rôle plus dynamique et assuré 
dans la transition énergétique.  

Pour la Régie, c’est une occasion de renforcer et 
mieux faire connaître la compétence de son 
personnel. 

Ainsi, la Régie veut prendre les moyens pour 
développer un leadership au sein du secteur 
énergétique et être un moteur dans le ralliement 
des différents acteurs de l’industrie autour de 
problématiques émergentes et d’intérêt. 

La Régie participe aux travaux du Regulatory Energy Transition 
Accelerator (RETA). À ce titre, des représentants de la Régie y exposent 
certaines initiatives du Québec en la matière. En outre, les décisions de 
la Régie ayant un lien avec la transition énergétique sont partagées avec 
les membres du groupe de travail. Le RETA travaille directement avec 
les organismes de règlementation de l’énergie afin de faciliter le partage 
des connaissances, l’apprentissage par les pairs et le leadership éclairé 
sur les questions de règlementation.  

La Régie a organisé et tenu, le 17 septembre 2021, un premier colloque 
portant sur « La prise en compte des bénéfices non énergétiques (BNÉ) 
dans la pratique règlementaire au Québec, au Canada et aux États-
Unis ».  

En juillet 2022, elle a mandaté le Groupe Dunsky pour procéder à un 
balisage des pratiques des régulateurs dans leur considération des BNÉ 
en Amérique du Nord, définir les options s’offrant à la Régie à cet égard 
et émettre des recommandations. Le rapport du Groupe Dunsky a été 
remis à la Régie à la fin septembre 2022. Ce rapport a été rendu public à 
l’issue du Forum 2022 organisé par la Régie sur le thème « Réussir la 
transition énergétique : nos défis et nos pistes de solutions », le 
5 octobre 2022. 
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Orientation 2020-2025 Bilan 

 
La Régie a été l’hôte des membres de RegulaE.Fr du 5 au 8 décembre 
2022 pour l’Assemblée Générale et l’atelier de travail n°11 de 
l’association. Sous le thème « La transition, l’innovation et l’efficacité 
énergétiques » les participants ont tenu des discussions, notamment, 
sur le rôle du régulateur, l’efficacité énergétique, la sobriété énergétique 
et les bénéfices non énergétiques. 

Par ailleurs, la DGPR, via le Comité sur l’utilisation des sommes 
perçues à titre de sanction (le CUS), organise annuellement des 
séminaires sur la fiabilité du réseau de transport d’électricité. Ces 
séminaires, destinés principalement aux entités visées par le régime 
obligatoire de conformité aux normes de fiabilité, rassemblent 
différents acteurs du domaine, au Québec et aux États-Unis. 

Enfin, cet automne, la DGPR a participé activement au Reliability and 
Security Technical Committee de la NERC, dont la dernière rencontre 
trimestrielle avait lieu à Montréal, par une présentation des activités de 
surveillance de la fiabilité de la Régie. 
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04 | Revisiter les rôles, les responsabilités et le fonctionnement des activités de la Régie  

Orientation 2020-2025 Bilan 

La Régie a codifié, il y a quelques années, les rôles 
et responsabilités des différents membres de son 
personnel dans le traitement des dossiers 
règlementaires et administratifs. 

Une révision de ce document était prévue et il est 
maintenant temps d’y procéder afin de le clarifier 
et de le bonifier en vue d’augmenter l’efficacité des 
équipes, de faciliter leur gestion et de réduire les 
sources potentielles de conflit. 

Cette revue des rôles et responsabilités amènera la 
Régie, le cas échéant, à revoir le fonctionnement de 
ses activités et devra permettre, notamment, de 
valoriser le rôle de mentor des employés plus 
anciens afin de toujours assurer un meilleur 
transfert de connaissances. 

Le document sur les rôles et responsabilités adopté dans la version 
actuelle a été approuvé le 22 avril 2021 et révisé le 6 octobre 2022. Son 
application au cours des dernières années a permis d’augmenter 
l’efficacité des équipes, de faciliter la gestion et de réduire les sources 
potentielles de conflit. De nouvelles pistes d’améliorations ayant été 
identifiées, cette orientation pourrait être reconduite. 

Par ailleurs, la politique Plan d’organisation du travail, rôles et 
responsabilités dans les dossiers de plainte a été approuvée par le 
CODIR le 25 avril 2022. 

Enfin, la Politique Plan d’organisation du travail, des rôles et 
responsabilités dans les dossiers associés aux compétences 
administratives de la Régie a été approuvée par le CODIR, le 1er mars 
2024, bouclant la boucle de toutes les compétences que la Loi sur la 
Régie de l’énergie donne à cette dernière. 

Enfin, concernant le transfert des connaissances, rappelons qu’un plan 
de relève a été mis en place pour chaque direction générale adjointe. En 
ce qui concerne le mentorat, la pratique générale à la DGPR consiste à 
jumeler tout nouvel employé avec un employé d’expérience.  

 

  

https://intranet.regie-energie.qc.ca/Bibliotheque/Politique_Plan%20d'organisation%20-%20R%C3%B4les%20et%20responsabilit%C3%A9s%20dans%20les%20dossiers%20de%20plainte_20220425.pdf
https://intranet.regie-energie.qc.ca/Bibliotheque/Politique_Plan%20d'organisation%20-%20R%C3%B4les%20et%20responsabilit%C3%A9s%20dans%20les%20dossiers%20de%20plainte_20220425.pdf
https://intranet.regie-energie.qc.ca/Bibliotheque/Politique_Plan%20d'organisation%20-%20R%C3%B4les%20et%20responsabilit%C3%A9s%20dans%20les%20dossiers%20administratifs_20240301.pdf
https://intranet.regie-energie.qc.ca/Bibliotheque/Politique_Plan%20d'organisation%20-%20R%C3%B4les%20et%20responsabilit%C3%A9s%20dans%20les%20dossiers%20administratifs_20240301.pdf
https://intranet.regie-energie.qc.ca/Bibliotheque/Politique_Plan%20d'organisation%20-%20R%C3%B4les%20et%20responsabilit%C3%A9s%20dans%20les%20dossiers%20administratifs_20240301.pdf
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05 | S’assurer de disposer du personnel compétent et qualifié en quantité suffisante 

Orientation 2020-2025 Bilan 

Considérant l’asymétrie d’information entre la 
Régie et les entreprises règlementées, son mandat 
spécifique et le secteur de niche dans lequel elle 
évolue, elle se doit de mettre en place un ensemble 
d’initiatives structurantes pour assurer, développer 
et maintenir l’expertise et la compétence de son 
personnel. De plus, le marché de l’emploi dans ce 
secteur très spécialisé est fort compétitif. 

Dans ce contexte, la Régie mettra en place des 
moyens novateurs pour assurer la relève, 
l’intégration et le développement des nouveaux 
employés. 

La Régie a mis en place plusieurs mesures structurantes pour assurer, 
développer et maintenir l’expertise de son personnel. À cet égard, elle 
a, notamment : 

▪ déployé l’approche par compétences; 
▪ élaboré un plan de main-d’œuvre; 
▪ améliorer sa stratégie de planification de main-d’œuvre et de 

recrutement; 
▪ élaborer et mise en œuvre un programme d’accueil et 

d’intégration des nouveaux employés; 
▪ réaliser son plan de transfert de l’expertise; 
▪ revue sa politique de développement des ressources humaines. 

Ces réalisations se sont également inscrites dans l’objectif de devenir 
une organisation apprenante. 

Le contexte de la main-d’œuvre des dernières années, notamment la 
pénurie du personnel nationale et les départs à la retraite ont eu pour 
effet d’accentuer la pression sur les équipes de travail quant au 
transfert d’expertise interne, au démarchage des meilleurs talents et à 
l’intégration du nouveau personnel. La Régie devra s’assurer de 
poursuivre ses efforts au cours des prochaines années afin de renforcer 
l’expertise de son personnel. 
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06 | Contribuer à un milieu de travail qui favorise l’engagement 

Orientation 2020-2025 Bilan 

Pour réaliser sa mission, exercer son mandat et 
atteindre sa vision, la Régie doit pouvoir bénéficier 
d’un engagement fort et d’une mobilisation soutenue 
et pérenne de l’ensemble des membres de son 
équipe. 

Or, tant la démarche d’Entreprise en santé que celle 
de l’Engage-O-Mètre et les groupes de travail dans le 
cadre de la planification stratégique ont fait ressortir 
l’importance d’améliorer le climat de travail. 

Dans cette optique, la Régie déploie des mesures qui 
visent à nourrir des relations saines entre les 
personnes et les différents partenaires. Aussi, elle 
favorise le respect des valeurs organisationnelles au 
cœur de toutes les interactions des membres de 
l’équipe en vue d’améliorer l’efficacité 
organisationnelle, d’augmenter le sentiment de 
fidélisation et, ultimement, d’être reconnue comme 
une organisation où l’expérience-employé est un 
vecteur important de sa philosophie de gestion 

Le capital humain étant au cœur des priorités organisationnelles et 
essentiel à la réalisation de sa mission, la Régie a mis en œuvre une 
série d’actions visant à contribuer à un milieu de travail qui favorise 
l’engagement et la mobilisation du personnel, dont : 

▪ L’implantation de modes de consultation auprès du personnel, 
notamment dans les activités de nature stratégique; 

▪ La mise en place de processus de communications bidirectionnels 
plus transparents; 

▪ Le renforcement de la culture de respect et de civilité; 
▪ La clarification des rôles et responsabilités dans les dossiers 

règlementaires et administratifs; 
▪ L’investissement dans le développement des compétences du 

personnel; 
▪ Le renouvellement des conventions collectives ayant permis d’offrir 

de meilleures conditions de travail; 
▪ Le développement d’une culture de reconnaissance. 

La philosophie de gestion axée sur la gestion de proximité et les 
différentes actions mises en œuvre ont permis de contribuer à 
l’amélioration de l’expérience-employé. Toutefois, l’enjeu de 
mobilisation du personnel reste permanent et la Régie devra s’assurer 
d’adapter son approche en continu selon l’évolution de son 
environnement. 
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07 | Développer des communications simples et modernes avec le grand public sur les enjeux énergétiques et 
le rôle de la Régie 

Orientation 2020-2025 Bilan 

La Régie souhaite se doter de plans et de moyens de 
communication qui lui permettront de valoriser 
davantage son expertise, son rôle et son leadership dans 
le secteur énergétique, d’augmenter sa notoriété et de 
devenir une référence incontournable auprès du grand 
public et des différentes parties prenantes du secteur 
énergétique. 

Un Service des communications a été créé en août 2023 afin 
d’élaborer et de mettre en œuvre des stratégies et plans de 
communication, de fournir des conseils sur les meilleures pratiques 
médiatiques, de relations publiques, de promotion et de publicité 
auprès des membres de l’organisation en plus de coordonner 
différents événements et activités publics.  

Parmi les actions significatives menées au cours de cette période : 

▪ Refonte complète du site Internet de manière à valoriser 
l’expertise, partager les actualités et les publications de la Régie; 

▪ Mise en place d’une nouvelle identité visuelle pour moderniser 
et maîtriser l’image de l’organisation;  

▪ Augmentation des diffusions sur la chaîne YouTube, en 
particulier grâce à la publication en direct des enregistrements 
audio des audiences; 

▪ Présence accrue sur LinkedIn où toutes les décisions de la Régie 
sont publiées, ainsi que les offres de recrutement, les 
événements en lien avec ses activités, les améliorations 
apportées à ses outils, etc.; 
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Orientation 2020-2025 Bilan 

 ▪ Hausse significative de la couverture média. La Régie a 
également organisé un breffage technique avec six grands 
médias québécois; 

▪ Organisation d’un événement pour l’inauguration des nouveaux 
locaux et pour souligner le 25e anniversaire de la Régie; 

▪ Développement de nouveaux outils numériques pour améliorer 
l’efficacité (Relevé dynamique des prix de l’essence ordinaire, 
calendrier des audiences 100 % numérique, mise à jour du 
moteur de recherche, etc.). 

L’enjeu d’information auprès des consommateurs demeure un défi 
important et la Régie poursuivra ses efforts afin de promouvoir des 
communications simples et modernes avec le grand public. 
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