Montréal, le 6 avril 2012

Régie de I’énergie
Tour de la Bourse
2° étage, bureau 255
Montréal, QC

H4Z 1A2

Re. : V-Plainte du 4 janvier 2012 N-Réf. 59062 - Quartier Hochelaga-Maisonneuve

Sans préjudice

Madame, Monsieur,

Le 8 mars 2012, je regois le verdict du département des plaintes d’Hydro-Québec, je ne suis pas
en accord avec la décision. Retarder le remplacement de mon compteur analogique par un
compteur a radiofréquences postérieurement, est un leurre car celui que j’ai, se comporte
actuellement comme si j’avais un compteur a radiofréquences. Le systéme phénoméne dans mes
murs se comporte comme un ordinateur, il peut changer d’utilisateur a volonté comme si de rien’
était, sans laisser de traces particuliérement lorsqu’on tente de prendre des mesures dans mon
appartement. Il a des tiches lui permettant d’augmenter ou de réduire les basses, les hautes
fréquences entre tels heures et tels heures avec des pics et des variantes d’ondes ou de champs. ..

J’ai recu des radiations électromagnétiques dans mon appartement; compteur intelligent ou pas,
il semble que ce ne soit plus la question ! Les données voyagent par €lectricité, par téléphone, par
cable TV? Jai fais part de mes inquiétudes et de ma situation a Monsieur Vincent Leclerc,
relations avec la clientéle d’Hydro Québec, rien & été fait pour vérifier la source du probleme. A
part bien stire d’un sursis et de retarder le remplacement de mon compteur actuel par un compteur
a radiofréquences. Merci mais ce n’est pas suffisant.

J’ai contacté également, Monsieur Jean-Pierre Tardif, conseillé en communications a I’Institut de
Recherche d” Hydro-Québec, il m’a suggéré de poursuivre ma plainte. Il n’est pas en mesure de
pouvoir m’aider.

Depuis ce jour, ma vie a basculée, les effets de I’hypersensibilite environnementale est
dévastateur. Je demande le non-remplacement de mon compteur actuel, par un compteur
intelligent parce que cela a créer différents problémes qui ont déja eus des répercussions sur mon
travail, mon animal, ma maison.

GREFFE



Je vous invite a chercher, & mesurer I’inter connectivités des courants perpétuels qui circulent
dans mon appartement. Le téléphone qui siffle et dont le récepteur me chauffe les oreilles et qui
me fait trés mal. Les appareils €lectroniques : TV, vidéo, systéme de son qui ne fonctionnent plus
normalement depuis déja trop longtemps. Ils ont servis de modem comme lancement de taches ?
Des sifflements S ininterrompu, parfois un seul trop fort, parfois plusieurs en disharmonie.

Régie de I’Energie, vous étes mon espoir, je me suis bien réalisé dans le passé et je compte sur
vous afin de m’aider a éviter le pire pour moi et pour bien d’autres personnes pouvant €tre au
prise avec des problémes de santé environnementale.

Etant donné mon électro-sensibilité, je demande a Hydro-Québec de ne jamais me poser un
compteur a radiofréquences peu importe ou je suis. Je demande d’enregistrer les mesures des
champs qui me sont envoyés, de sécuriser mon systeme de réception et d’envois de données
bidirectionnels. Je demande qu’on rétablisse la situation dans ma maison et qu’on élucide la
problématique.

Dans ’espérance d’avoir de vos nouvelles trés bientdt, je vous remercie a I’avance de 1’attention
que vous porterez & ma requéte. Je vous prie, Madame, Monsieur, de bien vouloir accepter mes
salutations distinguées.




Ce qui suit est une partie de ce que j’ai écris & Hydro-Québec, le 30 décembre 2011.
Par la méme occasion, je vous en_avais fait une copie.

Je suis victime depuis 2002 de harcélement de cybercriminalité. Mon nom digital ne m’appartient pas. Il
appartient 2 des tiers et ce, sans mon consentement. Ceux-ci on crée des problémes informatiques partout
ol j’y passe. I’ai eu a contourné des obstacles et complications dans différents domaines de ma vie, depuis
ce temps 13. Jusqu’a présent certains problémes que j’ai vécu avec 1’électricité m’avait €té épargné sauf
que :

v 1y a quelques mois, j’ai constaté que la télé se ferme avec le son du claquement de porte d’entrée.
Je me demandais, comment était-ce possible ? Hors, un samedi matin une voiture situé en face de
mon appartement 3 ’extérieur a eu de la difficulté & partir son moteur. Ceci a crée une certaine
fréquence qui a fait fonctionné mon systéme de son qui était fermé et en quelques secondes alors
que je regarde la télé, je I’ai vu vite, s’arrétée. Ce n’est pas le fruit du hasard et ce n’est pas la
premiére fois que j’entends mon systéme de son avec CD se mettre en marche pour un instant
alors qu’il est fermé.

v Je ressens 2 I’occasion des fréquences radio élevée a la maison depuis déja longtemps. Elles se
manifestent surtout tot le matin. Derniérement, j’ai ressentie une bonne dose.

v' Jai vu que vous avez pris des ententes avec Rogers Communications qui remporte donc le contrat
de connexion sans fil des 600 futurs collecteurs reliés aux 3.8 millions de compteurs de nouvelle
génération. Savez-vous que dés que la jeune fille d’Hydro-Québec a quitté, me menagant que les
huissiers seront au rendez-vous la prochaine fois : j'ai recu un appel téléphonique anonyme
quelques minutes aprés son départ le 29-12-2011 vers 9H25 am. J’ai eu beau faire les options de
BELL (étoile 69, étoile 57, appeler la police, Bell). Finalement, I’appel n’est pas tragable. Ces
hackers malicieux peuvent faire ce qu’ils veulent lorsqu’il entre dans un réseau. Et pas seulement
quelques secondes par mois pour relever la consommation d’¢lectricité via internet.

v Dans deux endroits ol j’ai travaillé ces derniéres années, le systéme électrique étant digital, est
manipulé via internet. Méme si nous avions réglé un programme de telle sorte que I’on réduisait la
consommation, il pouvait changer & volonté sans notre intervention. A D’occasion, on y faisait
sonner le systéme d’alarme ainsi que la porte d’entrée alors qu’il n’y avait personne a la porte,
¢’est un jeu d’enfant. On en est déja a des usages détournés. Et ce, sans laisser de traces.
Comment ne pas voir que I’accés aux relevés en temps réel permettrait de savoir si les occupants
du logement sont présents ou partis en vacances ? Les nouveaux compteurs préciseront les
habitudes de consommation.

v Selon Alex Turk, sénateur du Nord et président de la CNIL a édité le livre La vie privée en péril
des citoyens sous contrdle. I dit ceci : Il y a urgence car le moment ou les technologies de tragage
auront atteint le niveau de puissance, de diversification et d’interconnexion transformera les
structures de nos sociétés de maniére irréversible, risque d’étre beaucoup plus proche que celui ou
une prise de conscience internationale se sera produite et traduite dans les normes juridiques qui
régissent celles-ci.




Hydro
Québec

Le 8 mars 2012 ‘ Service des plaintes
7300, avenue Choquette
Saint-Hyacinthe (Québec) J2S 7L1

Tél.: 1877 571-3155

-' . Téléc. : 1877 571-3003

V/Plainte du 4 janvier 2012 N/Réf. 59062
Objet : Le remplacement de votre compteur
Madame,

Nous avons soigneusement examiné les faits relatifs a votre plainte et nous désirons vous confirmer
notre position quant au sujet cité en objet. Nous acceptons, pour l'instant, de retarder le
remplacement de votre compteur actuel par un compteur a radiofréquences.

La moitié¢ de nos compteurs ont plus de 25 ans d'dge et d'ici 5 ans, les 2/3 de ceux-ci auront dépassé
leur durée de vie utile. La décision de les changer n'est pas une option, mais un nécessité.

Nous vous assurons de notre souci constant de vous offrir un service de qualité. Pour toute
information relative a ce dossier, nous vous invitons 8 communiquer avec notre service des plaintes
au 1 877 571-3155 poste 4221,

Nous estimons que votre demande a été traitée de facon juste et équitable. Par ailleurs, si vous étes
en désaccord avec notre décision, vous avez 30 jours a partir de la date de la présente pour
demander 2 la Régie de l'énergie d'examiner votre plainte. Dans ce cas, vous devez faire parvenir a |
a Régie une lettre expliquant les motifs de votre désaccord ainsi que le réglement recherché.
Veuillez y joindre une copie de votre plainte et la réponse d'Hydro-Québec accompagnées d'un
chéque ou d'un mandat-poste de 30,00 $ a I'ordre de la Régie de I'énergie. Envoyer le tout &
{'adresse suivante:

Régie de I'énergie
Tour de la Bourse
2° étage, bureau 255
800, Place Victoria
Montréal (Québec) H4Z 1A2
Veuillez ag;:é’ér, Mgc};g’ii}f;*/;';rexpression de nos sentiments les meilleurs.
o 7

Vincent Lgfe"ff@f” T
Agent — relations avec la clientéle



