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WESTROUMNT
CANADA CANADA _
PROVINCE DE QUEBEC PROVINCE OF QUEBEC
VILLE DE WESTMOUNT CITY OF WESTMOUNT
REGLEMENT 1603 BY-LAW 1603

Lors d'une séance ordinaire du conseil municipal
de la Ville de Westmount, diment convoquée et
tenue d Fhatel de ville le 17 avnl 2023, et a laquelle
assistaient :

La muairesse / The Mayor

Les conseillers / Councillors

ATTENDU QU"un avis de motion portant sur la
présentation du présent reglement a été donné au
cours de b séance ondinaire du conseil munscapal
de la Ville de Westmount, diment convoquée et
tenue le 3 aval 2023 ;

ATTENDLU QU'an projer de réglement a éié
presenté lors de la séance ordinaire du consel
municipal de la Ville de Westmount, ddment
convoquée et tenee le 3 avel 2023 ;

1l est ordonné et statué par le réglement n* 1603
imbtulé &« BEGLEMENT VISANT A ETABLIR LES
CONDITIONS DE FOURNITURE D'ELECTRICITE »
quee :

At a regular sitting of the Municipal Council of
the City of Westmount, duly called and held
at City Hall on Apnl 17, 2023, at which were
present:

Christina M. Smith, présidente / Chairman

Matt Aronson
Anitra Bostock
Mary Gallery
Kathleen Kez
Conrad Peart
Elisabeth Roux
Jeft ). Shamie

WHEREAS Notice of Motion of the
presentation of this by-law was given at the
regular sitting of the Municipal Council of the
City of Westmount, duly called and held on
Apnil 3, 2023;

WHEREAS a draft by-law was presented at the
regular sitting of the Municipal Council of the City
of Westmount, duly called and held on Aprl 3,
2023

It is ordained and enacted by By-law No. 1603,
entdded “By-LAW TO  ESTABLISH THE
COMDITIONS GOVERENING THE SUPPLY OF
ELECTRICITY ™ that:



REGISTRE DES REGLEMENTS

N°® 8787

BY-Law RECORD

ARTICLE1

SECTION1

Les condiions de service d'Hydro Westmount
établics par le présent réglement sont applicables
i I'ensernble des clients d'Hydro Westmoune, tels

Hydro Westmount's condidons of service
established by this By-law shall be applied to all
customers of Hydro Westmount, as outdined in

que définis 4 FAnnese « A ». Schedule “A".
ARTICLE 2 SECTION 2

Le présent réglement abroge le réglement 1586, The present by-law repeals By-law 1586,
ARTICLE 3 SECTION 3

Le présent réglement entre en  vigueur
conformément 4 la loi.

wet £

This by-law comes into force according 10 law.

2l

Chefstina M Emich
Mairesse / Mayor

Stephanie Zhao Liu
Assistante-greffiére de la ville /
Assistant City Clerk
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Annexe A J/ Schedule A

CONDITIONS DE SERVICE
HYDRO WESTMOUNT

PARTIE I - Dj - néral
CHAPITRE 1 - Champ d"application
L1 Champ d'application

Les dispositions du  présent  document
établissent les conditions de service d'Hydro
Westmount.

Les présentes  conditdons de  service
s'appliquent 3 l'ensemble des clients d'Hydro
Westmount.

A moins dune mention particuliére, les
présentes conditions de service s'appliquent 4 :

1) tout abonnement en cours 4 la date de
lentrée en vigueur de ce réglement ou
conclu i comprer de 1a date de l'entrée en
vigueur de ce réglement ;

b) woute demande dintervention ou de
travaux de modification des insallations
d'Hydeo Westmount recue & compter de
la date de l'enwée en vipueur de ce
réglement ; et

c) toute demande dalimenmaton, =i la
date de la signature de Pentente de
contribution, de la proposition de travaux
mineurs ou de 'entente de réalisation de
IAVAUX Majeurs est posténeure au jour
precédant la date de lentrée en vigueur
de ce réglement.

CONDITIONS OF SERVICE
HYDRO WESTMOUNT

PART I — General Provisions
CHAPTER 1 = Scope of Application
1.1  Scope of Application

The provisions contained herein  establish
Hydro Westmount's conditions of service,

These conditions apply to all customers of
Hydro Westmount.

Unless explicitly stated otherwise, these
conditions of service apply o

a) any contract in effect at the date thar this
by-law comes into force or entered into
on or after the date that this by-law
comes into force;

b) any request for modification or other
work on Hydro Westmount equipment
received on or after the dare that this
by-law comes into force; and

€] any connection request where  the
contribution agreement, the proposal for
minor work or the agreement for major
work was signed afrer the day preceding
the date that this by-law comes into force.
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1.2 Demande  d'alimentation  pour
installations électriques en moyenne
tension n'excédent pas 260 A

Les dispositions des présentes conditons de
service  sappliquent aux  demandes
dalimentation  pour  des  installagons
clectriques en moyenne tension  jusquii
concurrence de 260 A, avec les ajustements
nécessaires,

Vous devez conclure aveec Hydro Westmount
unc entenie écrite qui consigne, avant le debut
des travaux, les conditons applicables,
noamment les éléments suivants ;

3) la date prévue de mise sous tension
initiale de votre installation électrique ;

b) la descripdon des travaux réalisés par
Hydro Westmount et les options |

¢} votre conwibution fAnanciére et les
maodalités de paiement ;

d) wvotre engagement de puissance ;

e} les garanties financiéres que vous dever
fournir ;

f) les condidons relagves au report ou
i labandon de  vormre  demande
d'alimentation.

Les garanties financiéres exigées par Hydro
Westmount doivent €tre  suffisantes  pour
couvrir le montant de lallocation accordée
en contrepartic  d'un  engagement  de
consommation de votre part, auquel s%joure
un monant équivalant aux axes.

1.2  Request for medium voltage supply
when current does not exceed 260 A

These conditons of service apply tw
connection  requests  for medium-voltage
electrical installadons when the current does
not exceed 260A, with the necessary

adjustments.

Before the work begins, you must enter into a
written agreement with Hydro Westmount that
states the applicable condinons, in partucular:

4) the antcipated date on which service o
your electrical installation will first be
established;

b) a descoption of the work to be done by
Hydro Westmount and the related

options;

€) your financial contribution and the terms
of payment;

d) your power commitiment;

¢} the financial guarantees you will provide;

f) conditons regarding postponement or
withdrawal of your connection request.

The financial guarantees required by Hydro
Westmount must be sufficient o cover the
allowance granted in return for a consumption
commitment on your part, plus taxes.
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1.3 Demande pour un  usage

cryptographique appliqué aux
chaines de blocs

La demande pour obtenir la fourniture de
I'électncité concernant "usage eryptographique
appliqué aux chaines de blocs doit étre fait 3
Hydro Westmount, par écrit, par celui qui sera
titulaire de l'abonnement ou par son
representant diment autorsé.

L'accepration de la demande est conditonnelle
4 la limite de puissance disponible.

N® 8790
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1.3 Cryptographic use applied 1o
blockehains

A request for the supply of electricity
concerning Cryptographic use applied to
blockchains must be made to Hydeo
Westmount in writing by a prospective
contract holder or his duly authorized.

Acceptance of the request is conditional upon
the limit of available power.



REGISTRE DES REGLEMEMNTS

PARTIE Il = Abonnement au service
Pélectricits

CHAPITRE 2 - Demande d'abonnement
au service d'électricind

21 Demande d*abonnement

Pour vous abonner au semvice d'électricité,
vous devez faire une demande d'aboanement a
Hydro Westmount. Cette demande, qui peut
aussi étre faite par votre représentant diment
autorisé, permettra d'établir les caracténstiques
de I'sbonnement dont vous serez responsable.
Vous devez procéder comme suik :

Demande faite par écrit ou par téléphone

1) Dans tous les cas, vous pouvez faire
votre demande par éerit ou sur le site
internet.

b} Vous pouvez aussi faire votre demande
par téléphone, si woutes les conditions
suivantes sont remplies

» [labonnement est 4 un tardf
domestique ou au tanf de petite
puissance ;

» [abonnement concermne une
installation électrique existante.

Renseignements obligatoires a fournir

Votre demande d'abonnement doit inclure les
renseignements  obligatoires  précisés A
Fannexe . 5i vous ne fournissez pas tous ces
renscignements ou que vous fournissez des
renseignements  erronés, Hydro Westmount
peut refuser votre demande.
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PART 11 - Electricity Service C .

CHAPTER 2 - Electricity Service
Request

21  Electricity Service Request

To receive electricity service, you must submit
a service request to Hydro Westmount. This
request, which may also be submitted by your
duly authonzed representanve, will establish
the characteristics of the contract for which
you will be responsible. Here are the steps to
follow:

Request in writing or by phone

a) Inall cases, you may send your request in
writing or via our website.

b) You may also apply by phone, if all of the
following conditions are met:

» the service contract is at & domestic
rate or the small-power rate;

= the service contract is for an existing
electrical installation,

Mandatory information

Your service request must include the
mandatory  information  prescribed  in
Schedule I. If you do not provide this
informardon or if you provide incorrect
information, Hydro Westmount may deny
VOur request.
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Hydro Westmount se réserve le droit d'exiger
que vous lu fournissiez toutes les pidces
justificatives faisant état de 'usage ou de
I'vtlisation de I'électncicé

Frais applicables a votre demande

Des « frais d'abonnement » indiqués dans le
tableau | du chapitre 18 vous sont facturés une
fois que votre demande dabonnement est
accepree,

Acceptation de votre demande
Si votre demande est acceptée :

1] Hydro Wesmmount vous confirme les
principales caractéristiques de  votre
abonnement. Vous devez wvérifier ces
informations et signaler immédiatement i
Hydro Westmount toute correction
devant étre apportfe en vertu de
I"articte 10.3.

b) Vous dever respecter les obligations
prévizes dans les présentes conditions de
service et dans les Tanfs.

L'abonnement est conglu par le consentement
donné au demandeur par Hydro Westmount
aux conditons selon lesquelles ['électricité sera
fournie et liveée au demandeur et, e cas
écheéant, selon la limite de puissance disponible
ct les  caractérstiques  techniques  des
installations requises,

Lorsquelle regoit une demande d'abonnement,
Hydro Westmount peur exiger que vous
fournissiez un dépdn. Les eritéres dapplication
d'un dépir sont présentés dans le chapitre 6.

N°® 8792

BY-Law RECORD

Hydro Westmount reserves the nght to
demand that you provide all supportng
documents to demonstrate how electneity will
be wsed.

Applicable charges

The ‘“contract administration charge,”
indicated in Table I, Chapter 18, will be
charged to you once your service request has
been accepted.

.ﬁ.ﬁcﬂpfiﬂu ﬂf your Itq_l.'ll!'ﬂ-f
If your request is accepted:

a} Hydro Wesmmount confirms  the
principal characteristics of your contract,
You must verify this information and
immediately notify Hydro Westmount of
any comections needed in accordance
with Section 10,3,

b) You must fulfill the obligations set out in
these condidons of seovice and in the

Rares.

The contract shall be concladed upon Hydro
Westmount consenting to the conditons
under which electricity will be supplied and
delivered to the applicant, and, where
applicable, the limit of Available Power and the
technical characteristics of the installatons

required.

When you submit a service request, Hydro
Westmount may require you to provide a
sit. The criteria for application of a
PP
sit are presented in Chapter 6.
depo pre P
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2.2 Début de 'abonnement

L'électricité consommée vous est facturée 3
compter du début de votre abonnement, cest-
A=dire, selon le cas :

1) 4 la dare dont vous avez convenu avec
Hydro Westmount ; ou

b} 4 la date de mise sous tension initiale,
dans le cas dune nouvelle installaton
électrique.

23 Interdiction de bénéficier de
I"électricité sans abonnement

Que vous sovez occupant, locataire,
proprictaire ou administrateur du lieu de
consommation, vous ne pouvez pas bénéficier
de I'élecericité qui v est livede sans abonnement.
51 wous le faites, vous avez les memes
obligations gqu'un client, vous devez respecter
les obligations prévues dans les présentes
conditions de service et dans les Tanfs, et
Hydeo Westmount peut vous réclamer be colt
de I'électricité consommée, en plus des frais

applicables, s'il y a liew.

24 Abonnement dont plusieurs clients
sont responsables

Plusieurs clients peuvent étre responsables
d'un méme abonnement, selon les modalités
supvantes ;

a) pour ajouter un client suppb&m:n:air: a
un abonnement existant, il est nécessaire
de faire une nouvelle demande

d'abonnement ;

b) si un des clients souhaite se retirer de
labonnement, il faut en aviser Hydro
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By-Layw RECORD

WESTHRADUNT

2.2 Start of contract

Electricity consumed is billed to you from the
start of your contract, that is:

a) the date you agreed on with Hydro
Westmount; or

b} the date on which service is first
established, in the case of a new electrical
installation.

23 No use of electricity without

contract

Whether you are the occupant, tenant, owner
or administrator of the service address, you
may not use the electreity delivered to that
address without a contract, If vou do, you have
the same obligations as a customer, you must
comply with the obligations set out in these
conditions of service and in the Rates, and
Hydro Westmount may require that you pay
the cost of electricity consumed, in addition to
any applicable charges,

24 Muldple customers responsible for
single contract

Multiple customers may be responsible for 2
single contract, subject o the following
conditions:

2} To add an additional customer to an
existing contract, you must submit 4 new
SEIVICE request;

by If one of the customers wishes 1o
withdraw from the contract, Hydro
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Westmount. L'abonnement se poursult
alors avec les ajustements nécessaires
pour le ou les averes clients responsables
de cet abonnement.

CHAPITRE 3 = Mesurage de 'électricité

3.1 Apparcillage de mesure fourni par
Hydro Westmount

L'électricite qui vous est liveée est mesurée au
moyen de Dappareillipe de mesure choisi,
fourni et installé par Hydro Westmount. Le
compteur communicant constitue U'offre de
base d"Hydro Westmount.

32  Mesurage par un compleur non
communicant

3.21 Demande de compteur non
communicant

Vous pouvez faire une demande de compteur
non communicant 2 Hydro Westmount en tout
temps, que ce soit lorsque vous faites votre
demande d'abonnement ou plus tard en cours
d'abonnement. Ce compteur nécessite une
reléve manuelle dont les modalités sont
décrites 4 Varticle 4.1.

Conditions & remplir

Votre demande de compteur non
communicant est acceptée s toutes les
conditions préalables suivantes sont remplies :

a) L'installaton électnique du  lienw de
COMSOIMITELIION visg doit etre
monophasée et jusqud 200A et le
compteur est situé i lextépeur de
l'édifice er accessible en tout temps ;

N® 8794
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Westmoont must be notified. The
contract  then continues, with the
necessary adjustments, for the other
customer(s) responsible.

CHAPTER 3 - Metering of electricity

31 Metering equipment supplied by
Hydro Westmount

Electricity delivered 1o you is metered by
metering equipment chosen, supplied, and
installed by Hydro Westmount. The
communicating meter is Hydro Westmount's
standard metering option.

3z Metering by a non-communicating
meter

321 Request for a non-communicating
meter

You may submit a request for a non-
communicating meter at any time, whether at
the time of submitting your service request ot
later duning the term of your contract. Such
meters require manual reading, for which the
conditions are described in Section 4.1.

Conditions

Your request for a non-commurnicanng meter
will be accepted if all of the following
requirements are met:

a) The electrical installation ar the service
address must be single-phase and rared
200 A or less and the meter 15 located at
the exterior of the building and is
accessible at all time;
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b) Il ne doit pas y avoir eu de facturation de
puissance pour I"abonnement visé dans
les 12 pér'md-:g mensuelles Pﬂ':u;‘-l':du:nti:s H

€) Vous devez avoir pris les mesures et
nbtenu les autorisations nécessaires pour
qu'Hydro Westmount puisse accéder i la
propriété desservie, pour les motifs et aux
conditions prévues a I'article 13.3 ;

d) 5 un avis dlinterruption de service en
vertu d'un des paragraphes a) & d) de
I'article 7.1.2. vous a évé transmis dans les
45 jours précédant votre demande, vous
devez avoir conclu une entente de
paiement avec Hydro Westmount ou
avoir entiérement remédié 4 la simuation
ayant entrainé la transmission de [avis,
selon le cas.

el Hydro Westmount ne doit avoir effecué
aucune interruption de service an cours
des 24 derniers mois en vermu d'un des

paragraphes a) i d) de l'article 7.1.2. pour
I'un ou l'autre de vos abonnements.

fi Il ne doit pas y avoir eu manipulation ou
dérangement de "appareillage de mesure
ou de tour autre appareillage d'Hydro
Westmount ou  epfrave au  service
d'électricité dans les 24 derniers mois
pour I'un ou I"autre de vos abonnements.

Frais initiaux d'installation i payer

Les « frais inittiaux d'installation » indiqués dans
le tableau I du chapitre 18 vous sont facturés
pour linsmallation du  compteur non
communicant demandé, Ces frais s"appliquent
4 chagque compteur non communicant & étre
installé.

10
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b} There must have been no billing of
demand for the contract in the previous
12 monthly pcri:}ds;

€) You must have taken the necessary steps
ang obtained the necessary
authorizations enabling Hydro
Westmount 1o access the property for the
reasons and under the conditdons stated
in Secdon 13.3;

dy If an imerruption of service notice under
any of patagraphs (3} to (d)} of Section
7.1.2 was sent to you in the 45 days
preceding your request, you must have
entered into a payment arcangement with
Hydro Westmount or have entirely
remedied the situation that led o the
notice, as the case may be,

e} Hydro Westmount must have not
interrupted your service duning the past
24 months under any of paragraphs (a) to
(d) of Section 7.1.2. for any of your
CONtracts,

f} There must not have been any tampering
with metering equipment or any other
Hydro Westmount equipment and
electricity service must not have been
impeded in the past 24 moaths for any of
Vo COnTracts.

Initial installation charge

You will be billed the “initial installation
charge” indicated in Table I, Chapter 18, for
the installation of the requested non-
communicating meter. This charge applies for
each non-communicating meter to be installed.
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Lorsqu'Hydro Westmount prévoit remplacer
un groupe ciblé de compreurs non
COMMITILTICANES par des compteurs
communicants, Hydro Westmount transmet au
client, au moins 30 jours avant la date prévue
du remplacement, un avis écrit en ce sens, 5i le
client se prévaut de Poption de retrait et fair
une demande pour conserver son compreur
non communicant, le client paie les « frais
initiaux  d'installation » ainsi que les frais
miensuels de reléve indiqués dans le tableau |
du chapitre 18. Le compteur doit étre sité i
l'extérieur de Pédifice et accessible en tour

femps,

Hydro Westmount maintient le compteur non
communicant ainsi installé jusqu'a la fin de
I'abonmement du client,

Frais mensuels & payer par la suite

Une fois le compteur non communicant
installé, vous devez payer les « frais mensuels
de reléver indiqués dans le tableaul du
chapitre 13 tant que ce compteur n'est pas
remplacé par un compteur communicant.

3.2.2  Installaton d'un
communicant en
d'abonnement

comptenr
COurs

En cours dabonnement, Hydro Westmount
peut installer un compteur communicant dans
les situatons suvanies @

Interruption du service d'électricité
Si le service d'électricité a &té interrompu par

Hydro Westmount au cours des 24 derniers
maois en veriu d'un des paragraphes a) 4 d) de

N°® B7396
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When Hydro Westmount plans o replace
specific non-communicating meters by new
meters, it sends the customer a written notice
to that effect at least 30 days before the
replacement dare. If the client avails himself of
the withdrawal option and submits its request
w0 maintain the non-communicating meter
within 30 days of this notice, he will be subject
to pay the Initial installaton charge and the
monthly meter reading charges as indicated in
Table I, Chapter 18. The meter must be
located outside of the building and accessible
at all times.

Hydro Westmount will then maintain the non-
communicating meter thus installed on the
premises  untl the termination of the
CUSIOMEr's SErvICe Conteact.

Subsequent monthly charge

Once the non-communicating meter s
installed, you must pay the “monthly meter
reading charge™ as indicated in Tablel,
Chapter 18, unal such time as the meter 15
replaced by 2 communicating meter,

3.2.2 Installation of a communicating
meter during the term of the
Contract

During the term of the contract, Hydro
Westmount may install a communicating
meter in the following situations:

Interruption of electricity service
If Hydro Westmount has interrupred your

electricity service in the past 24 months under
any of paragraphs (a) 1o (d) of 3ection 7.1.2. for
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I'arucle 7.1.2, pour un abonnement dont vous
étes responsable, Hydro Westmount peut, sans
autre avis, installer un compteur communicant
i tous les points de livraison visés par vos
abonnements,

Manipulation ou  dérangement de
l'appareillage de mesure

8 v a en manipulation ou dérangement de
Papparcillage de mesure ou de tout aure
appareillage d'Hydro Westmount ou entrave au
service d'électnicité dans les 24 derniers mois
pour un abonnement dont vous  étes
responsable, Hydro Westmount peut, sans
autre avis, installer un compteur communicant
4 tous les points de livraison visés par vos
abonnements,

Facturation de puissance

Si de la puissance est facturée selon le seuil
prévu dans bes Tarifs au cours d'une période de
consommation donnée, Hydro Westmount
vous avise par écot que vous n'avez plus droit
au  compreur non  communicant. Hydro
Westmount peut alors, sans autre avis, installer
un  compreur communicant au point de
livraison visé.

Dans toutes ces situations, les « frais mensecls
de reléve » cessent d'étre facturés,

3.2.3 Demande de
codmtficant

compleur

i vorre liew de consommation est équipé d’un
Eﬂinptﬂ'ﬂf nof EUI'.I'.I.'I'.I.'l'I.'I.l'LiL'ﬂ.‘I.'lt, VOus pouvcE €n
tout temps demander 4 Hydro Westmount
diinstaller, sans frais, wun compteur
communicant. Les « frais mensuels de reléve »
cessent alors d'éore facturés.

12

a contract for which you are responsible,
Hydre Westmount may, with no further
notice, install a communicating meter at all
delivery points covered by your contraces,

Meter tampering

If the metering equipment or any other Hydro
Westmount equi nt has been tampered
with or if electricity service has been impeded
in the past 24 months for a contract for which
you are responsible, Hydro Westmount may,
with no further notice, install a communicating
meter at all delivery points covered by your
COonracts.

Billing of demand

If there is billing of demand a2ccording to the
threshold 5':'L]:m|:|t1:~d in the Rates during a piven
consumpton period, Hydro Westmount will
noofy you in writing that you are no longer
eligible for the non-communicating metre.
Hydro Westmount may then, withour further
notice, install A communicating meter at the
delivery point in question.

In all of these siuations, the “monthly meter
reading charge” no longer applies.

323 Request for a

meter

communicating

It your service address is equipped with a non-
COMMUICATING MELET, VOu May at any time ask
Hydro Westmount to install a communicating
meter at no charge. The “monthly meter

reading charge” then no longer applies.
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CHAPITRE 4 — Facturation

Données de consommation
utilisées pour établir la facture
de

Obtention des  données

consommation

Pour établir votre facture, Hydro Westmount
obtient les données de consommation fournies
par le compteur selon les fréquences indiquées

ci-aprés ¢

a)

b)

c)

ai votre lieu de consommation est équipé
d'un  compteur communicant, les
données szont  obtenues  selon la
fréquence de facturation indiquée i
I'zrocke 4.2.1, sauf s vous Etes inscelt au
Mode de versements égaux déerie i
I'artcle 4.4,

Si votre lieu de consommation est équipé
d'un coOmpreur communicant et que vous
étes inscrt au Mode de versements égaux
décrit a larticle 4.4, les données de
consommation sont obrenues selon les
fréquences suivantes :

» dans le cas d'un abonnement pour
lequel seule I'énergie est facturde :

tous les 6l jours environ ;
» dans le cas d'un abonnement pour

lequel la puissance et I'énergie sont
tacturées : tous les 30 jours environ.

3i vorre lieu de consommanion est équipé

d'un compreur «qui nécessie e
déplacement  d'un employé  pour
qu'Hydro Westmount obtienne  les

13

4.1
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CHAPTER 4 = Billing

Consumption data used to
establish your bill

Collection of consumption data

To caleulate your bill, Hydro Westmount
collects consumption data from your meter as
follows:

3

b)

c)

I your service address is equipped with a
communicating meter, the data are
obtained according to  the billing
frequency indicated in Section 4.2.1,
unless you are enrolled in the Equalized
Payments Plan deseribed in Section 4.4,

If your service address i1s equipped with a
communicating meter and you are
enrolled in the Equalized Payments Plan
described in Section 44,  the
consumpton data are obtined as
fallows:

+ about once every 60 davs if your
contract is at a rate under which only
energy consumption is billed;

« about every 30 da:r's if your contract
is at a rate under which borh energy
consumption and power demand are
billed.

If the meter at your service address
requires a Hydro Westmount employee
10 g0 1o your premises to read the meter,
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données de consommation, la fréquence
de déplacement minimale est la suivante :

« dans le cas d’un abonnement pour
lequeel seule I'éncrgie est facrurée @ au
moins 3 fois par année ;

» dans le cas d'un abonnement pour
lequel la puissance et I'énergie sont
facturées ; tous les 30 jours environ ;

« sil'installation électrigue est Eloignée
et difficile daceés : au moins 3 fois
par année,

5i votre abonnement est & un tarf en verm
duquel seule 'énergie est facturée, vous pouvez
faire vous-méme la reléve du compreur et
transmettre votre relevé 4 Hydro Westmount,
gui érablit la facture en conséquence. Un
emplové d'Hydro Wesmmount se déplace
woutefois au moins 3 fois par année pour

obtenir vos donneées de consommanon.

4.1.2 Facturation a partir d*une
estimation de la consommation

Donndées de consommation réelle: non
disponibles

51 vos donnédes de consommaton réelles ne
sont pas disponibles le jour de la facturation,
Hydro Westmount établit votre facture d'aprés
une estimation. Elle applique par la suite tout
rajustement  nécessaire  sur  une  facture
subséquente aprés avoir obtenu vos données
de consommanon réelles.

Compteur inaccessible

5i Hydro Westmount n’a pas accés aw
compteur conformément 4 article 13.3, la
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the minimum travel frequency s as

follows:

= atleast 3 imes a year if only energy is
billed;

= about every 30 days if both energy
consumptdon and power demand are
billed,

» at least 3 times a year if the electrical
installanon s remote or difficalt oo
ACCEss,

[f your contract is at 4 rate where only encrgy
is billed, you may take the meter reading
yourself and send it to Hydro Westmount for
use in prepanng your bill. A Hydro Westmount
emplovee will nevertheless come o your
location at least 3 times a year to read the
meter,

4.1.2 Billing based on an estimate of
consumption

Actual consumption data unavailable

If vour actual consumption data are not
available on the billing day, Hydro Westmount
prepares your bill based on an estimate. It then
appliecs any necessary adjustments o a
subsequent bill after obmining your acrual
consumption data.

Meter inacoessible

If Hydro Westmount does not have access o
the meter 1n accordance with Section 13.3,
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facture est etablie i partr d'une estdmation de
la consommation jusqud ce qu'Hydro
Westmount soit en mesure dobtenir les
données de consommation réelles en relevant
le compteur.

volnc

Movens  utilisés estimer

COnsOmmation

pour

51 Hydro Westmount doit établir votre
consommation d'énergie ou de puissance de
fagon estimative, elle utilise I'un ou autre des
Eléments suivants :

liew de

a) Thistorigue de  vore

CONSOIMMAton |

b) linventaire de vos appareils et/ou
équipements électriques et I'estimation
de leur utilisation moyenne ;

¢) les donnéex obtenues par des tests de
mesure effectués par Hydro Westmount ;

d) tout autre moyen ou combinaison de
moyens lul  permettant d'éwablir ou
d'estimer votre consommation d'énergie
ou de puissance.

4.2 Transmigsion des factures

4.2.1 Fréquence de transmission

Hydro Westmount vous transmet une facture
selon la fréquence suivanee :

a} Tous les 30 jours environ :
» si vorre abonnement est i un tarif pour

lequel énergie et la pussance sont
facturées ; ou

15

billing will be based on an estimate until Hydro
Westmount is able to obtain the acteal
consumption data by reading the meter.

How your consumption is estimated

It Hydro Westmount has to estimate your
energy consumption or power demand, one of
the following will be used:

a) past consumption at that service address;

b} an inventory of your electrical appliances
andfor :qLu'Im\-:m, and esttmates of their
average use;

€} data from metering tests conducted by
Hydro Westmount;

d) any other means or combinaton of

means for establishing or estimating vour
energy consumption or power demand.

4.2  Sending of bills
4.2.1 Frequency

Hydro Westmount sends you bills as follovws:

a) Once every approximately 30 days:

= if your contrace is at a rate under which
both energy consumption and power
demand are billed; or
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» s worre abonnement est 4 un tarif a
forfait.

by Tous les 60 jours environ :

# & votre abonnement est 4 an taraf en
VEFTU duqu:l seule 'énerpie est

facturée.

4.3  Paiement des factures et frais pour
défaut de paicment ou pour
provision insuffisante

4.31 Montant & payer et délai de

paiement

Lorsqu'Hydro Westmount vous transmet une
facrure, vous dever payer entiérement le
montant di, en dollars canadiens, au plus tard
21 jouss aprés la dare de facturation.

Vious ne pouvez pas déduire de votre facture
une somme qui vous est due par Hydro
Westmount ou qui est life 4 une réclamation
que vous avez présentée 4 Hydro Westmount
ou que vous prétendez avoir contre Hydro
Westmount.

4.3.2 Responsabilité du paiemént des
factures

A tire de client, vous étes responsable du
paicment des factures qu'Hydro Westmount
VOUS ITAnSMeL.

51 plusicurs personnes ont la responsabilité
d'un méme abonnement, chacun de ces clients
est responsable du paiement toml de [a facture.
En cas de défaut de paicment, la sommme die
peut étre réclamée par Hydro Westmount i
'vn ou Jautre des responsables de
I'abonnement.

16
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» if your contract is at a flat rate.

b} Once every approximately 60 days:

» if your contract is ar a rate under
which only energy consumption is
billed.

4.3 Bill payment and charges for non-
payment or insufficient funds

4.31 Amount payable and due dare

When Hydro Westmount sends you a bill, the
amount due must be paid in full, in Canadian
dollars, no later than 21 days after the hilling
date.

You may not deduct from your bill an amount
owed to you by Hydro Westmount or related
to & claim which you have presented 1o Hydro
Westmount or which you allege against Hydro
Westmount,

4.3.2 Responsibility for bill payment

As a customer, you are responsible for
payment of the bills that Hydro Westmount
sends you,

Where mulaple persons are responsible for a
single contract, each of these customers is
responsible for payment of the bill in full. In
the event of non-payment, Hydro Westmount
may claim the amount due from any of the
persons responsible for the contract.
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4.3.3 Modes de paiement accepiiés
Modes de paiement

Vous devez payer votre facture de "une des
fagons suivanees :

a) par la poste i Hydro Westmount ;
b) auprés des insttutions 'Mnuin:s-:

c) 4 la caisse de I'horel de wille de
YWestmount,

Le paicment par I'entremise d'un ters doit etre
effectué de "une ou l'autre des facons
mentionnées ci-dessus et ne doit engendrer
aucuns frais pour Hydro Westmount

Réception du paiement

Votre paiement est considéré comme ayant été
effectué 4 la date 4 laquelle Hydro Westmount
ou I'agent autorisé mentonné dans le présent
article, selon le cas, le regoit.

4.34 En cas de défaut de paiement
Frais d'administration applicables

51 wous ne payez pas une facture i I'échéance
selon les modaliés prévues 4 l'arucle 4.3.1,
vous étes en situation de défaut de palement.
Dics « frais d'administration » érablis selon le
taux applicable prévu au mbleau I du chapitre
18 en wvigueur i la date d’échéance de votre
facture sont alors appliqués au montant échu,

17
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4.3.3 Accepted payment methods
Payment methods

You must pay your bill in one of the following
wiys:

a) by mail directly to Hydro Westmount;
b} through banks;

) at the City Hall cash counter.

Payment through a third party must be made
by one of the methods mentioned above and
must not give rise to any expense for Hydro
Westmount.

Receipt of payment

Your payment is considered made on the date
on which it s received by Hydro Westmount
or by one of the authorized agents listed in this
section, as the case may be.

434 MNon-payment

Applic:hle administration charge

If you do not pay a bill by its due date by cne
of the methods deseribed in Section 4.3.1, your
account 15 in default. An “administration
charge” will then be applied 1o the unpaid
balance at the applicable rare indicated in
Table I, Chapter 18, and in effect on the due
date of your bill.
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Ce taux est révisé chaque fois que le rawx
dintérét préférentel de la Bangue Naoonale
du Canada se situe, durant 60 jours consécutifs,
au-dessous ou au-dessus de la fourchette de
référence avant servi i déterminer le tux des
frais d'administranon jusque-li applicable. Le
nowveau taux s"applique & comprer du 61° jour.

Demande de dépdt

Si vous ées en défaur de paiement, Hydro
Westmount peut vous demander un dépd.
Pour plus d'information 3 ce sujet, consultez le
chapitre G.

service

Interruption  éventuelle du

d'électricité

Une sitnation de défaut de paiement peat
occasionner l'envoi de différents awvis par
Hydro Westmount et mener i l'interruption du
service d'électricité. Pour plus d'information 4
ce sujet, consultez le chapitre 7. E

4.3.53 En cas de provision insuffisante

5i Hydro Westmount est avisée que le
paiement ne peut pas étre effectué pour cause
de provision insuffisante, les « frais pour
provision  insuffisante »  indiqués dans e
tableau I du chapitre 18 vous sont facrurés.
Une telle circonstance peut vous mettre en
situation de défaut de paiement.

4.4 Facturation selon le Mode de
versements ¢gaux

Vous pouvez faire une demande d'inscription
au Mode de versements égaux (MVE], qui vous
permet de répartit le cott préva de 'éectnicité
SUr une anneée.

I8
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This rate is revised whenever, for a penod of
60 consecutive days, the MNavonal Bank of
Canada prime-lending rate falls above or below
the reference range uwsed to establish the
administradon charges presently applied. The
new rate is applied as of the 61st day.

Deposit requirement

[f your account is in default, Hydro
Westmount may ask you for a deposit. For
more information on this topic, see Chapter 6,

Potential interruption of electricity service

[f your account is in  defaul, Hydro
Westmount may send you notices and your
clectricity service could be interrupted. For
more information on this topic, see Chapter 7.

4.3.5 Insufficient funds

If Hydeo Westmount is advised that payment
cannot be made because of insufficient funds,
the “charge for insufficient funds™ provided
for in Table [, Chapter 18, will be applied. Such

a circumstance can put your account in default.

44  Billing under the
Payments Plan

Equalized

You may apply to enrell in the Equalized
Payments Plan (EPP), which spreads vour
anticipated electricity costs over a year.
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4.4.1 Admissibilité

A Tlexception des abonnements de grande
puissance, tout abonnement est admissible au
Mode de wversements égaux si les trois
conditions suivantes sont remplies :

a) il existe un historique de consommation
denviron 11 mois consécutfs au lien de
consommation pour lequel vous faites
une demande

b} aucun montant échu n'est inscrit 4 votre

compie ;

¢} vous devez vous inscrire au paiement
préautonsé (PPA).

4.4.2 Etablissement de la mensualité

Le cotir de la consommanon d'électricite pour
les 12 prochains mois est estimé par Hydro
Westmount et r-Ep:lrlj en 12 wversements
mensuels égaux, le montant desquels fera
I'objet d'une révision annuelle.

a) Mensualitéd érablie au moment de
linscopton au Mode de versements

Egaux :

51 wvous vous inscrivez entre deux
révisions annuelles, votre mensualité est
ctablie en foncoon du nombre de maois
restant  avant la  prochaine  révision
annuelle etfectuee par H:,':Im
Westmount.

b) Révision annuelle de la mensualid par
Hydro Wesmmaount :

Aprés chaque pénode de 12 mois
consécunifs, Hydro Westmount révise le
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441 Eligibility

Except large-power contracts, any contract is
eligible for the Equalized Payments Plan if the
tollowing three conditions are met:

a) There is a consumpton history of about
11 consecutive months at the service
address for which you want to be
enrolled;

bl Your account does not have a balance
owing;

€] You need to register for pre-authorized
payments (1*AF).

4.4.2 Calculation of monthly instalment

Hydro Westmount estimates your electricity
cost for the following 12 months and divides it
into 12 equal monthly instalments, the amount
of which i3 reviewed annually.

a) Instalment caleulated at the time of
enrollment in the Equalized Payments
Plan:

If you enroll between two annual reviews,
yout menthly instalment will be based on
the number of months remaining until
the next annual review by Hydro
Westmount.

b) Annual review of your instalment by
Hydro Westmount:

After cach period of 12 consecutve
months, Hydro Westmount revicws your
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colr annuel de vorre consommation en
fonction du code de Pélectricité que vous
avez consommée. Cette révision permet
d'établir la nouvelle mensualied que vous
devrez payer pour les 12 mois suivants.

¢) Révision intermédiaire de la mensualité
par Hydro Westmount :

Dres révisions intermédiaires peuvent étre
effectuées par Hydro Westmount entre
deux révisions annuelles, pour tenir
compte nommment  de  'ajusiement
tarifaire, si elle prévoit un éeart important
entre les montants mensuels qui vous
sont facturés et le cont de Pélectricité que
VOIS CONSOMITICE.

d) Ajustement de la mensualité par le client :

Vous pouver également faire unc
demande dajusternent 4 la hausse par
wéléphone ou par SOt

En modifiant votre mensualieg, vous
pourriez éviter d'avoir un solde i payer
lors de la révision annuelle.

4.4.3 Remboursement d*un solde
eréditeur par Hydro Westmount

Si vous avez un solde créditeur 4 la suite de la
révision annuelle, Hydro Westmounr: |

a) accepte de le répartic sur une période de
12 mois ;

b) peut également convenir d'une émission
de chéque pour un remboursement de
100 5 ou plus,
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annual electrieity cost based on your
actual consumption. It uses this revision
to  determine the amount of the
instalments you will pay for the following
12 months.

¢) Interim review by Hydro Westmount:

If Hydro Westmount expects a
substantial  discrepancy berween the
monthly instalments billed to you and the
cost of your actual consumption, it may
petform an intedm review between
annual reviews, notably to whke into
account any rate adjustment.

d) Instalment adjustment by the cusiomer:
You can request to Increase  your

instalment in writing or by phone.

By doing so, you can avoid having a
balance tw pay following your annual

CEVTENY .

44.3 Reimbursement of a balance by

Hydro Westmount
If you have a balance credit w receive
following the annual review, Hydro
Westmount:

a) will agree o spread the balance out over
12 months;

by may also agree to emit a cheque for a
reimbursement of $100 or more.
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4.44 Paiement d'un solde di 4 Hydro
Westmount

51 wous avez un solde 4 payer 4 la suite de la
révision annuelle, Hydro Westmount :

a) accepte de le répardr sans o« frais
d'administration » sur une période de
12 mois ;

b} peut également convenir d'une entente
de paiement avec vous.

4.4.5 Désinscription

Votre inscripdon au Mode de versements
égaux prend fin dans les cas suivants :

a) en tout temps, si vous en faites la
demande ;

b} loesque voure abonnement prend fin.

Dans les deux cas, & la fin de linscription auw
Mode de versements égaux, vous pourricz
avoir un solde & payer ou i recevoir.

Hydro Westmount peut metire fin i votre
inscniption au Mode de versements égaux si
plus d'une mensualité est impayée.

4.5 Correction de la facture

3 est nécessaire de corriger votre facture
d'électricité, la correction est  appliquée
rétroacuvement i compter de la date 3 laquelle
vous signalez la sitvation ou i laquelle celle-ci
est constatée par Hydro Westmount Les
modalirés lies 4 la correction de votre facture
sont établies comme suit
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444 Payment of a balance owed to
Hydro Westmaount

If you have a balance to pay following the
annual review, Hydro Westmount:

a) will agree o spread  withour
“administration charge” the balance out
over 12 months;

b) may also work out a

arrangement with you.

I'.IB].TI!EI'H

4.4.5 Cancellation

Your enrollment in the Equalized Payments
Plan will be cancelled:

a) at any time when you so request;

b) when your contract ends.

In either case, when vour enrollment in the
Equalized Payments Plan is cancelled, you may
have a payable or receivable balance,

Hydro Westmount may terminate your
participation in the Equalized Payments Plan if

vou miss more than one instalment.
4.5 Correction of billing errors

If your electricity bill has to be corrected, the
correction s applied retroactively from the
date on which you report the situation or on
which it is noticed by Hydro Westmount. The
following conditnons apply to bill corrections:
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451 Remboursement  par  Hydro
Westmount d'un montant qui vous
a été facturé en trop

Sauf dans les cas de compreurs croisés,
d'entrave au mesurage ou de manipulation des
équipements 3 des fins  d'aleératon du
mesurage, si la  corection  entraine e
remboursement par Hydro Westmount d'un
montant qui vous a été facturé en trop, la
période de correction est établie selon l'une cu
["autre des mocdalités suivantes :

a) il est possible de détermines la periode
VISEE ¢

» toutes les périodes concernées, s'il
s'agit d'un défaut lié au mesurage ou
de l'applicaion d'un muoloplicateur
erroné ;

» un maximum de 36 mois dans tous
les autres cas ;

b) 'l nest pas possible de déterminer la
période visée :

v un maximim de & mois.

Le montant de la correction est crédité i vorre
i:{:ump::-

Remboursement d'un solde créditeur par
Hydro Westmount suite & la résiliation de
"abonnement

i vous avez un solde créditewr supérieur 4 10 §
suite 4 la résibaton de votre abonnement,
Hydeo Westmount vous remboursera, sur
demande, Un chéque sera émis et acheminé i
votre nouvelle adresse.
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4.5.1

Reimbursement by Hydro
Westmount of an amount overbilled

to you

Except in cases of crossed meters, impediment
0 melering or meter tampenng with ntent to
alter metering data, if the correcton leads to
reimbursement by Hydro Westmount of an
amount overbilled to you, the correction
Em:riml iz estahlished in one of the following
Ways:

a} If the perod in question can be
established:

« all periods concerned, if the error is
related to metering or application of
an erroneous multiplier;

+« g maximum of 30 months in all other
CASES,

b} If the pedod in question cannot be
established:

» & maximum of 6 months,

The amount of the correction is credited to
VOUE ACCOURL

Reimbursement of a balance by Hydro
Westmount following a termination of
COnLrRct

If you have a eredit balance of over 510
following the termination of your contract,
Hydro Westmount will, on request, refund the
credit. A check will be issued and sent to your
new address.
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4.5.2 Facturation d’un montant
additionnel di & Hydro Westmount

Sauf dans les cas de défaut lié au mesurage, de
lapplicaon  d'un  multplicateur  errone,
compteurs croisés, d'entrave au mesurage ou
de manipulation des équipements & des fins
d'altératon du mesurage, si la correction
entraine la  facturaton dun  montant
addittonnel di & Hydro Westmount, la période
de correction est établie selon I"'une ou Mautre
des modalités suivanees :

a) 5l est possible de déterminer la période
visée :

» toutes les périodes concernées dans
les cas sumvants @

= 'l est établi que vous connaissiez
le défant ou 'errenr,

= si vous aver modifié votre
utilisation d'électricité de sorte
que votre abonnement n'est plus
admissible an tarf auguel vous
avez été facturé et que vous n'en
avez pas aviseé Hydro
Westmount.

» un maximom de 36 mois, sl $agit
d'un défaut lié au mesurage ou de
I'applicanon  d'wn mulrip!i:at:ur
erroné ;

s un maximum de 12 mois, s [

puissance ¢t I'éncrgie sont mesurées ;

»  un maxumum de & mois, 51 seule
I'énergie est facturde ;
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4.5.2 Billing of an additional amount
owed to Hydro Westmount

Except in cases of an error related to metering,
the application of an erroneous multipler,
crossed meters, impediment to metering or
meter rampering with intent to alter metenng
data, if the correction results in payment of an
additional amount to Hydro Westmount, the
correction period is established in one of the
tollewing ways:

a) If the Pl::im‘l in question can  be

established:
o all periods conceened, in the
following cases:

= it is determined that you were
aware of the defect or error;

= you have changed your clectricity
use without notifying Hydro
Westmount, and consequently
your contract is no longer eligible
for the rate at which you were
billed;

¢« a maximum of 36 months if the error
1= related to metering or the
applicaion of an  eroneous
multiplier;

o« a maximum of 12 months if both
power demand and cnergy are
measured;

= 2 maximum of & months if only
energy is billed;
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b) 5l n'est pas possible de déterminer la
péricde visée :

»  un maximum de & mois.

Hydro Westmount peut conclure avec vous
une entente de paiement sans  fraig
d'administration pour le montant qui résulte de
I'application de la correction.

4.5.3 Compteurs croisés

Les compreurs sont considérés comme Erant
eroisés lorsque I'édlectricieé facturée 3 un liew de
consommation comespond 4 Pélectricité
mesurée par un autre compieur. 1l en résulie
gu’un client est facture pour I'électricité unlisce
P:]I K Aautere 'I:L'iﬂl"l.'[.

Dans le cas de compteurs croisés, Hydro
Westmount  apporte  les  comectons
appropriées aux factures des clients touchés,
pour un maximum de 36 mois. Le montant de
la comrection est crédité ae compte ou en est
débité, selon le cas.

4.54 Entrave au mesurage  ou
manipulation des équipements i
des fins d’altération du mesurage

5i Hydre Westmount constate que Iinstalladen
électrique ou lappareillage de mesure a éné
manipulé de maniére & aleérer le mesurage de
Félectricité ou qu'il y a cu entrave au mesurage :

a) la période de correction s"applique a toures
les périodes concernées ;

b) Hydro Westmount peut conclure une
entente de P‘il-ll:'l"l'lﬂl'lt AVEC TDUS,
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b) If the period in question cannot be
established:

» amaximum of 6 months,

Hydro Westmount may make a payment
armangement with you for the amount resulting
from the correcton, with no administration

charge.
4,53 Croszed meters

Meters are considered crossed when a service
address 15 billed for electricity metered at a
different address. As a resuly, a customer 15
billed for electricity used by another customer,

In the case of crossed meters, Hyvdro
Westmount will make the necessary
corrections to the bills of the affected
customers for a maximum of 36 months. The
amount of the correction is charged or credived
to the account, as the case may be.

454 Impeding metering or meter
wmpering with intent to  alter
metering data

If Hydro Westmount notes that the electrical
installation or metering equipment has been
tampered with so as o alter or impede

metering:

a) the correction applies o all perods
eoncerned;

b) Hydro Westmount may work out a
payment arrangement with you,
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4.5.5 Exclusions

Les situanons sulvantes ne sont pas couvernes
par le présent article :

a) les corrections effectoées 4 la suite
d'estmatons érablies aux fin: de la
facturation en vermu de ardele 4.1.2, qui
prévoit qu'un rajustement est effectué sur
une facture subséquente selon  les
données réelles de consommation ;

b} wute révision effectuée dans le cadre du

Mode de wversements dgaux  (voir
Iarticle 4.4) ;
¢) la consommanon d'electncité  en

I"absence d'un abonnement ;

d} Pabzence de facturation dans les délus
prevus par Hydro Wesmmount.

CHAPITRE 5 = Fin de "'abonnement
(résiliation)

51 Modalités de  résiliation  de
I"abonnement

Votre abonnement prend fin lorsqu'il est
résilié, 4 wvotre demande ou sur déeision
d'Hydro Westmount. Les modalités de
résiliation sont décrites dans la présente
section,
511 Résiliation & la demande du
responsable de 'abonnement

Demande faite par écrit ou par téléphone
2] Pour metre fin 4 un abonnement 3 un

tanf domestque, @ un tanf de petite
puissance ou POUL U SEEVICE [Emporire,
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4.5.5 Esxecluzsions

The following situations are not covered by
this section:

a) corrections resulting from estimates for
billing purposes in accordance with
Section 4.1.2, which provides for an
adjustment to be made to a subsequent
bill on the basis of actual consumption
data;

b} any review conducted in accordance with
the Equalized Payments Plan (see
section 4.4);

) electricity consumption in the absence of
a contract,

d) absence of billing within the timeframes
set out by Hydro Westmount.

CHAPTER 5 — Termination of contract

5.1 Terms and conditons of contract
berimifstion

Your contract ends when it is terminated at
your request or following a decision by Hydro
Westmount. The terms and conditions of
teemination are described in this section.

511 Termination by the person
responsible for the contract
Request in writing or by phone

a) To terminate a contract at a domestic
rate, at a small-power rate, or for
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vous dever faire vorre demande par écmt
ou par téléphone,

Dans ce cas, vorre abonnement prend fin
le joar de la r&c:prinn de la demande, ou
encore @ une date ultérieure de votre
choix qui a éré convenue avec Hydro
Westmount,

b) Pour tout autre abonnement, vous devez
faire votre demande i Hydro Westmount
par écrit. Dans ce cas, vous devez donner
un préavis d'au mains 30 jours 4 Hydro
Westmount,

Befus de la demande de mettre fin &
"abonnement

i) H]r'd.m Westmount peut refuser votbre
demande de résiliaton dans les cas
SUIVIROES |

« Vous devezr des sommes 4 Hydro
Westmouant et vous continuez de
béneficier du service d'electrcite au
licu de consommation visé par une
demande d'abonnement ou  de
résilianon ;

= Vowe demande a pour seul but
d'éviter I'application d'une modalité
prévue dans les Tarifs ou les
présentes conditions de service,

51.2 Reésiliation de 'abonnement par
Hydro Westmount

Hydro Westmount peut mettre fin & vorre
abonnement lorsque le service d'électricité est
interrompu pendant ples de 30 jours dans les
cas mentionnés i 'article 7.1 relauvement & un
refus ou & une inermupton de service, a

26

temporary service, you must submit your
request in writing or by phone.

In that case, your contract will end on the
day your request is received, or on a later
day that you choose and agree on with
Hydro Westmount,

b} For any other type of contract, you must
submit  your request o Hydro
Westrmount in writing. In that case,
Hydro Westmount must be nowfied at
least 30 days in advance.

Denial of request for contract termination

a) Hydroe Westmount may deny your
request for termination in the following

CAsEE]

« You owe money to Hydeo
Westmount and continue o receive
electricity service at a service address
which is the subject of a service
request or tenmination reguest;

»  The sole purpose of your request is
to avoid the applicaton of a
copdition in the Raes or in these
conditions of service.

512 Termination of contract by Hydro
Westrmount

Hydro Westmount may terminate your
contract when your elecrricity  service is
interrupted for more than 30 days in the cases
described in Section 7.1 regarding refusal or
interruption of service, except for cases
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I'exception des cas précisés aux paragraphes c)
et d) de I'arucle 7.1.1 et i l'arucle 7.1.3. Elle
vous en informe alors par écrit.

Si vous souhaiter de nouveau devenir client
pour ce lew de consommation, vous devez
faire une nouvelle demande d'abonnement et
paver toute somme due 4 Hydro Westmount
avant d'obtenir le service d'électricité, De plus,
vous devez payer les o frais d'abonnement »
mentionnés & laracle 2.1, 51l y a liew,

52 Modalités liées au maintien du
service d'électricité

5i 'abonnement du client existant pour un liew
de consommation prend fin et gulil est
immeédiatement suivi d'un nouvel abonnement
conclu pour ce méme lieu de consommation,
Hydro Westmount maintient le  service
d'électricité pour le lieu de consommation en
fuestion.

5%l m'est pas immédiatement suivi d'un nouvel
abonnement, Hydro Westmount peut mettre
tin sans préavis au service d'électricieé pour ce
lieu de consommation.

521 Maintien ou refus du service
d'électricité & la demande du
propriétaire d'un immeuble

Pour bénéficier des modalités du présemt
article, wvous devez informer Hydro
Westmount que vous étes le propriétaire d'un
ou de plusicurs lieux de consommaton et
fournir les renseignements suivants :

a) les adresses des lieux de consommation
dont vous étes propriéaire ;
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stpulated in paragraphs (¢} and (d) of
Secdon T.1.1 and in Secton 7.1.3. You will
then be nonfied in wrtng.

If you wish to become a customer once again
for the same service address, you must submmit
a new service request and pay any amount
owed to Hydro Westmount before you can
have electricity service, In addition, you must

pay the “contract administraton charge”
mentioned in Section 2.1, if applicable.

Terms and conditions for
continuous electricity service

5.2

If an existing customer's contract for a service
address ends and is immediately followed by a
new contract for the same service address,
Hydro Westmount will continue electricity
service to that service address.

If it is not immediately followed by a new
contract, Hydro Westmount may cur off
clectricity service to that service address
without notice,

5.2.1 Continuation or imerruption of
electricity  service at  building
OWNEer's request

To take advantage of the provisions in this
section, you must notify Hydro Westmount
that you are the owner of one or more service
addresses  and  provide the following

informanon:

a) the locations of the service addresses that
you own;
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b) wvos coordonnées personnelles afin de
permettre 4 Hydro  Westmount  de
COMMURKJUET AVEC VOUS, 50it votre nom,
votre adresse, votre numéro de iéléphone
principal et, s'il y a lieu, votre adresse
courriel et vos autres npuméros  de
teléphone.

5i vous ne fournissez pas ces renseignements
et que M'abonnement d'un client pour un lieu de
consommation dont vous etes le propnétaire
prend fin sans étre immédiatement suivi d'un
nouvel abonnement, Hydro Westmount peut
metire fin sans préavis au service d'électricité.

Vous étes lié par les renseignements que vous
transmettez & Hydro Westmount et vous etes
responsable de leur mise 4 jour, 3i vous n'éres
plus le propoétaire d'un liew de consommation
et que vous n'en avisez pas Hydro Westmount,
le présent article continue 4 s'appliquer, sous
réserve des conditions mentionnées dans e
présent article.

Le présent article s’applique également aux
lieux de consommation et immeubles pour
lesquels Hydro Westmount détdent  des
fenseignements que vous avez foumnis i utre de

proprétaire.
Maintien par défaut du service d'électricité

5i un locataire met fin 4 son abonnement, le
service d'électricité du lieu de consommaton
est maintenu et le propriétaire du liew de
consommation devient automatiquement le
client, sans devoir payer les o« frais
d'abonnement » applicables indiqués dans le
tableau I du chapitre 18.

Hydro Westmount vous confirme  les
prncipales caractéristiques de cet abonnement,
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b) w allow Hydro Westmount o contact
you, your contact information: name,
address, main phone number and, if
applicable, e-mail address and other
phone numbers.

If you do not provide this information, and if
a customer's contract for a service address
owned by you ends without being immediately
followed by a new one, Hydro Westmount may
cut off the electricity service without notice.

You are bound by the information that you
provide to Hydro Westmount and you are
responsible for updating it If you are no longer
the owner of a service address but fail wo notfy
Hydro Westmount, this section will continue
to apply, subject to the conditions stated in this
SCCIHIN.

This section also applies to service addresses
and buildings for which Hydro Westmount has
the contact information you have provided, as
the owner.

Continuous electricity service by default

If a tenant’s contract is terminated, electricity
service is maintained ac the service address and
the contract automatically reverts to the owner
of the service address, without the “contract
administration charge” indicated in Table I,
Chapeer 18,

Hydro Westmount confirms the main
characieristics of the contract, as provided for
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conformément 4 l'ardele 2.1, et le fait que vous
devenez le client.

Toutefois, si, a la suite de la résiliaton de
Iabonnement du locataire, wvous informez
Hydro Westmount que vous n'ées plus le
proprictaire du leu de consommation visé,
celle-ci mer fin 4 vorre abonnement 4 une date
convenue avec vous. En "absence d'entente,
abonnement prend fin i la date i laquelle vous
avez cessé d'étre le proprctaire. Le nouveau
propriéraire est alors responsable du service
d'électricité au liew de consommaton visé 4
compter da  jour suivant la fin  de
I'abonnement, comme le prévoit 'article 2.3,
méme si ce dernier ne s'est pas prévalu des
dispositions du présent article,

Refus du maintien du service d’électricité

Wous pouvez toutefois refuser a 'avance que le
service d'électricité soit maintenu 4 un lieu de
consommation lorsquiun locataire met fin 4
son abonnement.

a) Vous devez nous aviser de votre refus par
écrit dans les 7 jours.

b} Vous devez payer les o« frais de
débranchement o (demande du
proprctaire) indiqués dans le tableau I du
chapitre 18.

51 vous faires ce choix, Hydro Wesrmount peut
mettre fin au service d’électricité sans préavis.

Modification de votre choix

Vous pouvez maodifier votre choix quant au
maintien ow au refus du maintien du service
d'électricité par courriel, par télécopieur ou par
écnt,
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in Secton 2.1, and the fact that you are now
the customer,

If, following termination of the tenant's
contract, you notfy Hydro Westmount that
you are no longer the owner of that service
address, Hydro Westmount terminates your
contract on a date agreed upon with you.
Failing such agreement, the contract is
terminated as of the date on which you ceased
to own the propenty, The new owner then
becomes responsible for electricity service at
that service address as of the day after the
contract terminatien date, as provided for in
Section 2.3, even if the new owner has not used
the provisions of this section,

Refusal of continuous electricity service

You may, however, refuse continuous
electricity service in advance at the service
address when a tenant’s conteact is terminared.

2] You must inform us of your refusal in

writing within 7 days.

b You must pay a charge for interruption
of electricity service (owner's request)
indicated in Table I, Chapter 18,

If you make this choice, Hydro Westmount
may cut off service without notice.

Changing your choice

You may change vour choice regarding

continuing or refusing continuous electricity
service by email, fax or in writing.
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Si vous avez refusé & [avance que le service
d'électricité soit maintenu, vous pouvesz revenir
sur cette décision et demander le mainten du
service, Dlans ce  cas, wous devenez
automatiquement le client dés que le locataire
met fin i son abonnement. 51 vous faites ce
changement avant la fin de I'abonnement d'un
locaraire, aucuns frais ne s"appliquent.

51 vous demandez le maintien du service
d'électricité et devenez le client aprés la fin de
labonnement d'un  locataire, des « frals
d'abonnement » vous sont factures.,

53  Interruption du service délectricité
4 la demande d'un propriétaire

Vous pouvez demander 4 Hydro Westmount
dinterrompre le service d'électricité & un lieu
de consommation st les deux conditons
suivantes sont remplies :

a) vous ées le propridtaire du lieu de
consommation visé par la demande ;

b) wvous ¢res responsable du service
d'électricité au lieu de consommation au
moment de la demande.

Si ces deux conditions ne sont pas remplics,
vous ne pouver pas faire une demande
d'interruption du service d'électricité,

Lorsque vous demanderez linterruption du
service d'électnicité, vous devrez payer les
 Frais d'interruption de service demandée par
ke propncraire » applicables indiqués dans le
tableau | du chapitee 18,
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If you have refused comtinuous electricity
service in advance, you may change your
choice and request thar electricity service be
maintained, In this case, you avtomatically
become the customer when the renant's
contract is terminated. If you choose this
option before the end of the tenant’s contrac,

no charges apply.

If you request continuous electricity service
and become the customer after termination of
the rtenant’s contract, the “contract
administration charge” will be applied.

5.3 Interruption of electricity service at
the owner's request

You may ask Hydeo Westmount to interrupt
clectricity service at a service address if the
following two conditions are met:

a) vou are the owner of the service address
In question;

b} you are responsible for the electricity
service at the service address at the tme
of the request.

If these two conditons are not met, you may
not request interruption of electricity service.

When you request to have electricity service
interrupted, you will have to pay the applicable
“service charge for clectricity interruption by
owner request”  stipulated in Table I,
Chaprer 18
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CHAPITRE 6 — Dépdt de garantie

6.1 Situations dans lesquelles Hydro

Westmount peut exiger un dépdt
6.1.1 Dépirt exigé pour les abonnements
a des fins d'usage domestique

Hydro Westmount peut exiger un dépdt pour
chacun de vos abonnements dans 'un ou
Pautre des cas suivanes :

a) Lors d'une demande d'abonnement,
Hydro Westmount pourrait demander un
dépir si linformation  requise  dans
Fannexe 1 est incompléte

b} 5l est démontré que 'abonnée a
préalablement souscrit & un abonnement
avec  Hydmo Westmount avec un
historique de défaut de paiements.

¢} Hydro Westmount vous a transmis un
avis de retard pour défaut de paiement,
conformément a artcle 7.2.1. au cours
des 24 mois qui précédent la demande de

dépot.

d) Vous vous étes prévalu des dispositons
de la Laod swr la facllite ef Cinsofoabilité (LLR.C.,
1985, chapitre B-3) au cours des 24 mois
qui précédent la demande de dépor.

6.1.2  Dépht exigé pour les abonnements
a des fins d'usage autre que
domestique

Lors de la demande d*abonnement
Hydro Westmount peut exiger un dépdt pour

chacun de wos abonnements, sauf si vous
remplissez les deux conditions suivantes :
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CHAPTER 6 - Security Deposit

6.1 Situadons in  which  Hydro
Westmount may require a deposit

6.1.1 Deposit for domestic-use contracts

Hydro Westmount may require a deposit tor
each of your contracts in any of the following
CilsCs:

a) When applying for a new contract, Hydro
Westmount may request a deposit if the
information required in Appendix 1 is
incomplete.

by If it is demonsteated that the subscnber
previously subscribed to a contract with
Hydro Westmount with a history of non-

payment.

c) Hydro Westmoune sent you an overdue
notce 1n accordance with Section 7.2.1.
because you were in default in the
24 months preceding the request for a

deposit.

d) You availed yourself of the provisions of
the Benkrspiy and Inseleny Aa (RSC,
1985, chapter B-3) in the 24 months
preceding the request for a deposit.

612 Deposit for

CONIracts

non-domestic-use

At the time of the service request

Hydro Westmount may require a deposit for
each of your contracts unless you meet the
tollowing two conditions:
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a) wvous éres déji responsable dun ou de
plusicurs autres abonnements depuis au
moins 24 mois i la date de demande de

dépét ;

b) wvous aver payé a I'échéance toutes les
factures  pour ['ensemble de ces
abonnements pendant cette période de
24 mois.

Aucun dépor n'est exigible si vous 2tes un
organisme public ou une institution financiére
visés par ["annexe Il ou pour rout abonnement
qui concerne un immeuble visé par la Lai swr e
wrode de pasement des services o Eleciricité ef de gag dans
certains inmeniler (RLRC), chapitee M-3T).

En cours d’abonnement

Hydro Westmount peut exiger & tout moment
un dépdt pour chacun de vos abonnements,
dans I'un ou Pautre des cas suivants :

a) au cours des 24 mois qui précédent la
demande de dépat, vous n'avez pas payé
a l'écheéance au moins une facture
d'électricité pour un abonnement dont
vous étes ou étiez responsable ;

b} pour une tranche de 12 mois consécutifs
au cours des 24 derniers miols, la somme
qui vous & é1é facturde a excédé 500 000 §
pour la totalieé de vos abonnements a des
fins d'usage aurre que domestigque,

ALX

Usage cryptographique appliqué

chaines de blocs

Hydro Westmount peut exiger un dépit pour
chacun de wvos abonnements selon  les
modalités suivantes :
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a) you have been responsible for one or
more other contracts for at least 24
months at the time of the deposit request;

b} you paid all bills for all said contracts by
their due date throughout that 24-month

period.

Mo deposit is required if you are a ]:rul:r]ii:
organism or a financial instuteton as referred
to in Schedule I, or if the contract is for a
building covered by the .Aef regpecting the mode of
payment for eleciric and gas service in certain buildings
(CQLR, chaprer M-37).

During the term of the contract

At any time, Hydro Westmount may require a
deposit for each of your contracts in any of the
following cases:

a) In the 24 months preceding the dae of
the deposit request, you failed at least
once to pay the electricity bill for a
contract for which you are or were
responsible by the due date;

b For 12 consecutive months in the last
24 months, the amouant you were billed
exceeded §500,000 for all yvour non-
domestic-use contracts.

Cryptographic use applied to blockchains

Hydro Westrmount may require a deposic for
each of your contracts for cryptographic use
applied 10 blockchains, as follows:
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) Si au moing 50 kilowams (kW) de
Fu.i:ss:!.ﬂl;l: inseallée sont vaolisés a des fins
d'usage eryprographique appliqué aux
chaines de blocs 4 tout moment, que ce
goit lors de la demande d'abonnement ou
en cours d'abonnement

b) S5i moins de 50 kilowans (kW) de
puissance installée sont utilisés i des fins
d'usage c:}pmgmphi.qu: appliqué aux
chaines de bloes :

¢ aucours des 24 mois qui précédent la
demande de dépdt, si vous avez
augmenté  volre  consommation
d'électricité 4 tel point que vous
représentez  désormais un  risque
tinancier.

*  En cours d'abonnement, vous devez
foumir tout dépbt exigé par Hydro
Westmount au plus tard i 'expiration
dun délai de ¥ jours suivant la date
d'enveoi de la demande.

6.1.3 Dépit exigé dans le cas d'une
interruption du service d'électricité
pour défaut de paiement

Hydro Westmount peut exiger un dépdt pour
chacun de wvos abonnements si le service
d'élecericité i vorre lieu de consommation a éré
interrompu parce que vous étez en défaut de
paiement, conformément 4 "article 7.2.2

Drans ce cas, vous devez fournir le dépot avant
le rémblissement du service d'élecncité. De
plus, wvous devezr payer les o« frais
d'intervennon s :L]::E:-I;iub]cs jnd.iqués dans le
tableau I du chapitee 18,
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a) If at least 50 kilowans (kW) of installed
capacity are dedicated to cryptographic
use applied to blockchains, either at the
time of the service request or during the
term of the contract;

b} Ifless than 50 kilowatts (kW) of installed
capacity are dedicated to cryptographic
use applied to blockchains:

# in the 24 months preceding the date
of the deposit request, if you have
increased your electricity
consumpton o such an extent that
you now represent a financial risk.

# Any deposit required by Hydro
Westmount while a contract is in
effece must be provided within 9
days of the date Hydro Westmount's
wrien IEEILH:'EE Was sent

6.1.3 Deposit required if service is
interrupted for nonpayment

If electrcity service at your service address was
interrupted  because your account was In
default, Hydro Westmount may require a
deposit for ecach of your contracts, In
accordance with Secton T.2.2.

In that case, you must provide the deposit
before your electricity service is restored. You
must also pay the applicable “charge for work™
set out in Table I, Chapter 18.
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6.2  Montant du dépdt et mode de

paiement

Hydro Westmount établit le montant du dépiot
i verser, pour chaque abonnement visé, de la
markére suivante :

1) Hydro  Westmount esume  votre
consommation probable pour les 12

MHols 4 Venir.

b) A partir de son estimation, Hydro
Westmount détermine la périnde de
60 jours consécutifs pendant laquelle le
montant facturé sera le plus éleve.

c) Le montant du dép&t exigeé ne peut pas
dépasser le montant qui serait facturable
pour cette périnde de 60 jours.

Vous devez fournir ce dépot en versant
un montant en argent,

6.3  Intérées surle dépde

Le dépdt exigé en vertu du présent réglement
ne porte pas d'inérét,

fi.4 Utilisation du dépie par Hydro
Westmount

Hydro Westmount peut utiliser votre dépor
pour recouvrer toute somme due, dans les cas
suivants :

a) labonnement pour lequel vous awvez

fourni le dépdt a pas fin ;

b) le service d'électncité pour I'abonnement
pour lequel vous avez foumi le dépde est
interrompu pour défaut de paiement.

34

6.2 Deposit amount and  payment

method

Hydro Westmount establishes the amount of
the deposit to be paid for each contract as
follows:

estimates

2) Hydro Wesmmount your
probable consumption for the next
12 months;

b) Based on this esumate, Hydro

Westmount determines the period of
6} consecutive days during which the
billing amount will be highest;

¢} Theamount of the deposit cannot exceed
the amount that would be billable for that
Gl-day peniod.

You must provide the deposit either in
cash.

6.3 Use of deposit

The deposit required under this by-law does

not bear interest.

6.4 Use of

Westmount

deposit by Hydro

Hydro Westmount may use your deposit to
recover any amount due in the following cases:

2] The contract for which you provided the
deposit has ended,

b} Electricity service for the contract for
which you provided the deposit has been
interrupted for nonpayment,
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Hydro Westmount vous remet ensuite le solde
non utilisé de votre dépot.

6.5 Conservation du
remboursement

dépat et

Périade de conservation

a) Dhans le cas d'un abonnement pour usage
domestique, Hydro Westmount peut
conserver votre dépot pour une pérode
de 24 mois. 51, au cours de cette périnde,
vous avez payé au moins une facture
d'electricite 'a.pré.r. I'échéance, Hydro
Westmount  peut  reporter e
remboursement de votre dépor et le
conserver pendant une nouvelle période
de 24 mois.

by Dhans le cas d'un abonnement pour usage
autre  que  domestgque, Hydro
Westmount peut conserver votre dépot
pour une période de 48 maois,

5i, dans les 24 derniers maois de cene
pérode, 'une des simnations suivantes est
constatée, Hydro Westmount peut
reporter le remboursement de votre
dépit et le conserver pendant une
nouvelle pénode d'au p]us 48 myols ¢

*  vous avez payé au moins une facoure
délecteicité aprés Péchéance ;

»« voitre abonnement est  toujours
considéré comme érant risqué ou trés
risqué 4 la suite d'une évaluation du
niveau de risque faite conformément
aux modalivés prévues dans Particle
6.1.2.
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Hydro Westmount will then return to you the
unused balance of your deposit.

6.5 Holding and reimbursement of
deposit
Holding period

a) In the case of a domestc-use contract,
Hydro Westmount may hold your
deposit for 24 months. IF you are late in
paying your elecercity bill at least once
during that period, Hydro Westmount
may defer reimbursement of your deposit
and continue o hold it for another
24 months.

b) In the case of a non-domestic-use
conteact, Hydro Westmount may hold
your deposit tor 48 months.

Hydro  Westmount  may  defer
reimbursement of your deposit and hald
it for another period of up to 48 months
if, in the last 24 months of this period,
one of the following situations occurs:

»  You are late in paying vour electricity
bill at least once;

»  Your contract is stll considered msky
or high-risk following a credit sk
assessment made according to the
provisions of Section 6.1.2.
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Délai de remboursement

Vorre dépot est remboursé dans les 60 jours
suivant lexpiration de la  pédode de
conservation, & la demande du client.

Mode de remboursement

Lorsqu'Hydro Westmount vous rembourse
votre dépdt, elle applique un crédit 4 votre
compte ou, 5l vous en faites la demande, vous
fait parvenir un chéque par la poste.

CHAPITRE 7 - Interruption et
retablissement du service d'électricite

7.1 Refus ou interruption du service
d'électricité par Hydro Westmount

Hydro Westmount peut refuser  ou
interrompre le service d'électricite 3 un leu de
consommation donné dans les cas mentionnés
aux articles 7.1.1 et 7.1.2, sauf s"il s"agit d’un cas
préva i larticle 20 de la Lof swr & made de
Joafemvent des services o Electricite ef de gag dawy cerfains
imemenbles (RLRQY, chapitre M-37).

7.1.1 Cas d'imterruption du service
d'électricité sans avis

Hydro Westmount peut refuser  ou
imerrompre le service d'électricieé dans 'un ou
I'autre des cas ci-dessous. Avant d'interrompre
le service, elle me rtransmer aucun avis
d'intersuption.

a) Le liew de consommation est alimenté
sans abonnement,
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Timeframe for refund

Your deposit will be refunded within 60 days
following the end of the holding period, at the

I:LI:EII!I.'HI:!"S H:I'.lLll:El‘_
Befund conditions

When Hydro Westmount refunds  your
deposit, it applies a credit to your account or,
at your request, mails you a cheque,

CHAPTER 7 = Service Interruption and
Restoration

7.1 Refusal or interruption of service by
Hydro Westmount

Hydro Westmount may refuse or interrupt
electricity service to a service address for the
reasons mentioned in Sections 7,1.1 and 7.1.2,
except in the cases provided for in Section 20
of the A reipecting the mode of paysent for elecinic
and gas rervice in cerfain Biddings (CQLR, chapter
M-3T7).
711  Interruption of service without
notice

Hydro Westmount may refuse or interrupt
electricity service in the following cases. No
notice is sent before interruption,

a) The service address is receiving electricity
with no contract.



BESISTRE DES REGLEMENTS

b) L'installadon électrique a éné raceordée
au réseau de distnbuton d'électricieé sans
l'autorisation d'Hydro Westmount.

¢) Il v a danger pour la sécurité des

personnes ou des biens.

d} Un organisme fédeéral, provincial ou
municipal compéient, nommment un
corps de police ou un service de séeurité
incendie, demande ou  ordonne
l'intermaption.

¢} Il ¥y a manipulation ou dérangement de
Vappareillage de mesure ou de tout autre
appareillage  d'Hydre  Westmount,
entrave  au  service  d'électricité  ou
contravention 4 Particle 12.4.
7.1.2 Cas dinterruption du service
d'¢lectricité avec avis

Hydro  Westmount peut refuser ou
interrompre le service d'électricité dans Pan ou
I'autre des cas ci-dessous. Avant d'interrompre
le service, elle transmet un avis d'interruption.

a) Vous étes en défaut de paiement.

b) Les représentants d'Hydro Westmount

nlont  pas  accés aux  installadons
{article 13.3).

¢} Vous n'avez pas fourni le dépdt ou route
awtre  garande exigée par  Hydeo
Westmount.

d) Vous ne fournissez pas & Hydro
Westmount bes FENSCIENEMents
obligatoires en veru des présentes

i7
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b} The electrical insmllation has been
connected to the power distnbution
system  without Hydro Westmount's
authorization.

¢} The safety of persons or property is at
risk.

d) A competent federal, provincial or
municipal auwthority, including a police
force or fire department, has requested or
ordered the interruption,

¢} The metering equipment or other Hydro
Westmount equipment has  been
tampered with, or electricity service has
been impeded, or Section 12.4 has been
violated.

7.1.2  Service interruption with notice

Hydro Westmount may refuse or interrupt
electricity service in the following cases. A
notice is sent before intermuption.

a)  Your account is in default.

b} Hydro Westmount's representatives are
unable to access the equipment

(Section 13.3).

¢} You have not provided the deposit or any
other guarantee required by Hydro

Westmount,
d) You have not provided Hydro
Westmount with the mandatory

information under these condidons of
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conditions de service ou avez foumi des
TENSEIENEmEnts ereonés.

L'installation électrique n'a pas &é
approuvée ou autorisée par une auorité
campétente en ver de toute disposition
législative ou réglementaire applicable.

Hydro Westmount n'est pas autorisée i
installer  ses  équipements, dont
l'apparcillage de mesure et de contrdle,
sur la propriéé desservie, ou encore les
droits et insmallaons requis pour le
scellement, le mesurage et le controle
n'ont pas €¢ consentis i Hydro
Westmount.

Yo n'urilises s I"électricite
conformément aux exigences relatives
aux eléments survants :

» la revente d'électricité (article 12.1) ;

= le raccordement d'un équipement en
amont de I'appareillage de mesure
d"Hydro Westmount (article 12.8) ;

» les caractérstiques techniques de
linstallation électrique (article 14.2.1) ;

» la puissance disponible (arucle 14.2.2).

Linstalladon  électrique  n'est  pas
conforme aux exigences technigques des
présentes condiions de  service ow,
malgré la demande d’Hydro Westmount,
les causes de perurbation du réseau ne
sont pas éliminées.

iR
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service or have provided wrong
mformation.

The electrical installatien has not been
approved or authorzed by a competent
authority pursuant to any applicable
legislative or regulatory provision.

Hydro Westmount is not authorized o
install its equipment, including metenng
equipment and control apparatus, on the
property serviced, or the rghts and
accesses required for sealing, metenng
and control have not been granted to
Hydro Westmount.

Your electricity use is non-compliant in
terms of:
« elecericity resale (Section 12.1);

« copnection  of  appliances  or
equipment on the line side of Hydro

Westmount’s metering  equipment
(Secton 12.8);
« technical  specifications  of  the

electrical installation (Secton 14.2.1);
« avallable power (Section 14.2.2).

The electrical installation does not
comply with the technical requirements
set out in these conditions of service, or,
despite Hydro Westmount's request, the
causes of system disturbances have not
been climinated.
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Maintien ou rétablissement du
service  d'électricité en  période
d'hiver

7.1.3

Entre le 17 décembre et le 31 mars
inclusivement, pour une résidence prncipale
que vous occupez et dont le systbme de
chautfage requicrt [I'électricieé, si un des
paragraphes a) i d) de ["article 7.1.2 s"applique
i vorre situation, Hydro Westmount

1) n'interrompt pas le service délectricité ni
ne refuse de vous le fournir ;

bi rétablit le service d'électricité & votre
demande. Les frais prévus i larticle 7.3
sont facturés, s'il y a liew,

7.2  Avis transmis au client avant
Pinterruption du service d'électricité

Avant d'interrompre 'alimentanon électrique
d'un lieu de consommation dans les cas
indiqués a l'article 7.1.2, Hydro Westmount
doit vous transmettre les avis requis.

7.21 Avis de retard de paiement

Si vous n'avez pas payé votre facture i
léchéance et qu'Hydro Westmount a
lintention d'interrompre le service d'électricité,
elle vous transmet un avis de retard pour vous
informer de ['évenrualité d'une interruption de
service en respectant les délais suivanes ;

Abonnement &

domestique

des fins  d'usage

L'avis de retard vous est transmis au moins
14 jours avant 'envol par Hydro Westmount
de "avis d'interruption prévu i ['article 7.2.2,
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7.1.3 Continuation or restoration of
service during winter period

From December 1" to March 31 inclusive, for
a principal residence thar you occupy and
whose heating system requires elecrricity, if any
of paragraphs 7.1.2 (a) to (d) apply to your
situation, Hydro Westmount:

a) does not interrupt electocity service or
refuse to provide i;

b} restores electricity service at your request.,
The charges provided for in Section 7.3
are billed where applicable.

7.2  NMotices given prior to interruption
of electricity service

Before interrupting service at a service address
in the situations listed in Section 7.1.2, Hydro
Westmount must send you the required
notices.

7.2.1 Ovwerdue notice

If vou fail to pay your bill by the due date and
Hydro Westmount plans to interrupt your
electdcity service, you will receive an overdue
notice informing you of the possibility of
service interruption, as follows:

Diomestic-use contract

The overdue notice is sent at least 14 days
before the interuption notice provided for in
Section 7.2.2.
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Abonnement & des fins d'usage autre que
domestique

Lfavis de retard wous est transmis au moins
14 jours avant 'envoi par Hydro Westmount
de "avis d'interruption prévu i Particle 7.2.2,
sauf dans le cas d'un abonnement de grande
puissance trés fsque, pour lequel aucun avis de
retard n'est requis.

7.22 Avis  dinterruption du  service
délectricité
Lorsqu'Hydra Westmount decidse

d'interrompre le service d'électricité dans ['un
ou l'aure des cas prévus i article 7.1.2, elle
doit vous transmettre un avis d'interruption. Si
vous ne payez pas votre facture i I'échéance, le
délai prévu a Pamicle 7.2.1 doit étre écoulé
AvVaAnt que cet avis vous soit transmis.

Transmission d'un avis d'interruption

L'avis d'interruption doit vous étre transmis
par écrit au moins 7 jours avant linterruption
du service,

Période de validité de 'avis d'interruption

L'avis d'interruption est valide pour une
période de 43 jours & compter de la dare de sa
transmission. Hydro Westmount est alors
autorisée 4 interrompre le service d'électricité
aprés le délal de 7 jours mentionné
précédemment et jusqu’a 45 jours aprés la date
de sa transmission.

Avant d'interrompre le service d'électrnicité
pour défaut de paiement, Hydro Westmount
VOUS propose une entente de palement, si vous
en faites la demande.
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Mon-domestic-use contract

The overdue notice 15 sent at least 14 days
before the interruption notice provided for in
Section 7.2.2, unless you have a high-risb: F:.It'gt-
power contract, in which case no overdue

notice 15 required.

7.2.2 Notice of interruption of electricity
service

When Hydro Westmount decides to interrupt
electricity service in one of the siteatons listed
in Section 7.1.2, it must send you an
interruption notice. If you do not pay your bill
by the due date, this notice is sent to you after
the ume specificd in Section 7.2.1 has elapsed.

Interruption notice

Hydro Westmount must send you an
interruption notice in writing at least 7 days
before interrupting the service.

Validity of the interruption notice

The interruption notice is valid for 45 days
from the date on which it 15 sent. Hydro
Westmount is then authorzed to intermapt
yvour clectricity service after the above-
mentioned T-day period has elapsed and up to
45 days afrer the dare on which the notice is
SE0E

Before interrupting your electnicity service for
non-payment, Hydro Westmount offers you a
payvment arrangement, if you so request.
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Si vous etes en défaut de paiement, Hydro
Westmount peut  interrompre  le  service
d'électriciré pour wous vos abonnements.

7.3 Frais découlant d'une interruption
du service d’électricité

Pour l'interruption du service d'électricité

Le service d'électricité est rétabli aprés que
vous ayez remédié a la situadon ayant motive
linterruption, et Hydro Westmount vous
facture les « frais d'intervention » applicables
idiqués dans le tableau | du chapitre 18 dans
tous les cas d'interruption prévus a arucle 7.1,
i I'exception des cas suivants :

2] Le lienu de consommation est alimenté
sans abonnement.

b) I v a danger pour la sécurité des
personnes ou des biens.

c) Un organisme fédéral, provincial ou
municipal compétent, notamment un
corps de police ou un service de sécunté
incendie, demande que soit interrompue
l'alimentation électrique.

Pour le rétablissement du service
d*Electricité en dehors des heures normales

8 le rémblissement du service délectricieé
nécessite un déplacement et que vous cxigez
quil soit effectué en dehors des heures
normales de travail pour interventon, Hydro
Westmowunt wvous  facture le codt  du
rétablissement selon le caleul démillé du coic
des travaax, duquel sont déduits les « frais
d'intervention » déja facrurés, s'il v a liew,

41

If your account is in defaulr, Hydro
Westmount may intermupt electricity service
tor all your contracts,

7.3 Charges arising from electricity
service intermuption

For electricity service interruption

Electricity service is restored once you have
remedied the sitwation that led tw the
interruption, and Hydro Westmount bills you
the applicable “charge for work™ stipulated in
Table I, Chapter 18, in all cases provided for in
Section 7.1, except the following;

a) The service address is receiving electricity
with no contract.

b} The safety of persons or propeny is at

risk.

¢} The interruption has been requested by a
competent  federal, provincial or
municipal authority, for example a police
foree or fire department.

For restoration of electricity service
outside regular working hours

If the restoration of electricity service requires
travel and you require that the work be done
ourside Hydro Westmount’s regular working
intervention hours, Hydro Westmount bills
you for the cost of restoration according to the
detatled cost-of-work calculagon, from which
the “charge for work™ is deducred, if already
billed.
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PARTIE IIl - Demandes d'alimentation

CHAPITRE 8 = Présentation dune
demande d*alimentation et détermination
des travaux inclus dans le service de base

B.1 Demande dalimentation

Pour lalimenration en  électricieéd  d'une
installation éleetrique nouvelle ow existante qui
necessiee la réalisaton de travaux, vous devez

faire une demande d'alimentation.
Qrui peut faire une demande d'alimentation

Pour faire une demande d'alimentation, vous
devez ¢tre le propri¢taire de l'installation
electrique 4 desservir ou une personne
mandatée ou autorisée par celui-ci.

Renseignements obligatoires a foumnir

Votre demande dalimentatgon dote inclure
tous les renseignements obligatoires précisés i
l'annexe . 51 vous ne fournissez pis ces

renseignements, Hydro Westmount peut
refuser votre demande.

Travaux requis pour
demande d'alimentation

répondre a la

Hydro Westmount établit le tracé du réseau de
dizstribution d"électsicité et détermine  les
travaux requis pour répondre 3 vorre demande
d'alimentation en favordsant la  solution
technique la moins codteuse.

Frais applicables si les travaux sont inclus
dans le service de base

Les «frais d'intervention sur le réseaus
indiqués dans le tableau I du chapitre 18 vous

42

PART 111 - Connection Requests

CHAPTER 8 — Submission of Connection
Requngt and Determination of Warls
Included in Basic Service

8.1 Connection request

To receive electricity at a new or existng
electrical installation requiring work, vou must
submit a connection request.

Who can submit a connection request

To submit a connecton request, you must be
the owner of the electrical installation 1o be
served or mandated or authonzed by the

CWRET.
Required information

Your connection request must include all the
mandatory  information  specified  in
Schedule . If you fail to provide this
information, Hydro Westmount may refuse
:r"'Dl..I!' I'-qu'lCEl'.

Work required to meet a connection
request

Hydro Westmount establishes the layout of the
power distribution system and determines the
work needed ro meet your connection request,
tavounng the least costdy technical soluton.

Charges applicable if the work is included
in basic service

The “charge for work on the system” indicated
in Table [, Chapter 18, will be billed to you if
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sont facturés si les travaux requis pour
rc'pnndrc i vorre demande dalimenmation :

a) sont inclus dansg le service de base, selon
les critéres présentés & "article 8.2 ;

b} sont réalisés pendant les heures normales

de travail pour INECIVEnIOn; et

€} ne visent pas unc insmallaion électrique
située sur un site inaccessible.

Montant 4 payer pour les travaux non
inclus dans le service de base

Les travaux qui ne sont pas inclus dans Ia
solution  technique la  moins  codicuse
constituent une option pour le client et sont
concitionnels &  laceceptation  d'Hydro
Westmount. Vous devez payer les coits
supplémentaires qu'ils oecasionnent,

Frais pour déplacement sans raccordement

5i Hydro Westmount constate sur les lieus que
le raccordement de l'installagon électrique
pour laquelle elle a recu une demande
dalimentation a déji été effectué, elle vous
facture alors les o frais de déplacement sans
intervention » indiqués dans le tablean I du
chapitre 18.

Déboisement

Vous dever assumer les eoirs liés aux mavaux
de déboisement nécessaires, s'il v a liew

Ouvrages civils pour une alimentation
souterraine

Vous devez réaliser ou faire réaliser les
ouvrages civils situés sur la propriété desservic
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the work needed to meet your connectuon
reguest:

a) iz incloded in basic service, according to
the critenia in Section §.2;

by is performed during regular working
intervention hours; and

c) is not on an electrical installation in an
inaccessible location.

Amount to be paid for work not included
in basic service

Work not included in the least costly technical
solution constmtes an option for the customer
and it eonditional to Hydro Westmount's
accepiance, You must pay the addinonal costs
arsing from such work.

Charge for travel without connection

If Hydro Westmount discovers on site that the
electrical installation for which it has received
a connection request 15 already connected, you

will be billed the “charge for travel withour
work” indicated in Table I, Chapter 18.

Vegetation clearing

You muse assume the cost of any vegetanon
clearing required, if necessary.

Civil works for underground connection

You are responsible for providing the civil
waorks on the property scrved or o be served,
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ou 3 desservir, notamment ceux qui sont
nécessaires 4 un branchement du distributeur
souterrain, tant lors de Pinstallaon initale du
branchement que lors de tour remplacement.

De plus, vous dever assumer les coats des
ouvrages civils nécessaires i votre demande
dalimentation.

Ces ouvrages doivent étre réalisés de facon i ce
qu'Hydro Westmount puisse, en toute sécurité,
installer, raccorder, exploiter et entretenir ses
équipements électriques.

a)  Duvrages eivils par le client ou par Hydro
Westmount

Vous pouvez réaliser ou faire réaliser 4
vos frais les ouvrages civils requis pour la
ligne de distrbution, ou encore en
demander la  réalisaion 3 Hydro
Westmount, Dans ce dernier cas, comme
Hydro Westmount ne réalise pas elle-
méme les ouvrages civils, mais en confie
la réalisadon i un ters, elle ne vous
fournit aucune estimation du cole des
ouvrages civils ; vous devez donc verser
une avance déterminée par  Hydro
Westmount pour les ouvrages civils et
vous engager i payer le coit réel des
travaux selon DPentente conclue avec
Hydro Westmoun.

b) Eneretien et mise aux normes :

Vous &tes responsable des travaux requis
pour la mise aux normes, l'entreven,
Pajout et le remplacement des ouvrages
civils et des équipements nécessaires a
lalimentaton situés sur la propridté &
desservir, autres que les équipements
électriques d'Hydre Westmount.
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including those needed for an underground
distribution service loop, whether the service
Innp 15 I:r:ing rl:plac-nl:f or installed for the firse
e,

In addidon, you must assume the cost of the
civil works needed for your connection
reguest,

These civil works must be built in such a way
that Hydro Westmount can safely inseall,
connect, operate and mainmin its electrical
equipment.

a) Ciwil works by customer or Hydro
Westmount:

You may provide the civil works required
for the distribution line at your expense
or ask Hydro Westmount to build them,
In the latter case, as Hydro Westmount
does not build the civil works itself but
has them buile by a third party, it will not
provide you with an estimate of their
cost; you must therefore pay an advance
determined by Hydro Westmount for the
civil works and undertake to pay the
actual cost of the work according to the
agreement  reached with  Hydro
Westmount.

b} Maintenance and upgrading to standards:

You are responsible for the work needed
for the compliance with seandards,
maintenance, addition and replacement
of the necessary civil works and
equipment located on the property o be
served, other than Hydro Westmount's
electrical equipment.
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8.2 Critéres d'application du service de
base au branchement  du
distributenr

821 Cas on le service de base est

applicable au branchement du
distributewr

S1 votre demande d'alimentation nécessite des
travaux  relanfs au braanchement duo
distributeur, le service de base s"applique dans
les cas suivanes

a) une nouvelle installation électrique ;

b} le remplacement, la modification ou le
déplacement du  branchement du
distributeur i la suite d'une augmentation
de l'intensité nominale du coffret de
branchement principal ou de 'ajout d'un
coffret de branchement prineipal ou d'un
poste client.

51 les travaux nécessaires pour répondre i votre
demande d'alimentation ne sont pas inclus
dans le service de base en wtalité ou en partie,
veuillez  consulter  les  dispositions  du
chapitre 9.

8.2.2 Eléments inclus dans le service de
base pour un branchement du
distnbuteur

Hydro Westmount foumnit et installe un
beanchement du distributeur jusqu'au point de
raccordement, qui deit tre situé & un endroit
directement accessible @ partr de la ligne de
distribution.
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8.2  Criteria for application of basic
service to distribution service loop

8.21 Cases in which basic service is
applicable to the distribution
gervice loop

If your connection request requires work on
the distribution service loop, basic service will
a[:up!_l,' in the following cases:

2] anew electrical installation;

b} the replacement, modification or
relocation of the distribution service loop
tollowing an increase in the current rating
of the main service box or addition of a
main service box or customer substation.

If all or some of the work necessary to meet
yOuF connection request is not included, totally
or parually, in the basic service, please see
Chapter 9,

§.2.2 Items included in basic service for

a distribution service loop

Hydro Westmount provides and insralls a
distribution service loop up to the connection
point, which must be in a location directly
accessible from the distribution line.
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Le branchement du distributear qu'Hydro
Westmount vous fournit est aérien si la ligne de
distribution est  aérienne au  point  de
branchement sur la ligne, ou souterrain si la
ligne de distribution est souterraine au point de
branchement sur la ligne.

Selon la mamure du  branchement du
distnbuteur, les ééments suivants sont inclas
dans le service de base :

Branchement du distributeur en aérien

Un branchement du distnbuteur pouvant
mesurer jusqu'd 30 m, v compris 'ensemble
des équipements et supports nécessaires,

Branchement du distributeur en souterrain

Un branchement du distnbureur pouvant
mesurer jusqu'a 30 m, v compos installation
de la premuére section de cible et d'une liaison
péposoutertaine, i nécessaire,

Vous devez réaliser, 3 vos frais, les ouveages
civils nécessaires.

Vous dever fournir les raccords et le cible
basse tension nécessaires a alimentioon
elecirique de la propriéeé i desservir jusqu’au
point de raccordement.

Branchement du distributeur en souterrain
en moyenne tension

Pour un branchement duo  distnbutear  en

moyeane tension reliant les transformateurs
sur soche ;

Vous devez réaliser, @ vos frais, tous ouvrages
civils nécessaires i la basse tension, la moyenne
tension et les socles de wransformareurs,
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The distribution service loop provided by
Hydro Westmount is overhead if the
distnbution ling is overhead at the supply point
on the distribution line, or underground if the
distribution line is underground ar the supply
point on the distribution line.

Depending on the type of distribution service
loop, the following items are included in basic
service:

Overhead distribution service loop

A distnbutdon service loop of up w 30 m,
including all necessary support structures and

equipment.
Underground distribution service loop

A distdbutdon service loop of up w 30m,
including installation of the first cable section
and a riser if required.

You must provide the necessary civil works at
FOUF eXpense.

You must provide the connections and the
low-voltage cable required for the power
supply of the property to be scrved o the

connection point.

Underground distribution service loop in
medium voltage

For a connection of the medium voltage
distnbutor connecting the transformers on
base:

You must realize, at your expense, all civil
works needed for low voluage, medium voluge
and transformer pads.
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Vous dever foumir les raccords et le cible
basse tension necessalres 4 "alimentation
électrique de la propriété i desservir jusquanx
bornes basse tension du rransformatenr,

Le coir des éléments qui ne sont pas inclus
dans le service de base est calculé selon les
dispositions de 'article 9.2

.23 Méthode d%établissement de la

longueur du  branchement du
distributeur

A des fins de facruradon, la longueur du
branchement du distributeur est déerminée
suivant le tracé établi par Hydro Westmount en
fonction de l'une des deux distances ci-
dessous, selon celle qui est la plus avantageuse :

a) la distance & partir de la limite de lot qui
sépare la propriété 3 desservir d'un
chemin public ou i partir d'une ligne de
distibuton,  jusqu'au  poime  de
raccordement ; ou

b) la distance @ parir du point de
branchement sur la ligne jusqu'au point
de raccordement.

824 Cas o0 le branchement du
distributeur n'est pas fourni

Hydro Westmount ne fournit ni ne construit
de branchement du distributeur dans les cas
survants ;

a) votre demande d'alimentadon requiert un
branchement situé en rotalitd ou en partie
Sur une propréeé privée autre que ta
VOLrE |

You must 5u]:lPl].' the necessary low-voltage
connections and eable for the power supply of
the property to be served to the transformer's
lovw-voltage terminals,

The cost of items not incleded in basic service
is calculated according to the provisions in
Section 9.2,

8.2.3 Method for determining the length
of the distribution service loop

For billing purposes, the length of the
distnbution service loop is the length of the
line established by Hydro Westmount based
on one of the following distances, whichever is
maore advantageous:

a) the distance from the lot line between the
propesty to be served and a public road,
or from a distdbution line to the
connection point; or

b) the distance from the supply point on the
distnibution line to the connection point.

8.24 Cases in which the distribution
service loop is not provided

Hydro Westmount does not provide or build a
distribution service loop in the following cases:

1) Your connection request requincs 4
service loop wholly or partially located on
private properry other than your own;
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b} wvotre demande dalimentation vise une
alimentation temporaire et nécessite un
branchement aérien ;

¢} votre demande d'alimentation vise une
installation &lectrique dont la puissance
projetée est inférieure 4 2 kW et nécessite
un branchement aérien ;

d) la ligne de distribution est aérienne, et

vous  demander un branchement
SOULELTAIn ;
e) vous choisissez de fournir un

branchement du client rejoignant la ligne
de distrbution,

£.25 Cas ot le branchement est fourni
par le client (branchement du
client)

S H].':h'-u Westmount ne vous fournit pas un
branchement du  distnbutenr, vous devez
fournir 4 vos frais un branchement du client
rejoignant la ligne de distdbuton.

Branchement du client en aéren

Hydro Westmount ne fournit qu'un ) }'hm'nt
de raccordement sur la ligne de distribution,

Branchement du client en souterrain

3i vous optez pour un branchement du client
en souterrain alors que la ligne de distribution
est aérienne, Hydro Westmount peut, lorsque
la situation le permet sur le plan technique,
vous fournir un point de raccordement sur un
potean du réseau de distmbution d'électricieg,
apres entente.
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b} Yourconnection request is for temporary
supply and requires an overhead service

lesop;

¢) Your connection request is for an
electrical installation with an anticipated
power demand of less than 2 kKW and

n:qu.ir:; an overhead service loop;

) The distribution line is overhead and you
request an underground service loop;

¢) You choose o provide a service entrance
extending up to the distribution line.

Cases in which the connection is
provided by the customer (service
entrance)

8.2.5

If Hydro Westmount does not provide a
distribution service loop, you must provide a
service entrance up to the distnbution line, at
WOHIT 0N EXPEnse.

Owverhead service entrance

Hydro Westmount provides only one (1)
connection point on the distribution line,

Underground service entrance

If you opt for an underground service entrance
and the distrbution line is overhead, Hydro
Westmount may, where technically feasible,
provide you with a connection point on a pole
in the power distribution system, subject o an
agreement.
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5i Hydro Westmount remplace, déplace ou
enléve le potean sur lequel est raccordé un
branchement du client ou y ajoute un ou
plusicurs équipements, le propriftaire du
branchement du client doir réaliser, 2 ses frais,

les  travaux requis  sur  son  nstallanon
électrique.
8.3 Travaux de sécurisation du réscau

Si vous demandez des travaux temporaires de
sécumsadon du  pésean  de  distribution
d'électricieé et que ces travaux sont réalisés
durant les heures normales de travail pour
intervention, les frais  des tmavaux  de
secunsation du réseau vous seront factuces
comme l'indique le tableau I du chapitre 18,

5i plus d'une mesure de sécurisation du réseau
est reguise 4 un meme site, Hydro Westmount
vous facture la mesure applicable donr le prix
est le plus élevé.

Le prix de toute mesure qui n'est pas prévue au
tableaw 1 du chapitre 18 est érabli selon la
méthode du caleul déraillé du cout des travaux
indiqué dans annexe 111

CHAPITRE 9 - Calcul du montant i

payer pour les travaux non inclus dans le
service de base

9.1 Méthodes de caleul du codt des
fravaux

Pour déterminer le montant que vous devez
paver pour les travaux qui ne sont pas inclus
dans le service de base, Hydro Wesmmount
applique la méthode du caleul déraillé du cont
des travaux, présentée i 'article 9.1.2, 5%l n'est
pas possible d'utiliser les prix indiqués dans le
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If Hydro Westmount replaces, moves or
removes the pole to which a service entrance
is connected or adds equipment o i, the
necessary work on the electneal installation
must be performed and paid for by its owner,

8.3  Securing of the power distribution

SyStem

If you request temporary work to secure the
power distribution system, and it the work is
done durnng regular working intervention
hours, you will be subject 1o pay securing
power distribution system charge indicated in
Table I, Chapter 18,

If more than one security measure for the
power distributor system is required for the
same site, Hydro Westmount will invoice for
the measure with the highest price.

The method used to caleulate the amount you
pay for items not included in Table I,
Chapter 18, 15 based on calculation of cost of
work indicated in Schedule 111

CHAPTER 9 = Calculation of the Amount
to be Paid for Work Not Included in Basic

Service

9.1 Methods for calculating the cost of
work

To determine the amount you must pay for
work not included in basic service, Hydro
Westmount applies the Detailed cost-of-work
calculanon, explaned in Secton 9.1.2, if it iz
not possible o use the prices indicated in
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chapitre 18 ou s vorre demande d’abmentation
vise des travaux assujerns 4 des condinons
particuliéres.

9.1.1  Colus et frais supplémentaires

Sl y a liew, les codts et frais suivants sTajoutent
au montant que vous devez payer pour les

travaux qui ne sont pas inclus dans le service
de base.

Frais d'intervention sur le réseau

Les o frais d'intervention sur le réseaus
indiqués dans le tbleau I du chapitee 18,

Déboisement et ouvrages civils

Les colts liés aux wravaux de déboisement et
aux ouvrages civils.

Travaux demandés par le client en dehors
des heures normales de travail

Pour tout type de travaux réalisés en dehors des
heures normales de travail pour interventon, le
maontant que vous deves payer pour les travaux
requis est calculé selon la méthode du caleul
détaillé du code des travaux.

912 Application de la méthode du
calcul détaillé du cofit des travaux

5i le montant que vous devez paver est
dérerming selon b méthode du calcul démille
du coit des rravaux, Hydro Westmount se
réfere 4 la grille de calcul de "annexe 11 Le
montant 4 payer correspond i la somme des
éléments suivants :

Al

Chapter 18 or if your connection request is for
work invoelving particular condidons,

9.1.1  Additional costs and charges

Where applicable, the following costs and
charges are added 1o the amount you must pay
fior work not included in basic service.

Charge for work on the system

The “charge for work on the system™ indicated
in Table I in Chapter 18.

Vegetation clearing and civil works

Costs arising from vegetation clearing and civil
works.

Work requested by the customer outside
regular working hours

For any type of work done outside regular
working intervention hours, the amount you
pay i5 based on the detaled cost-of-work
calculation.

9.1.2  Application of the detailed cost-of-

work calculation

If the amount you have to pay is determined
according to  the demiled cost-of-work
caleutation, Hydro Westmount will refer to the
calculation table in Schedule 111, The amount
to be paid is the sum of the following items:
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le cout de la main-decuvre et des
équipements (ligne 1 de la grlle), soit le
nombre d’heures requises nommment
pour le déplacement des travaillears et
lexécunon des travaux, mulupliées par le
taux horaire applicable plus  « frals
dadministration » (ligne 2 de la grille);

le cobt d'acquisiion de biens et de
services fournis par des ders (ligne 3 de la
grille), plus les « frais d'administration »

{ligne 4) ;

le cotit des marériaux (ligne 6 de la gnlle),
plus les « frais d"administration » (ligne 7
de la prille) ;

le coiut des machineries/équipements
roulants nécessaire pour fa construction
{igne 9 de la grille), soit le nombre
d’heures requises notamment pour le
déplacement  des  travailleurs et
l'exécuton des travaus, multiplié par le
taux horaire applicable ;

les frais d'ingénierie et de gestion des
demandes (ligne 11 de la grille), appliqués
au total des paragraphes a) 4 d) ci-dessus
pour les travaux en souterrain ou pour les
travaux en aéren si Hydro Westmount
déploie un réseau de  distnbutbon
d’électricité en arriére-lor.

Calcul du montant & payer pour les
travaux relatifs 4 un branchement
du distributeur

Avant d'entreprendre tous travaux mentionnés
au présent chapitre, le client doit aviser Hydro
Westmount,
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cost of labour and equipment {line 1 of
the table), ie, the number of hours
reguired for ravel of the workers and for
the work itself, multplied by the
applicable  hourly  rate, plus  the
“administraton fee™ (line 2 of the table);

cost of procuring goods and services
supplied by third parties {line 3 of the
table), plus the “administraton fee”
{line 4);

cost of materials (line 6 of the wuble), plus
the “administration fee” (line 7);

cost of machinery / rolling equipment
necessary for the construction (line 9 of
the table), ie, the number of hours
required for travel of the workers and for
the work itself, multiplied by the
applicable hourly rave;

engineering and request management fee
{line 11 of the table), applied to the sum
of paragraphs (a) o (d) above for
underground work or for overhead work
if Hydro Westmount deploys the power
distribution system in a back lot.

Calculation of amount to pay for
work on a distribution service loop

Prior to undertaking any work referred o in
this section, the customer shall noufy Hydro
Westmownt.
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51 vorre demande d'alimentanon nécessite un
branchement du distrbutenr aérien ou
souterrain au-deld de la longueur incluse dans
le service de base (artcle 8.2.2), vous devez
payer un montant supplémentaire pour couvrir
cette partie des travaux selon ce qui suit,

0.2.1 Branchement du distributeur

périen

Pour calculer le montant que vous devez paver
pour un branchement du distrbuteur aénen
au-deli de la longueur incluse dans le service de
base, Hydro Westmount utilise la méthode du
caleul détaillé du codit des travaux (article
9.1.2).

0.2.2 Branchement du
BOULETTAin

distributeur

Pour calculer le montant que vous devez payer
pour un  branchement duo  distnbureur
souterrain au-deld de la longueur incluse dans
le service de base, Hydro Westmount utilise la
méthode du caleul détaillé du colr des mravaux
(article 9.1.2).

9.3 Calcul du montant i payer pour les
travaux relatifs 4 la modification
d'un branchement du distributeur

Lors de travaux de modificadon ou de
déplacement de linstallation du branchement,
demandés ou occasionnés par le client, celui-ci
doit  dabord obtenir  les  autorsations
nécessaires et payer d la Ville de Westmount le
cour de ces travaux,

Ces cours se caleulent conformément i la grille
de caleul de I"annexe 111
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If your connection request fequires an
overhead or underground distibution service
loop beyond the length included in basic
service (Secuon B.2.2), you must pay an
acditional ameunt to cover this part of the
work, as follows,

9,21 Overhead distribution service loop

To calculate the amount you have o pay for an
overhead distrbution service loop beyond the
length  included in  basic service, Hydro
Westmount uses the method for detail cost-of-
work ealealation (Section 9.1.2),

9.2.2 Underground distribution service
loop

To calculate the amount you have to pay for an
underground distribution service loop beyond
the length included in basic service, Hydro
Westmount uses the method for detail cost-of-
work calculation (Section 9.1.2).

9.3 Calculation of amount to pay for
maodification of distribution loop

Where the service loop is modified or moved at
the request of or by the customer, the eustomer
miust first obrain the required authorizatdons and
pay the City of Westmoune for the costs of such
work.

The costs are caleulated in accordance with the
calculation table in Schedule 111
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9.4  Autres montants & paver
941 Colt d'un équipement de
mesurage Cn moycnne tension PDI]T
une installation de petite puissance

Si votre demande nécessite un mesurage en
moyenne tension, vous devez payer les frais
selon la méthode du calcul détaillé du cade des
travaux si les deux conditions suivantes sont
remplies :

a) [I'électricité livrée est utihsée en basse
tenslon ; et

b} le courant maximal de votre installation
électrique n'excéde pas S00A  par
bitiment.

Le montant est payable avant le début des
travaux et n'est pas remboursable.

9.42 Egquipements optionnels et ligne de
reléve

Les équipements qui ne sont pas nécessaires
pour répondre & votre demande d alimentation
sont fourmis et installés 4 vos fras. Le montant
que Vous deves payer pour les travaux requis
est determing selop la méthode du calcul
déraillé du colr des travaux. Ce montant n'est
sujet & aucune allocaton et ne peut pas faire
I'objer du remboursement.

Hydro Westmount vous informera par écrt
des conditions dutilisation de la ligne de reléve.
L'accepration par Hydro Wesmmount de
fournir une ligne de reléve ne garanut ni
Pexclusivité de l'slimentaton électrique, ni sa
contnuité, ni la livraison de Pélectricité.
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9.4 Other amounts to pay

9.4.1 Cost of medium-voltage metering
equipment for a small-power
installation

If your request requires medium-volage
metering, you must pay the charge calculated
with the detail cost-of-work calculation, if the
following two conditions are met:

a) The electricity delivered is used ar low
voltage; and

by The maximum current of vour electrical
installation does not exceed 500 A per
building.

The amount is pavable before the start of the
work and is not refundable.

942 Optional equipment and backup
line

Equipment not required to meet your
connection request will be provided and
installed ar your expense. The amount you pay
for the work required is based on the detailed
cost-of-work calculadon. This amount is not
subject to any allocation and cannot be
reimbursed.

Hydro Westmount will inform you in writing
of the conditions goveming the use of the
backup linc. The fact thar Hydro Westmount
agrees to provide a backup line does not
guarantee exclusive electncity supply, nor
service continuity, nor delivery of electrciry.
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9.43 Installation  électrique  d'une
puissance inférieure & 2 kW

Si votre demande d'alimentation nécessite des
travaux pour une installation électrique dont la
puissance projerée est inféneure i 2 kW, les
travaux ne sont pas inclus dans le service de
base. Le montant que vous devez payer pour
les travaux requis est caleulé selon la méthode
du calcul détaille du cott des travaux.

9.4.4 Alimentation temporaire

5i votre demande d'alimentaton concerne une
alimenmation temporaire et nécessite  des
travaux, ceux-ci ne sont pas inclus dans le
service de base.

Le montant que vous devez paver pour les
travaux requis et le mesurage temporaire est
calculé selon la méthode du caloul détaillé du
coft des travaux,

La wvaleur des équipements er du marénel
récupérables qu'Hydro Westmount prevoit
récupérer pour réutilisation est déduite du cotit
des travaux.

9.5 Installation électrique pour un

usage cryptographique appliqué
aux chaines de blocs

51 votre demande dalimentation wvise une
installadion  électrique dont au moins 30
kilowarts (kW) de puissance installée seront
utilisés 4 des fins d'wsage cryprographique
appliqué aux chaines de blocs, vous devesz
assumer le coit total des travaux requis pour y
répondre. 5l n'est pas possible d'utiliser les
prix indiqués dans le Tableau 1 Frais généraux
Chapitre 18, le montant que vous devez payer

9.4.3 Service for power demand less than
2 kKW

If your connection request requires work for
an electrical installation with an anticipated
power demand of less than 2 kW, the work is
not included in the basic service. The amount
you must pay for the work required is based on
the detailed cost-of-work calculadnon.

9.4.4 Temporary supply

If your connection request is for emporary
supply and requires work, the work is not
included in the basic service,

The amount that you must pay for the required
work and temporary metering is calculated
according to  the detiled cost-of-work
calculaton.

The wvalue of equipment and material that

Hydro Westmount plans to recover for reuse
15 deducted from the cost of the work.

9.5 Electrical installation for

cryptographic  use applied to
blockchains

If your connection request is for an electncal
installation where at least 50 kilowarts (KW") of
installed capacity will be dedicated o
ct].r]:rmgﬂphic use appljcd tor blockehains, Fou
must assume the entire cost of the work
required 10 make the connection. If the
amount you have to pay for the work required
cannot be derermined wsing the prices
indicated in Table 1 General Charges Chapter
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pour les travaux requis est déterminé selon la
méthode du caleul déeaillé du codt des travaux.

Hydro Westmount doit avoir recu le paement
roral powr les travaux avant de les entreprendre.
Aucun de ces ravaux n'est inclus dans le
service de base,

Si votre demande d'alimentation vise un autre
type  d'usage, mais qu'Hydro Westmount
constate au cours des 5 années suivant la mise
sous tension initiale que vous Mutihsez pour un
usage eryprographique appliqué aux chaines de
bloes, vous devez payer le codr total des
travaux requis pour y répondre.

5i Hydro Westmount vous a confirmé par crit
la puissance disponible pour un usage
eryptographique appliqué aux chaines de blocs
au point de raccordement visé et que vous
'avez acceprée avant le 7 juin 2018, vous avez
au plos tard jusquiau 31 mars 2022 pour
présenter au  moins  une  demande
dalimentation afin de bénéficier de la totalité
ou d'une portion de cette puissance disponible
autorisée vous en prévaloir en tout ou en
partie. Dans ce  cas, wvotre demande
dalimentation sera alors traitée conformément
aux modalités applicables prévues aux des
chapitres 8 4 10 des présentes conditions de
service, A compter du 17 avrl 2022, toute
demande d'alimentation pour un  usage
cryptographique appliqué aux chaines de blocs
sera traivée selon les modalités du présent
article.
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18 it will be based on the detatled cost-of-work

calealation,

Payment in full must be received before Hydro
Westmount will start the work., None of the
waork 15 included in basic service.

If your connection request is for another type
of use but Hydro Westmount notes, during the
5 years following the inital energizing, that you
are using it for cryptographic use applied to
blackchains, you must pay the cost of all the
work required to make the connection,

If Hydro Westmount has sent you writen
confirmation of the available capacity for
cryptographic use applied to blockehains at the
connection point and you have agreed to it
prior to June 7, 2018, you have untl March 31,
2022, wo submit at least one connection request
to avail yourself of all or part of this capacity,
in which case your request will be processed
according 1o the provisions of chapters 8 o 10
of these conditions of service. Any connection
request for cryprographic usc applied to
blockchains submitted on or after Apal 1,
2022, will be processed according o the
provisions of this section.
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CHAPITRE 10 = Commuanication
d’information
10.1 Information sur les conditions de
BEFvice

Hydro Westmount informe ses clients des
présentes conditions de service. Elle peurt le
faire au moyen de son site Web, au :

https://westmount.org/zone-
resident/hydro-westmount-2/

Mode de communication entre
Hydro Westmount et ses clients

10.2

Dans les présentes conditons de serviee,
certains articles spécifient les moyens que vous
pouvez utiliser pour communiguer avec Hydro
Westmount. Ces modes de communicaton
SOt regroupeés en deux catégories ;

Par écrt

Toute communication &Chte transmise comime
UK 2

a) par courrel ;

b) par la poste ;

€] par telécopicur.
Par téléphone

Toute conversation de vive voix.
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Hydro Westmount and its customers

CHAPTER 10 = Communication of
information

Information on conditons of

BErvice

10.1

Hydro Westmount informs its customers of
these conditions of service. It may do so
through its Web site at:

https://westmount.org/en/resident-
zonehydro-westmount/

Means of communication between
Hydro  Westmount and  its
CUSIOIMETS

10.2

In these conditons of service, some provisions
specify  the means vou may use o
communicate with Hydro Westmount. The
means of communication are grouped into two
CAREZOTIES:
In writing

Any written communication transmitted as

follows:

4) by e-mail;
k) by mail;
&) by fax.
By phone

Any verbal conversation.
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Lorsqu'Hydro Westmount vous transmer un
avis, elle utlise un moyen de communication
qui lui permet de faire la preuve de sa
transmission, y compris par voie électronique
si vous avez fourni vorre adresse courriel et que
vous avez donné votre consentement & Hydro
Westmount pour qu'elle udlise certe adresse
pour COMMUAIGUET AVEES VOUS,

Information relative a
"abonnement ou & la facturation

10,3

Vous devez fournir 4 Hydro Westmount
diverses informations qui lui sont nécessaires
pour éablic votre facture d'électricité, pour
bien pérer son réseau de  distribution
d'électricité et pour assurer la sécurite de celui-
ci. Vious devez veiller 3 ce que les informarions
4 votre dossier soient i jour.

Changements relatifs & votre abonnement

En cours dabonnement, vous dever aviser
immeédiatement Hydro Westmount :

d) de  tout changement dans  les
caractéristiques de votre abonnement ;

b) de tout changement i apporter aux
renscignements  fournis quant a votre
utilisation de I'électricied ;

¢} de tout changement & apporer aux
renseignements présentés i 'annexe [ ;

d} de wout changement dans  les
caracténsugques technigues de
l'installavion électrique desservie ;

€] de woure modification 4 vorre systéme
biénergie,

a7
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When Hydro Westmount sends you a notice, it
uses a means of communication providing
proof of transmission, including by e-mail if
you have supplied your e-mail address and
consented to Hydro Westmount's using it to
communicate with you.

10.3  Contract and billing information

You must provide Hydro Westmount with the
information it needs to issue your electricity bill
as well as manage its power distribution system
and ensure system secunty. You must ensure
that the information in your file is up to date.

Changes to your service contract

During the term of the service contract, you
must immediately notify Hydro Westmount:

a) of any change in the characteristics of
YOUT SEIVICe COntract;

by of any change in the information you
provided about your use of electricity;

¢} of any change in the informabon in

Schedule I;

d) of any change in the rtechnical
specifications of the electrical installation
servied;

¢} of any modification to your dual-energy
system.
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Signalement d*une erreur

Dés que vous en avez connaissance, vous
devez aviser Hydro Westmouont de toute erreur
concernant :

a) la confirmation des camcrénstiques de
vatre abonnement gqu'Hydeo Westmount
vaus transmet en vermu de 'arcle 2.1

b) toute facture que vous recevez d'Hydre
Westmount,

Matifications en cas de défectuosité
technique

10.4

Vous dever immédiatement informer Hydro
Westmount de toute défectuosité flectrique ou
miécanique de votre installation électrique, dont
vous aver connaissance ou dont vous ne
pouvez  ignorer lexistence, et qui  est
susceptible :

d'Hydro

a) de perturber le résean

Westmount ;

b) de nuire i Palimentauon de linstallaton
€lectrique d'autres clients ; ou

c) de mettre en danger la sécurité des
personnes ou des biens, y compris celle
des représentants d'Hydro Westmount.

10.5 Clients
tension

alimentés en  moyenne

i votre installation électrique est alimentée en
moyenne tension, vous devez désigner une ou
plusicurs personnes avec lesquelles Hydro
Westmount doit pouvoir communiquer en tout
temps, dans le cadre de la geston et de

38

Error notification

You muost notfy Hydm o Wesimount
immediately upon becoming aware of any
efnf CONCETnIng:

a) the confirmation of the charactenistics of
your contract sent to vou by Hydro

Westmount in accordance  with
Secdon 2.1;

b} any bill vou receive from Hydro
Westmount.

10.4 Modification in  the event of
techmeal malfunction

You must immediately noufy Hydro

Westmount of any electrical or mechanical
malfunction of your electrical installaton of
which vou are aware or of which you cannot
ignore the existence and which could:

a) disurb the Hydro Westmount power
systemy,

b) hinder service to the electrical
installations of other customers; or

¢} endanger property ot persons, including

Hydro Westmount representatives.

10.5 Medium Voltage supply

If your electrical installadon is supplied at
medium voltage, you must designate one or
more persons whom H}'dm Westmount mst
be able to contact at all times in regard 1w the
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i'e::plaﬁmﬂnn de son réseau et afin d'en assurer

la secuné,

Vous devez vous assurer que toule personne
ainst désignée est autonsée en vertu de la Lai
sur les maitres dlectriciens (RLRO), chapitee M-3).

CHAPITRE 11 - Qualité et continuité du
service d'électricité d"Hydro Westmount

11.1  Exploitadon du  réseau de

distribution d'électricité

Hydro Westmount vous fournit 'électricite
sous réserve des interruptions pouvant résulter
d'une sitvaton d'urpence, d'un accident, d'un
bris d'équipement ou du déclenchement de
I'appareillage de protection du réseau.

Hydro Westmount peut interrompre en tout
temps le service d'électricité aux fins de
I'entretien, de la réparation, de la modification
ou de la gestion de son réseau ou & des fins
d'utilité publique ou de sécurité,

11.2 limitée

Rr;s.]:runqahilité d’Hydro

Westmount

Hydro Westmount ne garantit pas le maintien
a4 un niveau stable de la tension et de la
fréquence, ni la continuité du service et de la
livraison de électricing,

Hydro Westmount ne peut ére fenue
responsable de tour dommage marériel causé
par une ou plusieurs variations ou pertes de
tension ou de fréquence, interruption de
service pratiquée conformément aux présentes
conditions de service ou défaur de lvrer
I'électricied, sauf en cas de faure intentionnelle
ou lourde.
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management and operation of its power
systemn and to ensure its secunry.

You must ensure that any person so designared
is authonzed under the Matter Electridans Act
{CQLR, chapter M-3).

CHAPTER 11 - Quality and Continuity of
Hydro Westmount's Electrical Service
11.1  Operation of the power distribution

system

Hydro Westmount provides you with
electricity subject to interruptions that may
result from an emergency situation, an
accident, equipment failure or tripping of
system protective devices.

Hydro Westmount may, at any time, interrapt
electricity service for purposes of system
maintenance, repair, modification, or system
management, or for reasons of public utlity or
safety.

11.2  Limited

Westmount

liability of Hydro

Hydro Westmount does not guarantee a stable
level of voltage and frequency, nor continuity
of electricity service and delivery.

Hydro Westmount cannot be held liable for
any material damage resulong from one or
maore voltage or frequency varations or losses,
service interruptions in accordance with these
conditons of service, or falure to deliver
electricity, except in the case of intentional or
gross fault.
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Hydro Westmount ne peut etre  tenue
responsable des préjudices résulant d'une
tension de fourniture en régime permanent 51
I'électricité est fournic en basse tension ou en
maoyenne tension, selon la norme CAN3-C235-
F83 (C2015) ;

11.3

Protection contre lez  incidents

Electriques

Vous étes responsable de vous prémunir
contre les variations ou pertes de tension, les
vanations de fréquence et les mises a la rerre
accidentelles, et notamment de voir & ce que
votre installation électrique et les appareils
électriques que vous utilisez solent proiégeés
contre de telles simations. La wille de
Westmount décline toute responsabilité que ce
soit en cas de dommage i cet effer.

114  Absence de garantic

Les éléments suivants ne constituent pas et ne
doivent pas étre interpréeés comme constituant
une évaluation nmi une garmanoe par Hydro
Westmount de [a valeur fonctionnelle, du
rendement ou de la sécurité des installagons
qui desservent le client, ¥ comprs son
installation  électrique et ses appareils de
protecton, ni de leur conformité i toute
disposiion  législative ou  réglementaire
applicable :

a) tout abonnement conclu en verm des
présentes conditions de service ;

b) tute entente conclue en veru des
présentes conditions de service ;

¢) toute installadon effectuée par Hydro
Westmount ;

&0

Hydro Westmount cannot be held liable for
damage resulting from a steady-stare voltage
not exceeding the following limits, if electriciry
is supplied at low voltage or medium voltage
according to  standard CAN3-C235-83
(R2015);
11.3 electrical

Protection
incidents

against

You are responsible for guarding against
voltage fluctuations and losses, frequency
fluctuations and accidental grounding, and in
particular for ensuring that your electrical
installation and the electrical appliances and
equipment you use are protected against such
incidents. The City of Westmount may not be
held liable for any damages in this regard.

11.4  No guarantee

The following do not constitute and must not
be interpreted as consdtuting an evaluation or
a guarantee by Hywdro Westmount of the
functional value, efficiency or safety of the
facilities serving the customer, including the
electrical installation and protective devices,
nor of thelr compliance with any applicable
legislative or regulatory provision:

a) any contract entered under these

conditions of service;

k) any agreement entered into under these
conditons of service;

¢) any installadon done by Hydro

Westmount;
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d) wout raccordement du réseau d'Hydro
Westmount i une installadon électnique ;

¢} toute autorsadon donnée par Hydro
Westmount ;

f) route inspection ou vérification effectuce
par Hydro Westmount ;

g le service d'électricité fourni par Hydro
Westmount.

CHAPITRE 12 = Utilisation de
Pélectricité et raccordement
d'équipements

121  Revente d'électricité
Il wous est interdit de revendre, de lower, de
préter, d'échanger ou de donner Pélectricité
fournie par Hydro Westmount, 4 moins d'etre
une entreprise de distribution dénergie
élecirique visée par la Laf swr Js syaifmses
mwnian ef fer systémer privér o dlectriatd (RLRQ),
chapitre 3-41).

Cente interdiction ne s'applique pas 4 la
location d'un lieu de consommatdon dont le
colt du loyer comprend celui de |"électricité,

122 Utilisation
I"électricité

inapproprice  de

WVous étes responsable de tout préjudice causé
i daurres clients ou & Hydro Westmount
lorsque votre utilisation de I'dectricité déroge
aux présentes condidons de service ou excéde

la puissance disponible.
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d) any connecton of an  electrical
installation to the Hydro Wesmmount
system;

€} any authorizagon given by Hydro
Westmoune

f) any inspecton or verificadon done by
Hydro Westmount;

g the electricity service provided by Hydro

Westmount,

CHAPTER 12 - Use of Electricity and
Connection of Equipment

121  Resale of electricity

It is prohibited to resell, reat, lend, exchange
or give clectricity supplied by Hydro
Westmount, unless vyou are a  power
distribution company covered by the Ao
Respecting Municipal and Prvate Electrie Pewer
Systems (CQLR, chapter 5-41).

This prohibition does not apply to the rental of
a service address in which the rent includes
electricity.

12.2  Inappropriate use of electricity

You are liable for any damage caused 1o other
customets of 0 Hydro Westmount if your
electricity use violates these conditions of
service or exceeds the available power.
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12,3 Intervention do client sur  les

équipements d'Hydro Westmount

Il wous est interdit d'enteaver le bon
foncuonnement  des  installations,  de
I'appareillage et de I'équipement d'Hydro
Westmount, Il vous est également interdit den
faire usage et d'y effeciuer quelque maneuvre
ou quelque intervention que o 50it, & moins

davoir  obtenu 'auronsation  d'Hydro
Westmount,
124  Manipulation de [installation

électrique ou de "apparcillage de
mesure

31 Hydro Westmount constate que Uinstallation
clectrique ouw 'appareillage de mesure a ére
manipulé de maniére & altérer le mesumage de
I'électricité ou s°il ¥ a entrave au mesurage de
I'électricité, vous devez payer les « frais
d'inspection » indiqués dans le mbleaul du
chapitre 18 ainsi que les codes d'achar et
d'installation  de  'appareillage de  mesure
devant remplacer 'appareillage de mesure
endommagé, 3 moins gque vous puissiez
démontrer quune telle manipulatton  ou
entrave 4 eu liew sans que wous en ayez
CONNMUSSAnCe.

12.5  Utilisation par Hydro Westmount
des circuits de télécommunications
du client

Vous avez la priorité pour lutilisation de vos
circuits de telécommunications, mais deves
permettre 4 Hydro Westmount de les utiliser
gratuitement aux fins du mesurage ct du
contrile de I'électricité.
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123

Interfering with Hydro Westmount
equipment

Any interference with the functioning of
Hydro Westmount facilines, apparatus and
equipment is prohibited. Itis also prohibited o
use them or carry out any operation or work
whatsoever on them, unless you have obtained
approval from Hydro Westmount,

124 Tampering with the electrical

installation or metering equipment

If Hydro Westmount finds that the elecincal
installation or metering equipment has been
tampered with so as wo falsify the metering of
clectricity, or if the metering of electricity is
impeded, you must pay the “inspecton fee”
indicated in Table I, Chapter 18, as well a5 the
cost of purchase and installaten of metering
equipment to replace the damaged metering
equipment, unless you can demonstrate that
such tampering or impediment took place
without your knowledge.

125 Hydro Westmount use of customer

telecommunications circuaits

You have prorty in the use of your
telecommunications circuits but must allow
Hydeo Westmount to use them frec of charge
for the purpose of electricity metering and
comntrol
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12.6  Points de mesurage de 'électricité
12.6.1 Abonnement et mesurage distincts
pour chague point de livraison

Chagque point de livraison doit faire 'objet d'un
abonnement distinet er d’un mesurage distinct,
sauf dans les cas suivanms :

Vous ne pouvez pas demander de multiples
points de livraison dans le seul but d'éviter
I'application d'une modalité prévue dans les
Tarifs ou les présentes conditions de service.

a) 'électricité pear aussi vous étre livrée @ un
point de livraison siteé sur une ligne de
reléve @

b) I'électricité vous est liveée par plus d'une
ligne de distribution, en raison de la
capacité limitde des lignes d'Hydro
Westmount ;

¢) lélectricité est vendue 4 des fins

d'éclairage public ;

d) de facon continue depuis le 17 février
1984 inclusivement, '‘électricité livrée
pour un logement fait 'objet d'un seul
abonnement, méme si elle est mesurée
par plus d'un apparcillage de mesure, et
ce, tant que l'installation électogue n'est
pas modifiée ;

) de fagon continue depuis le 15 avril 1987
inclusivement, "électricité est mesurée
par un seul appareillage de mesure, méme
si elle est livrée 4 plusicurs points de
liveaison desservant la propriéte, et ce,
ant que le branchement du client n'est
pas modifié
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12.6

Metering points

12.6.1 Separate service contract and
metering for each delivery point

Each delivery point must be covered by a
separate contract and scparate metering,
except in the tollwing cases:

You may not request multiple delivery poines
for the sole purpose of avoiding the
application of terms and conditions set forth
in the Rates or in these conditions of service,

a) The electricity can also be delivered to
vou at a delivery point located on 2
backup line.

b} The electricity is delivered to you by more
than one distribution line because of the
limited capacity of Hydro Westmount’s
power lines.

€] The electricity is for purposes of public
lighting,

d) The electricity is delivered for a dwelling
that has been covered by a single
continuous contract since  February 1,
1984, even if it is metered by more than
one metre, as long as the electrical
installation has not been modified.

¢} The electrcity has been continuously
metered by a single meter since April 15,
1987, even if it i5 delivered to several
delivery points serving the propery, as
long as the customer’s service entrance
has not been modified.
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12.6.2 Mesurage global dans un immeuble

51 wvous étes propriétaire d'un immeuble dans
lequel plusieurs appareillages de mesure sont
installés, wvous dever permettre 4 Hydro-
Québee deffecruer, i des fins d'analyse de la
consommation de I'électricitéd, un mesurage
global de P'électricité livrée dans la totalité ou
dans une partie de cet immeuble.

12.6.3 Mesurage de Pélectricité dans les
immeubles collectifs d'habitation,
les résidences communautaires et
les maisons de chambres & louer

Dans un immeuble collectit d’habitation ou
dans une résidence communautaire
comprenant des logements ou & la fois des
logements et des chambres, le mesurage de
I'électricité pewt étre individuel ou collectif, au
choix du propriétire ou, le cas échéant, de
I'ensemble des copropriétaires.

Dans wne résidence communautaire ne
comprenant que des chambres ou dans une
maison de chambres i louer, 'électricité pour
I'ensemble des chambres est mesurée par un
seul compteur,

L'électricieé destinée aux espaces communs et
services  collectifs  peat  ére  mesurée
distinetement.

127  Appareillage de mesure fourni par
Hydro Westmount

L'électncieé qui vous cst liviée est mesurée au
moyen de [appareillage de mesure choisi,
fourni et installé par Hydro Westmount. Les
modalités suivantes sTappliguent :
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12.6.2 Overall metering in a building

If you own a building with several clectricity
meters, you must allow Hydra-Québec 1o
perform overall metering of the electicity
delivered to all or part of the huitd.ing, for

consumption analysis purposes,

12.6.3 Metering in apariment buildings,
community residences and
rooming houses

In apartment buildings or in community
residences  conmining  dwellings or both
dwellings and rooms, electricity may be
metered separately or collectvely, at the
discretion of the owner or, where applicable,
all the co-owners.

In community residences containing rooms
only or in rooming houses, electricity for all
rooms is metered by a single meter.

Electricity for common areas and collectve
services can be metered separately.

12.7  Metering equipment supplicd by
Hydro Westmount

Electricity delivered to you is metered by
metering equipment chosen, supplied and
installed by Hydro Westmount The following
terms and conditions apply:
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Mesurage en basse tension

51 les transformateurs de courant d'Hydro
Westmount doivent étre installés dans un poste
blindé, wvous étes responsable de leur
insealladon et vous devez raccorder leur
enroilement i la tension paimaire.

Mesurage en moyenne tension

Vious dever installer les transformatears de
tension et de courant d'Hydro Westmount et
raccorder  leur enroulement 4 la  tension
primaire,

Equipements ou appareils du client

Tout équipement ou appareil que vous
souhaitez  installer et r.|ui sajoute @
Pappareillage de mesure d'Hydro Westmount
est entiérement i vos frais,

12.8  Transformateurs il

appartenant au client

mesunre

Vous devez obtenir au préalable autorisation
d'Hydro Westmount pour installer, en amont
de l'appareillige de mesure d'Hydro
Westmount, tout transformateur ow  autee
équipemnent similaire destné & assurer la
protection de votre installation électrique,

Seuls les mansformateurs que vous urlisez
pour la protection électrique ou  pour
lindication de la tension de votre installation
électrique peuvent étre installés en amont de
l'appareillage de mesure d'Hydro Westmount.

D plus, les dispositions suivantes s'apphquent,
sclon la tension d'alimentation :
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Low-voltage metering

If Hydro Westmount's current transfommers
have to be installed in a shielded substaton,
you are responsible for installing them and
connecting their primary windings.

Medium metering

You are responsible for installing Hydeo
Westmount's current and volage ransformers
and connecting their primary windings.
Customer equipment or apparatus

Any equipment or apparatus that you want to

add to  Hydro Westmount’s metering
equipment is entirely at your expense.

128 Customer's measuring
wransformers
You must obtain Hydro Westmount's

po:m'ni,':sinn before installing any transformer,
or similar equipment designed to protect your
electrical installation, on the line side of Hydro
Westmount's metering equipment.

Ohnly  transformers for protecting  your
electrieal installavion or indicating irs voltage
may be installed on the line side of Hydro
Westmount's metening equipment.

In addition, the following provisions apply,
depending on the supply voluage:
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Alimentation en basse tension

Tout appareillage qui vous appartient et qui st
desting exclusivement a la gestion de la charge
électrique et au mesurage doit érre installé en
aval de lappareillage de mesure d'Hydro
Westmoun:,

Vous ne pouvez installer qu'un (1} seul
transformateur de tension et un (1) seul
transformateur de courant par phase, et le
boitier contenant ces équipements doit Erre
pourvu d'un disposiof permertant la pose d'un
SCEaL,

Alimentation en moyenne tension

Votre appareillage de mesure doit servir
exclusivement i la protection électrique de la
propriété  desservie, & ['affichage de vos
données de mesure ainsi qu'a l'émission des
signaux de contrdle de charge.

Vous ne pouvezr installer quiun (1) seul
transformateur de tension et wn (1} seul
transformateur de courant par phase en amont
de P'appareillage de mesure.

129 Actions nécessitant
autorisation préalable

unc

Vous devez obtenir Iautorisaton d'Hydro
Westmount  préalablement 4 woute
maodification du branchement du client, de
Futilisatdon de I'électricité ou pour Pinstallation
d'appareillage de contrdle de charge ¢n amont
de 'apparcillage de mesure.

6

Low voltage

Any equipment that belongs to you and that is
solely for purposes of load management and
metering must be installed on the load side of
Hydro Westmount's metenng equipment.

You pay install only one (1) voltage
transformer and one (1) current transformer
per phase, and the cabinet containing them
must have a mechanism for affixing a seal,

Medium voltage

Your metering equipment must be used solely
to ensure clectrical protection of the property,
to display metering data and to emit load

control signals.

You may install only one (1) voliage
transformer and one (1) current transformer
per phase, on the line side of the metering
equipment.

12.9

Actions prior

authorization

requiring

Hydro Westmount's prior authorization must
be obuained for any modification of the
customer’s service entrance or electricity use,
or for the installation of load control
t:qu':pmcn: on the line side of the metenng
equipment.
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CHAPITRE 13 - Propriété des
installations et équipements et droit
daccis

13.1  Propriété des installations et des
Equipements

Le point de raccordement éuablic la
démarcaton entre votre installation électrique
et les installations et équipements d'Hydro
Westmount. Tourefois, certains équipements,
notamment le compreur et les ransformateurs
de courant ou de tension servant au mesurage,
appartiennent 4 Hydro Westmount et peuvent
étre installés en aval du point de raccordement.

Hydro Westmount demeure propriéaire des
installations et équipements utilisés en amont
du point de raccordement, méme si vous
contribuez au colt des travaux réalisés par
Hydro Westmount.

L'installation électnique située en aval du point
de raccordement n'appartent pas 4 Hydro
Westmount.

13.2  Installadon des équipements
Drait d’installation

Hydro Westmount exerce ses droits selon les
dispositions de la Loi sur for syotdmer susnicipaine
o lex syiitmer privés d'éleciricitd (RLRC), chapitre
5-41).

Hydro Westmount doit pouvoir installer,
gratuitement, sur la propriété desservie ou a
desservir, 4 des endroits faciles d'accés,
sécuritaires e1 convenus avec vous ou avec le
proprictaire de Iinstallation électrique, selon le
€as, tous les équipements nécessaires au service
délectricité, au controle et au mesurage, ¥
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CHAPTER 13 = Ownership of Facilities
and Equipment and Right of Access

13.1  Ownership of facilities and

cquipment

The connection point 8 the demarcation
berween your electrical installation and the
facilities and equipment of Hydro Westmount.
However, some equipment, including the
meter and the current or voltage transformers
for metering, belong 1o Hydro Westmount and
can be installed on the load side of the
connection point.

Hydro Westmount remains the owner of the
facilities and equipment used on the line side
of the connection point, even if you contribute
to the cost of the work carned our by Hydro
Westmount.

The electrical installaton located on the load
side of the connection peint does not belong
tor Hydro Westmount,

132  Installation of equipment
Right of installation

Hydro Westmount exercises its rights ender
the provisions of the Ad regpeating sanicipal
systemes  and  privafe  electricity rystems  (RLRQ),
chapter 5-41}.

Hydro Westmount must be able 1o install free
of charge, on the property served or to be
served, in locations that are readily accessible,
safe and agreed upon with you or the owner of
the electrical installation, as the case may be, all
equipment requited for electneiy  service,
control and metering, including power
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compris les équipements du  résean de
distribution d'électricité si une parte de celui-
ci sert 4 l'alimentadon électrnique de cette
propriété,

Hydre Westmount doit également pouvoir
installer, gratuitement, les mémes équipements
aprés la mise sous tension initale, & des
endroits  Faciles  daccés, securitaires et
convenus avec vous ou avec le propriétaire de
I'imstallation EI:I:r.riqu:. selon le cas,

Droit de scellement

Hydro Westmount doit avoir, gratuitement, le
droit de sceller tout point permettant un
raccordement en amont de 'appareillage de
mesuare.

Droit d'usage du wréfonds

Hydro Westmount doit avoir, gratuitement, le
droit i I'usage du éfonds pour Iinstallation, be
maintien, le raccordement, exploitaton, la
modification, le prolongement, Futilisation et
'entretien des équipements du résean de
distnbution d'électricité,

13.3 Accés d'Hydro Westmount i ses
installations

L'accés & l'apparcillage de mesure est une
condition préalable 4 la livraison de I'élecrricing
i un client.

Motifs d'accés

Hydro Westmount et ses représentants doivent
pouvoir accéder i la propnéte desservie :
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distribution system equipment if any part of
the system is to be used o supply electricity 1o
the said properny,

Hydro Westmount must also be able to install
such equipment free of charge after initsal
energization, in locations that are readily
accessible, safe and agreed upon with you or
the owner of the electrical installation, as the
case may be.

Right of sealing

Hydro Westmount has the right to seal, free of
charge, any point where a connection could be
made on the line side of the metenng
equipment,

Right of subsoil use

Hydro Westmount has the nght to use the
subsoil free of charge for the installation,
maintenance, connection, operation,
modification, extension and use of power
distribution system equipment.

133 Hydro Westmount access to its
equipment

Aceess to the metering equipment is 4 required

condiion for the delivery of electniaty to a

CRISLOMIET.

Reasons for access

Hydro Westmount and its representatives
must be able to access the property served:
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a) pour insoaller, exploiter, inspecter,
entretenir, eéparer, modifier ou enlever

twout équipement qui lul appartent;

b} pour obtenir les  données de
consommaton du ou des compteurs;

¢} pour vérifier sl votre uilisadon de
électricité est conforme aux présentes

conditions de SELVICE. La
vérfication peut également porter sur des
LITHErES ou des SYSTEMIEs

informatiques et prendre la forme d'une
inspection visuelle de votre installanon
electrique ou de vos appareils et
equipements, ou les deux ;

d) pour interrompre ou rétablic le service
d'électricieé,

Période d'accés

Hydro Westmount est en droit d'accéder i la
propriété desservie en tout temps, lorsque la
cononuité du service délectricité ou la sécunmeé
Fexigent.

Travaux d'aménagement par le client

Avant de procéder i des  travaux
d'aménagement ou de modification touchant la
proprifté  desservie ou  votre  installadon
électrique, vous devez obtenir Pautorisation
d'Hydro Westmount si le résultat de ces
travaux est de nature i empécher ou i entraver
I'exercice du droit d"aceds prévu dans le présent
article.
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a) to install, operate, nspect, mamntain,
repair, modify or remove all equipment
belonging to it

b) o collect meter dara;

c) to check whether your electricity use
complies with these conditions of
service. Hydro Westmount may also
check documents or visually inspect your
electrical installation or your devices and

equipment;

d) to interrupt or restore electricity service.

Access period

Hydro Westmount has the right to access the
property served at all imes when necessary to
ensure safety or the continuity of electmicity
seTvice,

Renovations made by the customer

You must obmin Hydro Westmount's
authorization before proceeding with any
renovation or other work affecting the
property supplied or your electrical installation,
if the result of the work could prevent or
hinder the exercise of the access rights
provided for in this section.
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Accés pour le remplacement du compteur
par un compteur communicant et travaux
préalables

5t votre installaoon électrique est monophasee
et d'au plus 400 A et qu'il o'y a pas eu de
facruration de puissance pour Iabonnement
visé dans les 12 pérodes mensuelles
précédentes ;

o gue ©

a4} vous refusez ou négligez de donner acoes
i un compteur autre quiun Compteds
communicant pour qu'Hydro
Westmount le remplace ;

O U 3

b) wvous nleffectuez pas les travaux requis
pour permettre le remplacement do
compteur ou pour rendre conforme
votre installation électrigque ;

les « frais liés i l'inaccessibilité du compreur »
par cyele de facturation ainsi que les « frais
mensuels de reléve » indiqués dans le tableau 1
du chapitre 18 deviennent applicables aprés
Vexpiration d'un délai de 9 jours suivant 'envoi
d'un avis 4 cet effet par Hydro Westmount, si
vous n'avez pas apporté  les  correctifs
NCCCssANes,

Les o frais mensuels de reléve » cessent de
s'appliquer lorsqu'Hydro Westmount remplace
ke COMPISUE Par un compiour COMMMMICATE Ol
lorsque le service est interrompu en verm des
articles 7.1.1 et 7.1.2, sefon la premiére de ces
éventualivés.
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Access for replacement of the meter with a
communicating meter and preliminary
work

If your electrical installadon is single-phase and
rated 400 A or less and there has been no
hilling of demand for the contract in question
during the 12 previous monthly periods:

an:

2) you refuse or neglect to give access to a
meter other than a communicating meter
for Hydro Westmount to replace it;

O

b} you do not perform the work required
for meter replacement or to brong vour
eleetrical installation into compliance,

the “meter inaccessibility charge” per billing
eycle and the “monthly meter reading charge™
indicated in Table I, Chapter 18, become
applicable % days after Hydro Westmount has
sent a notice to that effect, if you have not
remedied the situation.

The “monthly meter reading charge™ ceases o
apply when Hydro Westmount replaces the
meter with a communicating meter or when
service is interrupted in accordance with
Sections 7.1.1 and 7.1.2, whichever occurs first.
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Clés ou codes d'acceés

A I demande d'Hydro Westmount, le
propriétaire doit fournir les clés er/ou codes
d'accés lorsque plus d'un compteur est i
I'intérieur ou dans un abri.

En cas de refus de fournir les clés er/ou codes
d'acces, les «frais mensuels lids &
l'inaccessibilicé de compteur » indiqués dans le
tableau I  du  Chapitre 18 deviennent
applicables. Les « frais liés a l'inaccessibilieé du
compteur s cessent  de  s'appliquer
lorsqu'Hydro Westmount recoit les clés et/ ou
codes nécessaires pour accéder au compteur.

13.4 Normes de

Respect des

dégagement

Tout batiment ou installatton, nommment une
piscine ou une dépendance, situé 4 proximité
de la ligne de distribution ou de I'appareillage
de mesure d'Hydro Westmount doit respecter
les dégagements prescrits au  chapitre V,
Electricité, du Code de construction du
Québec.

5i vous ctes propridtaire d'un bitment ou
d'une installation qui contrevient sux normes
en vigueur lors de sa construction ou de sa
modification, vous devrez payer le code des
travaux de modificaton de la ligne de
distribution nécessaires pour corriger certe
non-conformiré.

13.5 Sécurité des  personnes et
protection des biens

En tant que client, vous ¢tes le gardien de tous
les  équipements  d'Hydro  Westmount
notamment Pappareillage de mesure, installés
sur la propriéé desservie, sauf si ces
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Keys or access codes

At the request of Hydro Westmount, the
owner must provide keys and/or aceess codes
when more than one metre is inside or in a
shelier.

In case of refusal to provide the keys and/or
access codes, the “merer inaccessibility
charges” per billing cyele shown in Table I,
f_‘,hapmr 18  become applicable.  “Meter
inaccessibility charges™ cease 1o apply when
Hydro Westmount receives the keys and/or
codes necessary to access the meter,

13.4 Compliance with clearance

standards

All buildings and structures, including =
swimming pool or outbuilding, in proximity to
Hydro Westmount’s distibution  line or
metering equipment must have the clearances
prescribed in the Code db construction da Qb
Chapter V = Electricity.

If you own a building or structure that
contravenes the standards in force at the ume
of its construction or modification, you will
have to pay the cost of the distibution line

modificatons necessary o correct  this
noncompliance.
13.5  Safety of persons and property

As a customer, you are the custodian of all
Hydro Wesmount equipment on the property
served, including the metenng equipment,
unless such equipment is in a location under
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Equjpr.m:m_q sont sitwes dans oo lew sous le
contrdle d'un ters, Toutefois, cette disposition

ne s'ippiiqu: pas aux poteaux et aux
conducteurs aériens.

Vous étes également responsable d'assurer la
sécurité des personnes et la protecton des
biens qui se touvent aux endroits oi Hydro
Westmount fournit |'élecericité,

136 Elagage

Bien qu'il soit de la responsabilite de tout
propriétaire, d'émonder convenablement tout
arbre puisant au résean électrique, rien dans le
présent réglement ne restreint le droit d"Hydro
Westmount de dégager de fagon proactive les
emprises des lignes de distibution aérennes,
de fagon 4 assurer la sécunité du résean
électrique, de lappareillage et du public, ¥
compris celle des représentants d'Hydro
Westmount, ainsi que la continuité du service
aux abonnés.
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the control of a third party. However, this
provision does not apply to poles  and
overhead conductors,

You are also responsible for ensuring the
safety of persons and the prowection of
property in places where Hydro Westmount

51.1pp]:i:5 electricity.

13.6  Pruning
Although it is the responsibility of all owners
1w propetly prune trees affecting the electrical
nerwork, nothing in this by-law limits Hydro
Westmount's right to proactively clear the right
of way of the overhead distribution lines, so as
to ensure the safery of the elecrrical nerwork,
switchgear and the public, including Hydro
Westmount representatives, and the continuity
of service to customers.
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PARTIE V ~ Caractéristi hni PART V = Technical Specificati

CHAPITRE 14 = Modalités
d'alimentation

14.1  Livraison de électricité par Hydro
Westmount
14.11 Fréquence ct tension

d'alimentation

Hydro Westmount alimente le point de
raccordement 4 une t'r:'qul:m:: approximative
de 60 Hz selon les dispositions des présentes
conditions de service.

La tension de fourniture en régime permanent
jusqu's 44 kV est fournie conformément 4 la
nome CAN3-C235-FB3 (C2015), sclon
Pédition en vigueur au moment ob elle
s'applique.

14.1.2 Limites et conditions lides &
'alimentation
Hydre Westmount fournit [alimentation

clectrique selon les limites et conditons
décrites dans les présentes condidons de
service et selon les caractéristiques technigques
applicables, vy compris celles des  postes
distnbuteurs, des ouvrages civils et des
équipements nécessaires i Malimentadon.

14.1.3 Alimentation  directement de la
ligne de distribution ou i partir
d'un poste distributeur

L'alimentation ¢n basse tension est fournie
directement de ka ligne de distribution ou i
partic d'un poste distributeur, selon la somme
des intensités nominales de vos coffrets de
branchement.
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CHAPTER 14 = Modes of supply

14.1  Delivery of electricity by Hydro

Westmount

14.1.1 Frequency and voltage

Hydro Westmount supplies electricity at the
connection  point  at  a  frequency  of
approximately 60 Hz in aceordance with these
conditions of service.

Steady-state voltage up to 44 kV 15 supplied in
accordance with the provisions of standard
CAN3-C235-83 (R2015), according to the
edition in force at the time of application.

14.1.2 Limitations
supply

and  conditdons  of

Hydro Westmount supplies electricity subject
te the limitations and conditions described in
these conditions of service and according to
the applicable technical specifications,
including the specifications for the distributing
substations, civil works and equipment
required for such supply.

from the
from a

14.1.3 Supply  directly
distribution line or
distributing substation

Low-voltage supply is provided directly from
the distnbution line or from a distributing
substation, depending on the sum of the

current ratngs of yvour service box.
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Somme égale ou inféricure a 600 A

L'alimentanon est fournle directement de la
ligne de distribution.

Somme supéricure a 600 A

Lialimentaton est fourme directement de la
ligne de distribution si le courant maximal
appelé sur le branchement du distibuteur
n'excéde pas 500 A, ou s'il n'excéde pas 600 A
pour un systéme bi¢nergie en pénode d'hiver,

Dans les autres cas, 'alimentation est fournie 3
partit d'un poste distributeur sitwé sor la
propriété a desservir et installé sur un poteaw,
sur un socle, sur une plate-forme ou dans une
chambre annexe.

5i vous convenez avec Hydro Westmount d'un
mode d'alimentaton en basse tension qui
différe de celui qui vous est offert dans le
service de base défimi par Hydro Westmount,
vous devrez en assumer tous les cotrs
supplémentaires.

14.1.4 Utilisation d®un poste distributeur

Sous réserve de la prionité du client d'unliser la
totalitd de la capacité du poste distributeur,
Hydro Westmount peut alimenter, @ partr de
ce poste, les installations électriques dautres
clients,

14.2  Exigences techniques

14.2.1 Installation électrique du client

Vous devez faire en sorte que vorre installation
Electrique réponde aux exigences suivantes
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Total rating of 600 A or less

Electricity is supplied directly from the
distribution line.

Total rating over 600 A

Electricity is supplied directly from the
distribution line if the maximum current
demand on the distribution service loop does
not exceed 500 A, or 600 A during the winter
pericd in the case of a dual-energy system.

In all other cases, electricity is supplicd from a
distributing substation located ar the service
address and installed on a pole, on a pad or in

A AnRes.

If you and Hydro Westmount agree on a mode
of low voltage supply other than that offered
as part of basic service as defined by Hydro
Westmount, you must assume all additdonal
COStS.

14.1.4 Use of distributing substation

Subject to the customer’s prionty use of the full
capacity of the distributing substation, Hydro
Westmount may use such substaton to supply
electricity to the electrical installations of other
CUStOMmErs.

14.2  Technical requirements

14.2.1 Electric installation of the client

You must ensure that your electrical
installation meets the following requirements:



FAEMGISTHE DES REGLEMEMNTS

a) Elle dinit correspondre aux
renseignements que vous avez fournis i
Hydro Westmount en  vertu  de
I'arucle 2.1.

b) Elle doit permettre son alimentation
selon le mode dalimentation convenu
(voir le chapitre 15).

¢} Elle doit étre approuvée ou autornsée par
toute autorité compétente en verta de
towe  disposition  législaive oun
réglementaire applicable.

d) Elle doit étre congue, construite,
branchée, protégée, utilisée et entretenue
de fagon a :

« permettre 4 Hydro Westmount de
gérer, d'exploiter et de protéger son
réseau, y comprs [appareillage de
IMEsUre |

» ne pas cauvser de perturbation au
réseau de distmbudon d'électnicité ;

* ne pas nuire au service d'élecmcite
des autres clients ;

» ne pas compromettee la sécunté des
représentants d Hydro Wesmmount

ou du public.

14.2.2 Révision de la puissance disponible
autorisée

Vorre uiilisaton de électricité ne doit pas
excéder la limite de puissance disponible
autorisée par Hydro Wesmmount.

Hydeo Westmount peut réviser la puissance
disponible selon les modalités suivantes :
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a) It must comespond to the information
you provided to Hydro Westmount in
accordance with Section 2.1,

B) It must be able o receive electricity
according to the agreed mode of supply
(see Chapter 15).

¢} It must be approved or authorized by any
competent authority under any applicable
legistative or regulatory provision.

d) It must be designed, built, connected,
protected, used and maintained in such a
way that it:

« allows Hydro Westmount to manage,
operate and protect its  system,
including metening equipment;

« does not cause disturbances on the
power distribution system;

« does not compromise electricity
service to other customers;

« does not put Hydro Westmount's
representatives or the public at nsk.

14.2.2 Review of
authorized

available  power

Your clectricity wse must pot exceed the
available power authorized by Hydro
Westmount,

Hydro Westmount may review the available
power as follows:



REGISTRE DES REGLEMENTS

Augmentation de la puissance disponible

51 wous souhaitez que la puissance disponible
soit augmentée, vous devez en faire la demande
a4 Hydro Westmount, qui vous transmettra
alors une autonsation par &écnt s votfe

demande est acceprée.
Diminution de la puissance disponible

Hydro Westmount peut réviser i la baisse la
puissance disponible si elle constate que la
puissance maximale appelée est inférieure 4 la
puissance disponible autorisée.,

14.2.3 Alimentation par plus d'une ligne
de distribution

5i une installaton électrique est alimentée en
moyenne tension par plusieurs lignes de
distribution, celles-¢i doivent éwe unlisées
selon les indicatons d'Hydro Westmount

51 une de ces lignes fait défaur ou doit étre mise
hors tension, vous devez uuliser, 4 la suite
d'une autonsaton ou d'une demande d'Hydro
Westmount, I'électricité d'une autre ligne de
distribution désipnée par Hydro Westmount.
Certe utilisation est limitde 4 la durée des
travaux, i moins gquHydro Wesmmount
n'indique une période d'utlisaton plus longue.

14.2.4 Alimentation par une ligne de
distribution souterraine moyenne
tension

51 votre installation électnique est alimentée par
une ligne de distribution souterraine en
moyenne tension, elle doit étre concue et
installée de facon 4 pouvoir recevoir

76

N* 8861

By-Lawy RECORD

Increase in available power

If you would like your avallable power o be
increased, you muost submit a request to H}'dm
Westmount, who will send vou a written
authorization if your request is granted.

Reduction of available power

Your available power may be revised
downward if Hydro Westmount notes that
your maximum power demand is less than the
available power authorized.

14.2.3 Supply from more than one
distribution line

When electricity is supplied at medium voltage
from more than one distnibuton line, the lines
must be wused according to Hydro
Westmount™s instructions.

If one of these lines fails or has to be removed
from service, you must, with Hydro
Westmount’s authorizatton or at s requese,
receive electricity from another distribution
line indicated by Hydro Westmount. This use
is limited to the duration of the work, unless
Hydro Westmount indicates a longer usage
period.

14.2.4 Supply from a medium-voltage
underground distribution line

When electricity is supplied ar medium voltage
from an underground distnbuton line, the
electrical installation must be designed and
installed in such a way that it can receive
electricity from more than one source.
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'électricité & partir de plus d'une source
«'alimentanan.

14.2.5 Protection pour groupe ¢électrogéne

5i vous installez un groupe électrogéne de
secours, celui-ci doit &re doté d'un disposinf
de commutation automatique autorisé par
Hydro Westmount.

14.2.6 Raccordement d'un équipement de
production d'électricité

Le raccordement d'un  équipement de
production  d'électricité  pour injecter  de
I'électricité dans le réseau de dismbution
d'électricité d'Hydro Westmount n'est pas
autorisé.,

14.2.7 Coordination des
protection

appareils de

Les caractéristiques techniques et le réglage des
appareils de protecion de linstallation
électrique doivent permettre la coordination
avec les appareils de protection d'Hydro
Westmount.

14.2.8 Obligations du client relativernent
au facteur de puissance

Vous devez pérer le facteur de puissance de
vorre installation électrique selon les modalinés
SVANLES ;

Mesurage du facteur de puissance

Le Facteur de puissance est mesuré par Hydeo
Westmount au point de livraison.
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14.2.5 Protection for backup generator

If you install a backup generator, it must be
equipped with an automartic transfer switch
authonzed by Hydro Westmount.

14.2.6 Connection of
equipment

generating

The connection of electricity-generating
equipment to inject electricity inwo the
Westmount  hydroelectricity  distribution

system is not permitted,

14.2.7 Coordination of
equipment

protective

The technical specifications and settings of the
protective  equipment in your electrical
installation must allow coordinaton with
Hydro Westmount's protective equipment.

14.2.8 Customer obligations
power factor

regarding

You must maintain the power factor of your
eleetrical installation as follows:
Power factor measurement

The power factor is measured by Hydro
Westmount at the delivery point.
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Facteur de puissance minimal exigé

Vous devez maintenir un facteur de puissance
d"au moins ;

a) 90% pour un abonpement au tanf
domestique, de petite puissance ou de
moyenne puissance | ou

b) 95% pour un abonnement de grande
puissance.

Facteur de puissance insuffisant

51 le facteur de puizssance de votre installation
élecrique  est  habimuellement inférieur au
minimum exigé, Hydro Westmount peut vous
en aviser par écrit. Vous devrez alors installer,
a vos frais, un appareillage correctif.

Appareillage correctif

L'appareillage correctif doit étre congu et
installé de facon i répondre aux exigences
suivantes :

a) Il ne doit pas perturber le résean d'Hydro
Westmaount.

b} Il doit pouvoir étre débranché, en tout ou
en parte, sur demande d'Hydro
Westmount ou selon la variation de la
puissance que vous utilisez, sans que le
facteur de puissance corrigé ne devienne
capacitif.

14.2.9 Obligations du client relativement
i un appel brusque de courant

5i vorre installavon électrique est alimentée
directement de la ligne de distribution en basse

tension, vous devez obtenir une autorisation
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Required minimum power factor

Yow mest maintain a power factor of at least

a) 90% for a small-power, medium-power
or domestic-rate service contract; or

by 95% for a large-power service contract.

Insufficient power factor

If the power factor of your electrical
installation is usually less than the minimum
required, Hydro Westmount may notify you in
writing. You must then install correction
equipment at your expense.

Correction equipment

Correction equipment must be designed and
installed to meet the following requirements:

a) It must not cause disturbances to the
Hydro Westmount power system;

by It must allow complete or partal
disconnection, at Hydro Westmount's
request or according to vanatdons in your
power use, without the corrected power
factor becoming capacitive.

14.2.9 Customer obligations regarding

inrush current

If electricity is supplied to your electrical
installation directly from the distribution line at
low wvoltage, you must obtain Hydro
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écrite d'Hydro Westmount avant de pouvolr
raccorder les charges suivantes, susceptibles de
causer un appel brusque de courant :

Alimentation & partir du réseau principal
100 A ou plus.

143 Dépassement de la limite de

courant maximal appelé

Si vorre installation électrique est alimentée
directement de la ligne ou 4 ]::erjr d"un poste
distributeur sur poteau i la tension 347/600 V
et 51 la somme des intensités nominales des
coffrets de branchement est supérieure
600 A, Hydro Westmount vous avisera par
ecrit i elle constate que la limite de courant
maximal appelé pour wvotre installation

Electrique est dépassée.

51 vous recevez un tel avis, vous devez, dans les
6 mois qui suivent la transmission de Pavis
d'Hydro Westmount:

= mettre en place, 3 vos frais, les ouvrages
civils et les équipements nécessalres 3
lalimentation & partr d'un  poste
distributeur autre que sur poteau ;

= payer le codit de la partie du branchement
du distributeur excédant 30 m, le cas
cchéant ;

+  avoir modifié vos installatons &eceriques
pour alimentation Pan:'tr i F:;rint de
raccordement,

79

N® 8864

BY-Lavww RECORD

Westmount’s wntten authorizaton  before
cnnnm:;jﬂ.g a load that could cause the
tollowing current inrash values:

Supply from the main system
100 A or more.

143  Excessive currént demand

[f your electrical installation is supplied directly
from the distribution line or from a pole-
mounted 347/600 YV distnbuting substadon
and the sum of the current ratings of your
service box exceeds 600 A, Hydro Westmount
will notify you in writdng if it notes that the
maximum allowed current for your electrical

installation 15 exceeded,

If you receive such a notice, you must, within
6 months of the date of the notice,

» at your expense, install the civil works
and equipment needed for supply from
a  non-pole-mounted  distributing
substation;

= pay the cost of the pomion of the
distribution service loop in excess of

30 m, if applicable;

»  have modified your electrical installations
for power supply from the connection
point
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CHAPITRE 15 = Tensions d*alimentation

15.1. Alimentation en basse tension

15.1.1 Tensions d’alimentation offertes

L'alimentanon en basse tension est offerte
selon les modalités suivantes ;

Basse tension en monophasé 120/240 V

Cette alimentation est disponible s la somme
des intensités nominales des coffrers de
branchement de vorre installation électrique
n'excéde pas 1200 A a la tension 120,/240 V.

Basse tension en triphasé 347 /600 V, étoilé,
neutoe mis a la terre

Cette alimentanion est disponible 51 la somme
des intensités nominales des coffress de
branchement de votre installation électrique
n'excéde pas 3000 A 4 la rension 347 /600 V.

15.1.2 Conversion de la tension 600 W,
ifils

Hydro Westmount peut en tout temps
convertir la tension tiphasée 600 V, 3 fils
d'alimentation de votre installation électrigue 4
la tension tmphasée 347 /600 V| étoile, neutre
mis 4 la terre.

51 elle décide de le faire, Hydro Westmount
doit vous aviser par écrit au moins 30 jours
avant la date de la conversion de la tenston et
de la cessation du service 4 la tension existante.
Vous devrez alors réaliser dans ce délai, 4 vos
frais, la mise 4 niveau de vorre installation
€lectrique pour permettre l'alimentation & la
nouvelle tension, ainsi que tous les travaux
menuonnés dans 'article 8.1, s'il v a liew,
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CHAPTER 15 - Supply Voltages

15.1. Low voltage

15.1.1 Supply voltages available

Low-voltage supply is available as follows:

Single-phase 120/240 V

This supply volage is available if the sum of
the service box current ratings in your electrical
installaton does not exceed 1,200 A at
120/240 V.

Three-phase wye-connected 347/600 V,
grounded neutral

This supply voltage is available if the sum of
the service box current ratings in your electrical
installavon does not exceed 3000A at
347/600 V.

15.1.2 Conversion of 3-wire 600 V

Hydro Westmount may at any time convert the
Jowire G600 V supplied to your electrical
installaion to  three-phase wye-connected
37 /600 V with grounded neutral.

In such a case, Hydro Westmount must notify
you in writing at lease 30 days before the dare
of the voltage conversion and terminaton of
service at the existing voltage. Within that
j0-day penod, you must upgrade your
electrical installation ar your expense to allow
supply at the new voltage, as well as all the
work mentioned in Secton 8.1, if applicable.
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152 Alimentation en moyenne tension

15.2.1 Limite de courant pour
l'alimentation triphasée en
moyenne tension

L'alimentation en moyenne tension est fournie
jusqud une intensité maximale de 260 A en
triphasé. L'électricité est foumie directement
du résean de la Ville de Westmount a 'une des
[ensions suivantes @

1°  24/416kV;

2 1247 kV ;
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15.2

Medium-voltage supply

15.2.1 Maximum allowed current for
three-phase  supply at myedium

voltage

Medium-voltage  three-phase  electricity  is
supplicd up to a maximum of 260 A, The
electricity shall be supplied direcdy from the
City of Westmount system in accordance, at
either of the following voluages:

1° 2.4/4.16 kV:

2 12.47 kV;
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. i | I
chaines de bloc

CHAPITRE 16 — Niveau de risque de
erédit des clients de grande puissance et
engagements des clients secteur des
chaines de blocs retenus au terme d*un

appel de propositions
16.1  Portée
Les dispositions de la présente  partic

s"appliquent, selon le cas, aux sbonnements de
grande puissance.et aux abonnements 4 des
fins dusage cryptographique appliqué aux
chaines de blocs des clients retenus auw rerme
d'un appel de propositions au trre desquels la
puissance installée correspondant & cet usage
est d'au moins 30 kilowats (kW) de meéme
gu'aux demandes d'alimentation associées.

Dans le cas des abonnements de grande
puissance, les articles 15.2 et 16.2 s"appliquent.
Leurs dispositions ont prionté sur toute
disposiion  incompanble  des  preésentes
condidons de service ainsi gque sur toute
disposition incompauble d'une entente entre
Hydro Westmount et un client en ce qui
concerne la facturaton ou le paiement, v
compris tout délai de résiliation stipulé dans
une telle entente.

Dans le cas des abonnements 4 des fins
d'usage cryprographique appliqué aux chaines
de blocs des clients retenus au terme d'un
appel de proposiions au ttre desquels la
puissance installée correspondant i cet usage
est d'au moins 50 kilowarts (kW) et des
demandes  d"alimenraton associées,  les
modalitts  d’Hydro-Québee  s"appliqueront.
Leurs disposiions ont  prionté  sur  toute
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CHAPTER 16 - Credit Risk for
Large-Power Customers and undertakings
of Blockchain customers selected lhmu.gh

a request for proposals

16.1  Application

The provisions set forth in this part apply, as
the case may be, to large-power service
contracts and to service contracts for
cryptographic use applied 1o blockchains of
customers sclected through a request for
proposals where the installed capacity for this
use 15 at least 50 kilowatts (kKW), as well as to
the associated connection requests,

In the case of large-power contracts, sections
15.2 and 16.2 apply. They have precedence
over any incompatible provision in these
conditions of service and any incompatible
provision of a billing or payment arrangement
between Hydro Westmount and a customer,
including any cancellation deadline stpulated
in such an arrangement.

In the case of contracts for eryprographic use
:pp!h:d to blockchains signed by customers
selected through a request for proposals where
the installed capacity for this use is ar least
50 kilowates (kW)  and the associated
connection requests, the terms of use of
Hydro-Québec will apply. Their provisions
have priority over any incompatible provision
in these conditions of service,
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disposition  incompatible  des

conditdons de service,

présentes

16.2  Evaluation du niveau de rsque de

crédit du client

lnrlép:ncha.l:nml:nt des évaluations qui peuvent
étre faites en vermu de l'amicle 16.2.1, 51 vous
éres en défaur de palement, tous vos
abonnements de grande puissance sont
considérés comme des abonnements rés

FISOUES.

51 votre abonnement de grande puissance est i
des fins d'usage cryptographique appliqué aux
chaines de blocs, il est considéré comme un
abonnement risqué.

16.21 Etablissement du niveau de risque
de crédit du client

Hydro Westmount établit le niveau de risque
de vos abonnements de grande puissance i
partir des cotes de crédit qui vous ont éré
attribuées au cours des 12 demiers mois et
érablit le niveau de risque de vos abonnements
selon la méthode prévue i 'artcle 6.1.2.

16.3  Modalités spécifiques aux
abonnements  risqués  ou  trés
risqués

16.3.1 Awis transmis au client

Si Hydre Westmount entend appliquer les
disposiions prévues aux articles 1632 et
16.3.3 4 un abonnement de grande puissance
dont vous étes responsable, elle doit vous en
aviser en précisant les modalités qui seront en
vigueur.
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16.2 Ewaluation of customer's credit nisk

Regardless of any assessment made in
accordance with Secton 16.2.1, if you are in
default, all your large-power service contracts
are considered high-nisk contracts.

If your service contract is for cryptographic use
applied to blockchains, it is considered a high-
risk contract.

16.2.1 Establishment of customer's credit
risk

Hydro Westmount bases the nsk level of your
large-power service contracts on the credit
ratings assigned to you in the past 12 months
and determines the sk level of your
subscriptions according to the method set out
in Section 6.1.2.

16.3  Particular terms and conditions for
risky or high-risk contracts

16.3.1 Notice to customer

If Hydro Westmount intends to apply the
provisions of Sectons 16.3.2 and 1633 w a
large-power service contract for which you are
responsible, it must noufy you, stating the
rerms and conditions that will apply.
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Sur réception de cet avis, vous devez
communiquer avec Hydro Westmount et
convenir avec elle de la dare d'application des
nouvelles modalités ainst que des mesures
transitodres raisonnables,

En labsence d'une entente, les nouvelles
modalités entrent en vigueur 8 jours aprés la
date d'envoi de 'avis d'Hydro Westmount

16.32 Délai de paiement
abonnement risgué

pour  un

Dans le cas d'un abonnement msqué, toute
facture doit étre payée, en dollars canadiens,
dans les 21 jours suivant la date de facturation.

5i vous ne pavez pas une facture & Péchéance,
vous étes en sitwation de défaur de paiement.
Des « frais d'administration » érablis selon le
taux applicable prévu aw tableau | du chapitre
18 en vigueur a la date d'échéance de voure
facture sont alors appliqués au montant échu.

16.3.3 Dépdrt ou garantie de paiement

Hydro Westmount peut exiger un dépot ou
une garantie de paiement pour  tout
abonnement teés risqué,

Calcul du montant

Le montant maximal du dépdr ou de la paranne
de paiement est établi de la maniére suivante :

a) Hydro Westmount esnme [a facturation
pmhab]: de puissance ct d’Em:rEil:, foutes

taxes compnses, pour les 12 mois 4 venir.
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Upon receipt of the notice, you must contact
Hydro Westmount and agree on the date on
which the new terms and conditions come into
effect, as well as reasonable transinonal
EASUTES.

If no agreement is reached, the new terms and
conditions come into effect B days after the
date on which the notice was sent.

16.3.2 Payment period for a risky contract

Io the case of a risky contract, all bills must be
paid, in Canadian dollars, within 21 days of the
billing date.

If you do not pay a bill by its due date, you are
in default. An “administradon  charge”
caleulated according to the applicable rate in
Table I, Chapter 18, in effect on the duee date
of your bill, is then applied w the unpaid

balance.
16.3.3 Deposit or payment guarantee

Hydroe Westmount may require a deposit or a
payment guarantee for any high-risk contract.

Calculation

The maximum amount of the deposit or
payment guarantee is established as follows:

a) Hydro Westmount estimates  the
probable bills for power demand and
energy, taxes included, for the nexe 12
months.
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b) A partr de cene estimation sur 12 mois,
Hydro Westmount détermine la période
de 14 jours consécutifs pendant laquelle
la facturadon est la plus élevée.

¢) Le montant du dépot ou de la garantie ne
peut pas dépasser le montant qui serait
facturable pour cette période de 14 jours,

Délai de paiement

Le dépét ou la garantie de patement est payable
dans les 21 jours suivant la demande d’Hydro
Westmount.

CHAPITRE 17 — Modes d'alimentation
pour la clientéle de grande puissance
17.1  Demande d'alimentation de 5 MVA
ou plus en moyenne tension, ¥
compris la puissance installée

17.1.1 Alimentation en aérien

51 vous faires une demande d'alimentation en
aérien qui vise une puissance apparente
projetée de 5 MVA ou plus en moyenne
tension, ¥ compns la puissance installée, le
montant gue vous devez payer pour les travaux
requis est déterminé selon la méthode du caleul
détaillé du coht des travaux.

17.1.2 Alimentation en souterrain

Si wous faites une demande d'alimentation en
SOULEITAIN qui Vvise une puissance apparente
projeée de 5 MYVA ou plus en moyenne
wension, ¥ compris la puissance installée, le
montant que vous deves paver pour les travaux
requis est dérerminé selon la méthode du calcul
détaillé du cotr des travaux.
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b} Based on this 12-month estdmate, Hydro
Westmount determines the period of 14
consecutive days during which the billing
amount would be highest.

) The amount of the deposit or guarantee
will not exceed the amount that would be
billable for that 14-day penod.

Due date

The deposit or payment guarantee is payable
within 21 days of Hydro Westmount's request.

CHAPTER 17 = Types of Supply for
Large-Power Customers

17.1 Connection request for 5 MVA or
more, including installed load, at

medium voltage
17.1.1 Owerhead service

If you request an overhead connection for an
anticipated apparent power demand of 5 MVA
or more, including installed load. at medium
voltage, the amount you have to pay for the
work is based on the detailed cost-of-work
calculation.

17.1.2 Underground service

If you request an undfrgmunl:l connection for
an anticipated apparent power demand of
5 MVA or more, including installed load, at
medium voltage, the amount you have o pay
for the work is based on the detailed cost-of-
wark calculadon,
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PARTIE V11 = Grille des frai ix lié
au service d'électricité
CHAPITRE 18 - Frais et prix
181 Frais  généraux, prix des
interventions  simples et frais

spéciaux de mesurage
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Electricity Servi
CHAPTER 18 - Costs and Charges

18.1

General Charges, Flat-Fee Work
Prices and Special Moetering

Charges

Tableau I — Frais généraux
Table I — General Charges

I Frais d'abonnement 5%
1 5
” el

Au compieur 1405
A e weler
Modification ou ajout dun coffret de
branchement 4 la suite d'une
augmentation de ['intensité nominale G0 s
Maodifcation or addiiion of M service Do

2 Fms- dli.l'ltﬂmnt.i.ﬂn M AT RCTRALRT F:ﬂ' .Ilul.r?l' vt ﬁﬂlﬂ:“

7 for wurk Sur le réseau 60§

Chy the sleatricad memwork
En dehors des heures normales de
travail d'Hydro Westmount 720
Chutiiels Hyadeo Wertamanmnts regular working
ligiars

3 Frais de déplacement sans intervention 1778

Charrge for travel withont mork
i Frais li¢s 4 I'inaceessibilité du compreur | Par eyele de facturation 85§
Meter fnaccessibility chorge Per billing cle

86
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1L :;,:|_I_:| 1

5 Frais mensuels de reléve Réparts selon le cycle de facturation 2505
Mewtldy meter reading charge Accarediag fo bitlimg oyole

‘ Frais initiaux d'installaton Compreur non communicant 85 s
Initial installation charge [For mor-commestcating meeler
Frais  d'interrupdon  de  service

. demandée par le propriéraire (Payable au débranchement) 3608
Service charge for elecricity interpison by | (Payable a the time of interragption)
swmer regues!
Frais dinspecion i la suite d'une
manipulation  de linstalladon  etfou

8 d'appareil de mesure 1190 §
Ingpection fee (tampering with fnstallation or
mweter)

g Frais pnur pmvilsiﬂn insuffisance Par @um r-.-ﬁm:e 158
Chargs for insaficinnt fusds B it aspition
Frais d'administration T MBGE. RS K8 owet ol

10 A L . , cchu (14,45 % par année
Adminisnation charges apphcable fo bl | ro bt e uppiied to tbe snpaid balanse / per yeas

Ak

. Frais de location de poteaux - Montant annuel par potean ou attache
Cat of rendad pofes - Al amesont by pole or atfochment

¥ Protection tustalation by cabile section — Mantbly charge e

12 Mesures de mise hors tenston par intervention au paint de raccordement 1738
Die-enerpigng af commeciion frnd = Per imterveniion

" Mesures de mise hors tension par intervention pour les batiments 5 kV ou 15 kV. 1358 §

Dhe-emerpiing af conmection poind for building 5 &1 ar 75 &1~ Per intervention
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15

Frais de location d'espace sur poteau - Cost of rental of space an pole
Equ.dp-cmm: de moins de 0,61 m de haureur (frais annuels)
Eqwipment of less than 0.61 meters in beight famunal fec)

Equipcmn:n[ comprs entre 0,62 m et 1,4 m (frais annuels)
Eguipment of betweer .62 and 1.4 weters {anmwal fos)

16,62 %

30,07 %

16

Frais de main-d'@uvre - Manpower rates
Chvrier par heure - Maspower rafes per boor
Contremaitre par heure = Supervisor per bomr
Ingénieur per heure - Engineer per bowr
A I'extérieur des heures d'opérations, le tarif sera majoré i 1,5
Ohcteide regwdear business bawrs, the rate per bonr will be adpusted by 1.5

975
12350 §
172%

17

Frais annuels de location de conduit - Annual cost of rental conduit
Montant par cible par métre - Amount per axbie per mefre for year

557§

18

Demande « normale »

{72 heures ¢t plus de préavis)
Codt de base par pust d*accés avec
Frais pour obtention de conces$ion | movenne tension

pour chague puits d'accés (codt par | wpg, s Request

puits d'accés. Note : I thermographie, | o0 b o wone advamer motice)

$i reqquise est incluse dans ces frais) Bt et of i sedds
mrarhole with seedier polfage

1925

P AR S b | Demande « urgente »
Ef:irm PNoe: e M":::;. inchudey | (moins de 72 heures de préavis)
shermegraply rindies if required) Codit de base par pust d’acceés avec
mOoyenne tension
"Urgent" Request
fless than 72 hosrs wotfce)
Base cost for manbole with sedinm voltage

58
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PARTIE VIII - Définiti 3 frati
et unités de mesure
CHAPITRE 19 - Définitions,

interprétation et unités de mesure

19.1 Définitions et interprétation
Aux fins des présentes conditions de service,
on entend par

abonnement ; tout contrat concle entre un
client et Hydro Westmount pour le service
d'électricité fourni & un lieu de consommation ;

abonnement risqué : un abonnement & des
fins d'usage autre que domestique dont un
client est responsable ¢t auquel a et attriboée

une cote de crédit « Risqué » ;

alimentation temporaire :  [alimenmton
d'une installaton E[-n:-l:uiu:luc dont la duree
d'exploitation prévue est de 5 ans ou moins
ct dont Hydro Westmount prévoit une
cessation  définitive des activités assocides.
L'alimentatton  de  certaines insoallatons
electriques, telles que celles des chantiers de
constructon, et des cirques itinérants et des
conteneurs ou autres installations mobiles ou
déplagables destindes 4 des fins exclusives
d'usage cryptographique appliqué aux chaines
de blocs, est wujours considéréde comme
temporaire, méme si elle dure plus de 5 ans ;

amont : le edté d'un circuit éectrique d'od
provient 'énergie. Par exemple, la ligne de
distribution se wouve en amont de lieu de
CONSOmMmation ;
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Units of Measurement

CHAPTER 19 = Definitions,
Interpretation and Units of Measurement

191  Definitions and interpretation
In these conditions of service, the following
terms have the meanings given here:

service contract: an agreement entered into
berween a customer and Hydro Westmount
for electricity service delivered to a service
address;

high-risk contract: a service contract for non-
domestic use held by a customer who has been
assigned a credit rating in the “High risk™;

temporary supply: supply of electricity to an
electrical installaion which is expected 1w
operate for 5 years or less and for which
Westmount Hydro is planning a permanent
cessation of associated activides, Supply w0
certain electrical installations such as those of
construction sites, and travelling circuses and
containers or other mobile or transportable
facilities used exclusively for eryprographic use
applied to blockchains is always considered

temporary, even if it lasts more than 5 years;

line side: on an electric circuit, the side from
which the power orginates. For example, the
distribution line is on the line side of the
service address;
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appareillage de mesure: le compreur
d'élecrncité, le transformateur de courant, le
transformateur  de  tension,  l'indicateur,
I'appareil auxiliaire d'enregistrement, appareil
auxiliaire de commande, la boite 4 bornes
d'essal, le l;:ib]agc, les liens de communicaton
et tout autre dispositif appartenant & Hydro
Westmount et qu'elle unlise pour le mesurage
de I'électricieé ;

aval : le edté d'un circuit Electrique vers leguel
rransite I'énergie. Par exemple, le leu de
consommation se trouve en aval de la ligne de
distnbution ;

basse tension : toute tension nominale entre
phases n'excédant pas 750 'V ;

bidtiment : toute construction qui n'est pas en
CONMECT AVeC Une autre construction, sauf une
maison ou un commerce qui ¢st jumelé ou en
rangée, chacun étant alors considéré comme un
batiment ;

branchement du clent: la parde de
I'installaton électngue du client qui couvre la
distance entre le coffrer de branchement ou le
poste client, selon le cas, et le point de
raccordement au réseau de  distrbuton
d'élecrricité ;

branchement du distributenr : la parte du
réseau de distribution d'électricind qui couvre la
distance entre le point de branchement sur la
ligne et le point de raccordement qui alimente
un seul batdment ;

calcul démillé du codt des travaux: [a
méthode du caleul du colt des rravaux,
présentée & larticle 9.1.2, qui référe & la grille
de caleul de "annexe 11 ;
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metering equipment: the meter, current
transformer, voltage transformer, indicator,
auxiliary recording device, auxiliary control
unit, terminal  testing  box, cabling,
communication links and any other device
belonging to and wsed by Hydro Westmount
for metening electnicity;

Ioad side: on an clectric circwit, the side
toward which the power flows, For example,
the service address 15 on the load side of the
distobution ling;

low voltage: nominal phase-to-phase voltage
not exceeding 750 V;

building: any structure not in contact with any
other structure, except a house or a place of
business which is semi-detached or attached,
cach one then being considered a building,

customer's service entrance: the portion of
the customer’s electrical installation from the
service box or customer substation, as the case
may be, to the connection point on the power
distribution system;

distribution service loop: the portion of the
power distribution system from the supply
point on the distribution line to the connection
point supplying a single building;

detailed cost-of-work calculation: method
for calculating the cost of work, presented in
Section 912 and referning to table in
Schedule III;
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chaine de blocs: une base de données
distribuée et sécurisée dans laquelle sont
stockées chronologiquement, sous forme de
blocs liés les uns aux autres, les transactons
successives cffecoées entre ses  utilisabeurs
depuis sa création, selon ses variantes acruelles
et furures ;

chambre annexe : wout ouvrage civil rattaché
ou incorporé 4 un biiment au moyen d'un mur
mitoyen pour consttuer un batment distinct
destiné 4 l'installation d'un poste distributeur ;

chemin public : |a surface de terrain ou d'un
ouvrage dan (notamment un pont ou un
barrage) sur une parte de laquelle sont
aménagées une ou plusieurs  chavssées
entretenues, ouvertes 4 la circulaton publique
et accessibles & des véhicules lourds, et ce, 1oute
I'anmée ;

client: une personne physique ou une
personne morale, une société, une fiducie
agissant par son fiduciaire ou une organisation,
qui est responsable dun ou de plusiewrs
abonnements au service d'électncité, qui
demande  "alimentadon  dune  installation
électrique ou qui demande ou occasionne la
réalisation de travaux ;

coffret de branchement : un boitier o se
ouve  linterrupteur ou  le  disjoncieur
principal, construit de fagon & pouveir étre mis
sous clé ou scellé et 4 permettre la manipulation
de l'internupreur ou du disjoncreur lorsque le
coffret de branchement est fermé ;

compileur  communicant ;|  compreur  a
communication unidirecuonnelle ou
bidirectionnelle par radiofréquences pouvant
interagir avec un équipement de mesurage afin

21
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blockchain: a distributed and secure database,
in its current and future versions, in which
SHCCESSIVE  IEansactions bebween users are
recorded in chronological order in the form of
interlinked blocks going back to the first block
in the chain;

annex: any civil work attached to or
incorporated into a building by means of a
common wall so that it constinutes a separate
building designed for installanon of a
distributing substation;

public road: a surface of land or of a civil
structure (such as a bridge or dam) on which
have been constructed one or more roadways
that are maintained, open to public use and
accessible to heavy vehicles year-round,

customer: an individual or legal entity, a
company, a trust acting through its trustee or
an organization, who is responsible for one or
more service contracts, who requests the
connection of an electrical installation or whe
reguests of causes work to be carded our;

service box: a metal box or cabinet housing
the main breaker or switch and constructed so
that it may be locked or sealed and the switch
or circuit breaker may be manually operated
when the service box 15 closed;

communicating meter: a  meter  with
unidirectional or bidirectional radio-frequency
communication, which enables it to interact
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notamment de  collecter des  données de
consommaton d clectricite ;

COMpleur non communicant : un compteur
d'électricité sans émission de radiofréquences,
dont la reléeve nécessite le déplacement d'un
employé d’'Hydro Westmount ;

défaut de paiement : la simuation qui survient
lorsque le client ne paie pas i I'échéance une
facture établie en wvertu des présentes
conditions de service, ne se conforme pas aux
conditions d'une entente de palement ou
n'effectue pas le paiement d'un versement ;

demande d*abonnement : une demande Faite
i Hydro Westmount pour obtenir le service
d'électricité 4 un liew de consommation ;

demande d'alimentation: une demande
visant lalimentation en électricité d'une
nouvelle inswllation  dlectrique ou  d'une
installation existante qui nécessite la réalisation
de travaux ;

densité électrique minimale : le rapport
minimal requis  entre la  capacité  de
transformation des insmallatons et le nombre
de  kilométres de réseaun de  distobution
d'électricité. Ce rapport, établi sur une distance
d'an moins 2 km de résean, doit étre égal ou
supérieur 4 6 MVA/km ;

dépendance : toute construction ou  tout
aménagement rattaché de fagon accessoire & un
batiment ;

énergie : expnmée en kilowartheures (kWh), la
puissance utilisée par une installation électnque
pendant une pérode de temps donnée.
L'énergie correspond aw produit de la
puissance expramée en kW par le temps

N° 8877

Bv-LaWw RECORD

e

WESThDUNT

with a metering reading deviee o collect
electricity consumption data;

non-communicating meter: an electnicity
meter that does not emit radio frequencies and
therefore must be read on site by a Hydro
Westmount employee;

in default: a situation that eccurs when the
customer does not pay, by the due date, a bill
sent under these conditions of service, does
not comply with the conditions of a payment
arrangement, of does not pay an instalment;

service request: a request submitted to Hydro
Westmount for electricity service to supply a
service address;

connection request: a request to supply
electricity to 2 new electrical installation or to
or existing one that requires work;

minimum load density: the minimum ratio
between the total transformer capacity of
electrical installations and the number of
kilometres of distribution line, This mato,
based on a distance of at least 2 km of lines,
must be at least 6 MV A/ km;

outbuilding: any structure or feature

appurtenant to a bullding;

energy: expressed in kilowatt-hours (KWh),
the power used by an electrical installation over
a given period of ame. It corresponds o the
product of power demand, expressed in
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exprimé en heures (h) pendant lequel elle est
utilisée ;

Energie (KWh) = puissance (kW) x
durée dutilisation (h).

entente d’avant-projet : une entente conclue
entre Hydro Westmount et un client pour
un abonnement 4 des fins  d'usage
cryptographique appliqué aux chalnes de bloes
par suite d'un appel de propositons, dans
lagquelle figure notamment une estimation du
colt des travaux nécessaires au raccordement
de 'installation électoque du client au réseau
de distribution ou de transpont d'électricité
ainsi que la date prévue de mise sous tension

initale de I'installation visée ;

entente de contribution : une entente signée
par le demandeur et Hydro Westmount dans
lagueelle figurent notamment la description des
travaux 4 réalizer, le coit des mavaux et, le cas
échéant, le montant allowé ;

entente de paiement : une entente visant le
paiement des sommes dues 4 Hydro
Westmount suivant des modalités autres que
celles prévues & larticle 4.3.1. L'entente de
paiement doit permettre le remboursement de
la dette et peut aussi couvnr le cont de la
consommation peévue pendant sa durée ;

entente de raccordement: une entente
conclue entre Hydro Westmount et un client
fqui  souscrit un abonnement pour usage
cryptographique appliqué aux chaines de blocs
par suite d'un appel de propositions, dans
laquelle sont notamment précisés les codrs que
le client doit assumer pour le mccordement de
son  installation électrique au  réseau de
distnbution ou de transport d'élecincité, de
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kilowatts (k'W), and the duration of use,
expressed in hours (h);

Energy (kWh) = power demand (kW)

x duration of use (h).

draft-design agreement: an agreement signed
berween Hydro Westmount and a customer
regarding a service contract for eryprographic
use applied 1o blockchains further to a request
for proposals, that includes, in partcular, an
estimate of the cost of the work required 1o
connect the customer’s electnical installation
e the transmission system or power
distributon system and the planned date on
which the installation will be energized,;

contribution agreement: an agreement
signed by the applicant and Hydro Westmount
including a description of the work to be

performed, the cost of the work and, if
applicable, the allowance;

payment arrangement: an  agreement
providing for amounts owed o Hydro

Westmount to be paid in accordance with
terms and conditions other than those in
Section 4.3.1. The payment arpangement must
allow repayment of the debt and may also
cover the cost of antcipated consumption

owter its durationg

connection agreement: an agreement signed
berween Hydro Westmount and a customer
regarding a service contract for eryptographic
use applied o blockchains further o a request
for proposals, that states, in partcular, the
costs  the customer must assume  for
connection of the electrical installaton o the
transmission system or power distribution
system, as well as all of the customer's
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méme gque |'ensemble des engagements du
client, les modalités applicables en cas de non-
respect de ces engagements et les dispositions
relatives i la garantie financiére que le client doit
fournic

espace communs et services collectifs @ les
espaces et les services dun immeuble collecut
d'habitatgon, dune résidence communautaire
ou d'une maison de chambres & louer qui sont
utilisés exclusivement par ensemble des
occupants  de  cet  immeuble collecuf
d'habitzton, de cette résidence communautaine
ou de certe maison de chamberes 4 louer ;

exigence technique : tout ce qui est exigé
pour que linstallation électrique du client soit
compatible avec le réseau  d'Hydmo
Westmount, ou pour répondre & tout autre
besoin lié 4 linstallation et i 'exploitation de ce
réseau ;

facteur de puissance : le rapport, exprimé en
pourcentage, entre le plus grand appel de
puissance réelle, exprimée en kW, et le plus
grand appel de puissance apparente, exprimée
en kYA ;

grande puissance : une puissance a facturer
minimale égale ou supérieare i 5 000 kW, tel
quindiqué dans les Tanfs ;

heures  normales  de  travail  pour
intervention : les heures comprises entre 7 h
et 15h du lundi au vendredi, sauf les jours
férids ;

immenble collecuf dthabitation : la ol
ou la partie d'un bitiment qui comprend plos
d'un logement ;
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undertakings, the rerms and conditions
a_pplic:ahlt in the event of failure o fulfill the
undertakings, and provisions regarding the
financial puarantee to be provided by the
Custemer;

commaon areas and collective services: arcas
and services of an apartment building,
community residence or rooming house that
are used exclusively by the occupants of such
apartment building, community residence or
rooming house;

technical requirement: anything needed o
make the customer’s electnical installaton
compatible with Hydre Westmount's system
or to meet any other requirement related to the
installadon and operation of the system;

power factor: the ratio, expressed as a
percentage, of the highest real power demand,
expressed in kW, to the highest apparent
power demand, expressed in VA,

large power: @ minimum billing demand of
5,000 kYW or more, as set out in the Rates;

regular working intervention hours: the
hours between 7:00 a.m. and 3:00 p.m. from
Monday to Friday, except holidays;

apartment building: all or part of a building
comprising more than one dwelling;
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installation électrique : tout  équipement
dlectrique et toue poste client alimenté ou
destiné 4 étre alimenté par Hydro Westmount,
en aval du point de raccordement
Linstallation  électrique  comprend  le
branchement du client ;

intensité nominale : intensité du courant
u,‘.lr:n:l:1'i|:||.1-r.F J'.1'|.d:iqué¢ sur le  coffrer de
branchement ;

interventions simples : les interventions sans
complexité technique qui ne nécessitent pas de
calcul détaillé du codr des travaux et auxquelles
un prix forfaitaire sapplique. Les interventions
simples sont les interventions visées par les
« frais d'intervention sur le réseau » indiqués
dans le tableau I du chapitee 18 ;

jour : chague jour de lannée, v compris un jour
téné, c'est-d-dire 365 jours par année (360 jours
pour une année bissextile), Lorsqu'un délai est
exprimé en jours, le jour qui marque le point de
départ n'est pas compté ; le délai commence i
courir le lendemain et expire i la fin de son
dernier jour, 4 23 h 59. 51 le dernier jour dua
délai tombe un samedi, un dimanche ou un
jour férié, le délai est prolongé jusqu'a la fin du
premicr jour ouvrable qui suig, & 23 h 5%

licu de consommation @ tout endrott en aval
du point de raccordement desservi par Hydro
Westmount ;

ligne de distribution : une partie du réscau de
distribution  d'élecwricité  qui comprend
Pensemble des supports, conducteurs,
ouvrages civils et équipements rnqujs pour la
distribution d'électriciné en movenne tension
ou en basse tension, située
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electrical  installation: any  electrical
cquipment and any customer substation to
which Hydro Westmount supplies or is to
supply elecericity and which is located on the
load side of the connection point. The
electrical insmallaton includes the customer’s
SEIVICE ENirance;

current rating: the electdcal current
{ampacity) indicated on the service box;

flat-fee worl: work that 15 not technically
complex, that does not require a detailed cost-
of-work calculation, and to which a flat fee
applies. Flat-fee work is work covered by the
“charge for work on the system” in Table I,
Chapter 18;

day: any day in the year including holidays, that
is, 365 days a vear (366 for leap years). When a
period of ume i5 expressed in days, the day
marking the starting point is not counted; the
count begins the next day and stops at the end
of the last day ar 11:59 p.m. If the last day of
the period falls on a Saweday, Sunday or
holiday, the I'.I-l:l'.ll'_'ld i5 extended until the end of
the next business day at 11:59 p.m,;

service address: any locaton on the load side
of the connection point served by Hydro
Westmouwnt

distribution line: a part of the power
distribution  system  that incledes all the
support structures, conductors, civil works and
cqulpm:nr required for the distdbudon of
electricity ar medium voltage and low voluge,
locaned:
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« dans une emprise publique ;

= sur une propriété privée alimentant plus
d'un batdment ; ou

« sur deux lots contigus ou plus.

ligne locale souterraine : une parte des
canalisations, des eibles et de l'appareillage de
la ligne de distdbution souterraine moyenne
wnsion ou basse tension destinée i
lalimentation  électrique  directe  des
installations  électriques situées de part et
d'autre de la ligne de distabution ;

ligne principale aérienne: une ligne de
distribution sur poteaux de bois ne comportant
aucun appareil de transformation ni cible en
basze tension ;

ligne principale souterraine : une partie des
camalisations, des cibles et de 'appareillage de
la ligne de distribution souterraine moyenne
tension qui achemine I'énergie, soit & partir
d'un comidor d'énergie, soit 4 partr d'une ligne
de distribution aérienne, et ce, jusquiaux
appareils de commuration et de protection de
la ligne de distnbution souterraine locale ou
jusqu'au premier point de partage du bloc de
charge ;

logement : un liew de consommanon prive,
aménagé de fagon i permettee de s’y loger et de
'y mourrn, comportant une entrée privée et,
notimment, une CusIne o une cusimetne anst
qu'une installation sanimire compléte, et dont
les oocupants ont libre accés 4 toutes les piéces.
Une installation sanitaire compléte comprend
un lavabo, une toilette et une baignoire ou une
douche ;

Q6
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= ina public rght-of-way;

= on private property supplying more than
one building; or

= on two or more adjacent logs.

local underground line: thar part of the
ducts, cables and equipment in the medium-
voltage  or  low-veltage  underground
distribution line that supplies electricity
directly to electrical installations on cither side
of the distribution line;

primary overhead line: a distobution line that
is installed on wood poles and does notinclude
any low-voltage cable or transformer

cquipment;

primary underground line: that part of the
ducts, cables and equipment in the medium-
voltage underground distribudon line that
brings power from either a power corndor or
an overhead distobudon line up to the
switching and protection devices on the local
underground distribution line or up to the first
load-spliting point;

dwelling: a private service address equipped
with lodging and eating facilides, including in
particular a kitchen or kitchenerte, along with a
private entrance and a complete sanitary
facility, in which the occupants have free
access to all rooms. A complete sanitary facility
includes a sink, a woilet and a bath or shower;
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maison de chambres i louer : 1a totalivd ou la
partie d'un bitiment consacrée exclusivement
i des fins d'habitaton et o des chambres sont
lowdes a  différents  locamires, chacune
comptant au Flus deux (2) piéces et ne
constituant pas un logement;

minage : opératon qul [EPOSE  SUr  un
mécanisme de validation et qui permet Pajout
de blocs 4 un réseau de cryptomonnaie, en
échange d"une prime de minage ;

mois : la période comprise entre une date d'un
mois de I"année et la date correspondante du
MoLs SuIvant ;

moyenne puissance ! une puissance d
facturer minimale inféreure a 5 000 KW, el

gqu'indiqué dans les Tarifs ;

moyenne tension ! towte tension nominale
entre phases de plus de 750 V et de moins de
44 000 V. La valeur « 25 kV » est udlisée pour
désigner la tension triphasée & 14,4/24,94 kV,
etolle, neutre mis 4 la terre ;

ouvrage civil: toute construction requise
pour réaliser un projet, v compris les travaux
connexes comme le creusage de tranchées, la
pose de canalisations non enrobées de béton
qui sont déposées en pleine terre dans une
tranchée, la construction de canalisabons
enrobées de béwon, le compactage des
maténiaux de remblal ainsi que la construction
et la mise en place de structures |

par éerit @ toute communication ransmise par
le cliene & Hydro Westmount au moven du site
Web d’Hydro Westmount, par courriel, par la
poste ou par télécopicur, et par Hydro
Westmount au client par cournel, par la poste
ou par télécopieur ;
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rooming house: a building or part of a
building devoted exclusively to habitation
purposes in which lodgings, each of no more
than two (2) rooms and not consumeong a
dwelling, are rented 1o different occupants;

mining: operation based on a validation
mechanism to add blocks of transactions w a
cryptocurrency system, in exchange for mining
fees;

month: the period between a date in one
calendar month and the corresponding date in
the tollowing month;

medium power: a minimum billing demand
of less than 5,000 ENW, as set out in the Rates;

medium veltage: nominal phase-to-phase
voltage of more than 750 V, but less than
44000 V. The term “25 kV" means three-
phase voltge of 144/24.94kV, wye,

grounded neutral;

civil works: all civil engineenng work required
to complete a project, such as the digging of
trenches, the laying of direct-buried duct
banks, the construction of concrete-encased
duect banks, the compacting of backfill
materials and the erecting of structures;

in writing: any communication sent by the
customer o Hydro Wesmmount through the
Hydro Westmount Web site, by e-mail, postal
mail or fax, and by Hydro Westmount by e-
mail, postal mail o fax;
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période de consommation : une pénode au
cours de laquelle I'électrcité est ivrée au client
et gui est comprise entre les deux dates unlisées
par Hydro Westmount pour le caleul de la
facture ;

période d'hiver: la période allant du
1" décembre d'une  année au 31 mars
inclusivement de 'année suivanie ;

petite puissance : une puissance qui n'est
tacturée qu'au-dela de 50 kW, comme indiqué
dans les Tarifs ;

piscine : notamment un bassin  artficiel
installé en permanence, de forme et de
dimensions  variables, aménagé pour des
activités telles que la baignade et ba natation ;

point de branchement sur la ligne : le point
sur la ligne de distribution i partir duguel le
branchement du distributeur commence. §'il
n'y a pas de branchement du distnbuteur, le
puint de raccordement correspond au point de
branchement sur la ligne ;

point de livraison: le point ol Hydro
Westmount livre Pélectricité et & partir duguel
le client peut utliser I'électricité. Ce point est
situé immédiatement en aval de Pappareillage
de mesure d'Hydro Westmount. 51 Hydro
Westmount n'installe pas dappareillage de
mesure ou si celui-cl est sié en amont du
point de raccordement, le point de liveaison
correspond au point de raccordement ;

point de raccordement: le point od le
branchement du distribureur et le branchement
du client se rencontrent, délimitant les
équipements qui  appartennent 4 Hydro
Westmount et cewx qui appartiennent au client
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consumption period: 4 penod during which
electricity is delivered to the customer and
which extends between the swo dates used by
Hydro Westmount for caleulation of the bill;

winter period: the period from December 1°
through March 31 of the next year;

small power: a power demand that is billed
only if it exceeds 50 kW, as set out in the Rates;

swimming pool: including a permanent
artificial basin having any of various shapes
and sizes, designed for activities such as
Swimming;

supply point on the distribution line: the
point on the distnbution line at which the
distribution service loop begins. If there is no
distribution service loop, the connection point
is considered to be the supply point on the

distribution line;

delivery point: the point to which H}ﬂ.m
Westmount delivers electricity and from which
the customer may uwse such electncity, It is
located immediately on the load side of Hydro
Westmount's metering equipment. In cases
where Hydro Westmount does not install
metering equipment, or where it is on the line
side of the connection point, the connection
point is considered to be the delivery point

connection point: the point where the
distribution service lnop meets the customer’s
service entrance, scparating the cquipment
belonging to Hydro Westmount from that
belonging to the customer, except for the
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i lexception de [lappareillage de mesure
installé par Hydeo Westmount, 5l o'y a pas de
branchement du diseributeur, le poimt de
raccordement  correspond  au  point  de
branchement sur la ligne ;

poste client: un poste de rransformation
n'appartenant pas 4 Hydro Westmount, situé
en aval du point de raceordement et servant i
alimenter les équipements électriques de la
propriété a desservir ;

poste  distributeur: un  poste  de
transformatdon  d'Hydro Westmount, dont
seuls les ouvrages civils ne i appartiennent
pas, aménagé sur la propriété i desservir et qui
alimente un coffrer de branchement de plus de
GO0 A en basse tension

projet résidentiel : un projet dont le pénmétre
est convenn entre e client et Hydro
Westmount, qui comprend au moins quatse (4)
immeubles dont chacun des logements sera
admissible 4 un tanf domestque ;

puissance & installer: la somme des
puissances en kilowars (kKW des appareils
electriques du client 4 raccorder, telle qu'elle est
déclarde sur le formulaire de demande
d'alimentadon ou sur la déclaration de travaus

de la Régie du bidment du Québec ;

puissance apparente projetée : |'esumation
du plus grand appel de puissance apparente,
expimé en kilovaltampéres (kVA), calculée
par Hydro Westmount en tenant compte de la
puissance i installer ;

puissance contractuelle: la quantné de
puissance i installer, expraimée en kilowans
(kW), attribude 4 un client ayant souscot un
sbonnement  pour  usage cryprographique
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metering  equipment  installed by Hydmo
Westmount, [f there is no distnbution service
loop, the supply point on the distribution line
is considered to be the connection point;

customer  substation: a  transformer
substation that does not belong to Hydro
Westmount, located on the load side of the
connection point, and supplies elecricity
the service address;

distributing substation: a transformer
substation that belongs to Hydro Westmount,
except for the civil works, is located on the
property of the service address, and supplies
low voltage to a service box with a rating of
maore than 600 A;

residential project: a project whose scope 15
apreed on by the customer and Hydro
Westmount and that includes at least four (4)
buildings in which cach dwelling will be eligible
for a domestic rate;

power requirement: the sum of the kilowartt
(kW' ratings of the customer’s elecerical
appliances and equipment 1o be connected, as
declared on the connection request form or on
the *“ Déclaration de travaus” (statement of work)
provided by the Régie di bdtiment dn Qnéber,

anticipated apparent power demand: an
estimate of the highest apparent power
demand, expressed in kilovolt-amperes (kVA),
calculared by Hydro Westmount on the basis
of the power requirement;

contract capacity: the quamity of power
Tequisement, expressed in kilowatts (KW), that is
allocated to a customer who has signed a service
contract for cryptographic use applied 10
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appliqué aux chaines de blocs par suite d'un
appel de propositions et précisée dans Uentente
de raccordement que le client a conclue avec
Hydro Westmount ;

puissance  disponible : la  puissance
maximale, exprimée en kilowatts (kW), que le
client ne peut dépasser pour un abonnement
donné 5ans I"autorisation d'Hydra
Westmount ;

puissance installée : la somme des puissances
nominales des appareils électriques d'un client ;

puissance maximale appelée : la plus élevée
des valeurs suivantes :

) le plus grand appel de puissance réelle en
kilowratts ; ou

b) 90 % du plus grand appel de puissance
apparente en kilovoltampéres pour les
abonnements domestiques et de petite ou
de moyenne puissance, ou 95 % pour les
abonnements de grande puissance |

puissance projetée: lestimaton de I
puissance moyenne annuelle i facturer,
exprimée en kilowans (kW), calculée par
Hydro Westmount en tenant compte de la
puissance i installer ;

résean de  distribution  d'électricite
« I'ensemble des installaions destinées 4 la
distribution d'&lectricité i partir de la sortie des
postes de transformaton, y compris les lignes
de distnbution & des tensions de moins de
44 kV ainsi que wout I'apparcillage situé entre
ces lignes et les points de raccordement aux
installatons des consommareurs, ot, dans le cas
des  réseaux  auonomes  de  distribution
délectricitd du  distributewr d'électnicice,
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blockchains further to a request for proposals
and that is stated in the customer’s connection
agreement with Hydro-Westmount;

available power: the amount of power,
expressed in  kilowars (kW), which the
customer may not exceed for a given service
contract without the authorzaton of Hydro
Wesmount;

installed capacity: the sum of the rated
capacities of a customer's electrical equipment;

maximum power demand: the higher of the
following values:

a} the highest real power demand in
kilewwatts; or

b} 90% of the highest apparent power
demand in  kilovolt-amperes  for
domestic, small-power and medium-
power service contracts, or 95% for
large-power service contracts;

anticipated power demand: an estmate of
the average annual hilling demand, expressed
in kilowatts (k'W), calculated by Hydro
Westmount on the basis of the power
requirement;

power distribution system: “a network of
installations for the distdbution of elecerc
power once it leaves rransformation
substations, including distribution lines at
voltages below 44 kV and any equipment
located berween such lines and connection
points to consumer installadons and, in the
case of independent electrie power distribution
systems of the electric power distributor, a
network of works, machinery, equipment and
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I'ensemble des ouvrages, des machines, de
I'appareillage et des inswallabons servant A
produire,  transporter et distribuer
I'électricité. », selon la définmon indiquée a
Particle 2 de la Lai swr ke Rggie de lémergre (RLRO},
chapitre R-6.01) ;

section de ciible: longueur de cible
Electrique, généralement inféricure & 300 m,
reliant  dewx  éléments  (chambre  de
raceordement, socle, boite de raceardement ou
autre) et comportant une jonction i chaque
extrémité ;

gervice de base : le service offert par Hydro
Westmount pour  lequel les o« frais
d'intervention sur le réseau » sont facturables
au client pour toure demande d'alimentation,
comme il est prévu 4 Particle 8.1 ;

service d'électricieé : la mise et le maintien
sous tension du point de raccordement, qutil v
ait ou non utilisation de I'électricieé ;

gite inaccessible: un site ob0 Hydro
Westmount ne peut se rendre a 'aide des
équipements dont elle dispose pour y effectuer

les travaux au moindre coar §

socle : toute structure appartenant au client ou
i Hydro Westmount, destinée a supporter de

I'appareillage électrique hors sol ;

supports : 'ensemble des équipements, tels
que les poteaux, haubans et ancrages,
nécessaires pour soutenir des conducteurs
atriens |

systéme biénergie: un  systéme central
servant au chauffage des locaux, ou des locaux
et de l'ean, et concu de telle sore que
'électricité peut ctre wdlisée comme source
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installations  uwsed for the producton,
transmission  and  dismributiion  of  electric
power,” according to Section 2 of the A«
respecting the Bigie de lénergie (COQLR, chapier
R-6.01);

cable section: a length of electric cable,
usually less than 300 m, connecting two
components (cable vault, pad, connection box
or other) and having a splice at each end;

basic service: the service offered by Hydro
Westmount in which the “charge for work on
the system" is billable to the customer for any
connection request, as provided for in
Section B.1;

electricity service: the cnergizing of the
connection point and the maintaining of
voltage there, whether or not electiciry is used;

inaccessible location: a site which Hydro
Westmount cannot reach with the equipment
it has, in order to do the work at the lowest
COsL,

pad: any structure belonging to the customer
or Hydro Westmount and d:ﬂgnﬂ:l to suppon
above-ground electrical equipment;

support structures: all equipment, such as
poles, puy wires and anchors, needed
support overhead conductors;

dual-energy system: a ceneral system for
space heating, or space and water heating,
designed in such a way that electricity can be
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]::-n'nl:ip:ll: de chaoffage et un combustible,
comme source d'appoint ;

tarif domestique : un tarif selon lequel est
facturée I'élecrricité liveée pour un usage
domestique aux conditions fixées dans les
Tarifs ;

Tarifs : le recueil des tarifs d'électricité
d'Hydro Westmount dans ses actuvieés de

distnbution d'électncité, tels qu'ils sont
approuvés par la Régie de "énerge ;
tension de fourniture en  régime

permanent : la valeur efficace de la tension,
exprimée en volis (V), évaluée sur une période
de 10 minutes ;

usage domestique : ['utilisation de I'électriciré
i des fins exclusives dhabitation dans un
logement ;

usage cryptographique appliqué aux
chaines de blocs : un usage de Délectricité
pour 'exploitation d'équipements
informatiques aux  fAns  de  calculs
eryptographiques permettant notamment de
valider les transactions successives cffecruées
entre utilisateurs de chaines de blocs. Aux fins
des présentes conditions de service, l'usage
cryprographique appliqué aux chaines de blocs
vise le minage ou le mainten d'un réseau de
en retour de compensation.

19.2 Unités de mesare

Pour 'application des présentes conditions de
service ;

a) l'intensité nominale est exprnimés en

ampéres (A) ;
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used as the main headng source and a fuel as
the auxiliary source;

domestic rate: a rate under which electricity
delivered for domestc use is billed according
o the conditdons set forth in the Rates;

Rates: the document that sets forth the
electricity rates of Hydro Westmount in its
distribution activitics, as approved by the Rége
de ['émergie;

steady-state voltage: the effective value of
the voltage, expressed in volts {V), evaluated

over 4 10-minute interval;

domestic use: the use of electricity exclusively
for habitaton in a dwelling;

cryptographic use applied to blockchains:
the wse of electricity for the purpose of
operating computer equipment dedicated o
coyptographic  calculations which serve, in
particular, o validate successive transactions
made by users of a blockehain. For the purposes
of these conditions of service, cryprographic
use applied to blockchains covers mining or
maintaining a cryprocarrency system in return
for compensation,

19.2

Units of measurement

For the purposes of these condidons of
SEOVICE,

a) current rating is expressed in amperes

(A



b)

)
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la tension est exprimée en volts (V) ou en
kitovoles (kV) ;

la puissance est exprimée en watts (W) ou
en kilowares (kW) ;

la puissance apparente est exprimée en
voltampéres (VA), en kilovoltampéres
(kVA) ou en mégavoltamperes (MVA) ;

I'"énergie est exprimée en wartheures
(Wh) ou en kilowattheures (K'Wh).
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volage is expressed in vols (V) or
kilovolts (kV);

power and power demand are expressed
in watts (W) or kilowats (KW);

apparent  power is  expressed in
voltamperes  (VA), kilovolt-amperes
(kVA) or megavoltamperes (MVA);

energy is expressed in warthours (Whj or
kiloeatt-hours (KWh).
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Annexe | = Renseignements requis du

client

Renseignements obligatoires :

Lieu de consommaton & desservir :

a)

b)

)
d)

type d'usage de I'électricité (domestique,
commercial, industriel ou institutionnel) ;

principales activités visées par Putilisation
de 'électricité, dans le cas dun usage
autre que domestique ;

adresse du lieu de consommation ;

adresse de facturadon.

Responsable de 'abonnement :

a)
b)
9
d)

e}

nom ;

adresse actuelle ;

adresse précedente ;

noméro de téléphone poncipal ;

numéro d'assurance sociale (dans le cas
d'une personne physique) ou numéro
d'entreprise {dans le cas d'une personne
morale) ;
Statur locataire,
colocataire).

(propricrare,

Installation Electrique (57 v a lieu) :

a)

intensité nominale |
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Schedule [ = Information Required from

the Customer

Mandatory information:

Service address:

a)

k)

<)
o)

type of use (domestc, commercial,
industrial or insumtonal);

main activities for which the electricity
will be used, in the case of non-domestc
use;

service address;

billing address.

Customer:

1)
bj
c)

d)

name;
current address;
previous address;
main phone number;

social insuranee number (if a physical
person) or NEQ (if a legal entity);

status (owner, fenant, co-tenant).

Electrical installadon (if there is one):

1) current rating;
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b} charges raccordées :

s éclairage ;

» chauffage;

s wventilation ;

¢ force motrice ;
procédés ;
Autres,

Puissance demandée.

Date pour laquelle le service d'électmcire est
demandé,

Renseignements  obligatoires pour une
demande d'alimentation :

Type de branchement (aérien, souterrain ou
aérosouterrain).

Plan de cadastre, plan d'implantation ou de
lotissement du  bdument et emplacement
désiré du point de raccordement (si Hydro
Westmount le demande).

Renseignements facultatifs (pour tous les
types de demandes) @

a) adresse courriel ;

b) autres numéros de éléphone.
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b loads connected:
e lightong
¢  heating;
# venolaton;
*  maotive power,
L Processgs,
* other.

Power requested.

Date for which electricity service is requested.
Mandatory information for a connection
request:

Type of service loop (overhead, underground

Or fser).

Cadastral plan, subdivision plan or layout plan
of the building and desired location of the
connection point (if requested by Hydro
Westmaount).

Optional information (for all types of
requests):

a) e-mail address;

b} other phone numbers.
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Annexe Il = Organismes publics et
institutions financidres

Organismes publics :

a) les gouvemnements du Canada et du
Québec et leurs ministéres ;

= les organismes gouvernementaux :

les organismes dont e
EOUVErnEment Ou un  ministre
nomme la majorité des membres,
doat la loi ordenne que les
fonctionnaires  ou  employes
solent nommés ou rémuneres
conformément 4 la Laf swr o
Sewetion pabligue (RLRQ), chapitre
F-31.1) ou a la Lo comcermant
lemipled dans la fowction pabligue du
Canads (L.R.C., 1985, chapitre
P-33), ou dont le capital-actions
provient, pour la moitié ou plus,
du fonds consolidé du revenu ;

¢ les établissements de santé ou de
SEEVICES SOCiau ;

les émablissements publics au sens
de la Lo swr der services de santé ef les
servives gociawse (RLRQY, chapiere
5-4.2) ou au sens de la Lov svr fer
services e anié ef der services socianx
poar ler autochtones eris (RLRO),
chapitre  5-5), maodifiée par
Particle 20 du chapitre 23 des
Lois de 1994 ;

les agences régionales de la santé
ef des services sociaux insomées
en vertu de la Lar swr fer services oe
nfé gl der rertcer socranoe ot les

WESTRDLIMT
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Schedule 1T = Public Bodies and Financial

Institutions

Public bodies:

a) The governments of Canada and of
Québec and their departments;

«  Government agencies:

Bodies in which a majority of the
members are appointed by the
povernment or a minister, whose
officdials or employees are
appointed or remunerated in
accordance with the Pl Service
A (CQLR, chapter F-3.1.1) or
the Public Sermice Engpiloyneent et
(RSC 1985, chaprer P-33), or at
least half of whose share capital is
provided from the Consolidated
Revenue Fund:

s Health or social services institutions:

Public institutions within the
meaning of the Ad regpecting bealth
services amd social services (COQLR,
chapter 5-4.2) or the .Ad regbeirng
beadth serveces and roviad services for
Cree  Native  perrons (CQLR,
chapter 5-3), amended by
Sectdon 20 of Chapter 23 of the
Sramures of 1994;

Regional health and  social
services bodies established under
the .Aa respecting bealth services and
social services and regional health
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conseils régionaux de santé et de
SEIVICES SOCIANX CONSOmEs en
vertu de la Laof sur les rervices de santé
e ler services  teddaux  powr les
anfocliones erix ;

la Corporation d'héberpement du
Québer, visée par la Lof sur les

sernices e sandé ef fer services Socanx

» les organismes municipaux :

la Communauté mémropaolitaine de
Montréal, la  Communauté
métropolitnine de Cuébec, les
sociéeés de transport de ces
organismes, le Réseau de transport
de Longueuil, les sociéiés de
transport  municipal et la
municipalité réglonale de comté
du Fjord-du-Saguenay ;

les municipalités, les municipalités
de comté et les municipalités
régionales de comté et les
organismes constitués 4 titre
d'agent de l'une ou Pautre de ces
municipalitdss  ou  relevant
autremnent de leur autorité ;

» les orpanismes scolaires

les commissions scolares et les
€coles publiques ainsi que le
Comité de gestion de la raxe
scolaire de l'ile de Moneréal;

les colléges dienscignement
général et praﬁ:ssinnﬂt] régis par

la Led sar les collfges d enseignement
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and social services councils
established wunder the Ad
respecting bealth services and social
services for Cree Native persons,

The Corporation d'bébergement dii
Owéber, governed by the Ad
regpecting  bealth services and social

FETVCER,

«  Municipal bodies:

The  Commnnonté  métropoitiame
de  Moniréal,  the Comwrinaulé
métrapoilitaine de Dwéber, their transit
corporations, the Rewan ar frangport
dr Longwenil, the municipal transit
corporations, and the Muwsipaliié
rgionale  de comtéd dw Fjovd-du-
Sagnenay,

Municipalities, county
municipalivies, regional county
municipaliies, and  bodies
constituted as agents of any of
such  municipal bodies o
otherwise  subject 1w their
authority;

=  Educadonal bodies:

==

School boards, public schools,
and the Comilf de perifon de la laxe
seadaive de File de Montréal

General and vocational colleges
governed by the Gererd awd
ecational Colleges Art (CQLR,
chaprer C-29);
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gniral et profersiomeel  (RLRQ),
chapitre C-29) ;

= les organismes instmés en verm
de la Las wwr {'Université du Québec
(RLRAQ}, chapitre LI-1).

bl Institutions financiéres :

les bangues régies par la Lod swr des
bangues (LR.C., 1985, chapitre
B-1.01) ;

les caisses d'épargne et de erédit

régies par la Lo¢ oor ler caisrer d'ipargne
et de erédit (RLRQ), chapitre C-4) ;

les compagnies d'assurances au sens
de la Lai swr fos asmrancer (RLRC),

chapitre A-32) ;

les sociétés de fiducie au sens de la
Lai swr fer soctétie de fidueie of ler sociétis

dépargne (RLRC, chapitee $-29.01),

WWESTROLAMNT
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= Bodies incorporated under the
Ast respecting the  Université
Ldwéber (COLR, chapter U-1).

Financial institutions:

Banks governed by the Bank Ao
(RSC, 1985, chapter B-1.01};

Savings and credit unions governed
by the Sariunge and Credit Unions At
(CQLR, chapter C-4);

Insurance companies within  the
meaning of the A« Regpeating Insurance
{CQLR, chapter A-32);

Trust companies within the meaning
of the et respecting trast congpanies and
savings  compantes  (COLR, chapter
5-29.01).
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Annexe I11 = Grille de ealeul du coiit des travaux

Sehedule I = Calewlation of Cost of Work

Main-d"oeuvee nécessaire pour effeciuer les traviuy et
pnur acceder ai liew d'interventoon

L:lhirml.ﬁ'.r.grg'ﬂ.m.r .luﬁd'm.m.q}'a.l.l' e mrark gl aeeriy
by ik

Cindies en vigueuy
oty i et
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Ciodits en vigueus
ety e effoct

Frais d"adminesoramon
Adetaiitralion

Acquisition de biens et services foumnis par des gers

Cavlits en vigacur

Toel labour, equiprnent, goods and services

et nécessaires pour effectwer les emvaux Conilts en vigueus Codits en vigueur
Procareaent & thirdparty goods awa servieer weedvd do cavry | Cols b7 effect Carly i et
ant e wonk
4. Frais d"administration Conlis en vigueur Conbis en vigoeur
Advinistration fee ot in effict Casts in affict
5. E:lul:mahﬂ-d'uum. biens et services et frais 5 deu lienes 14 4 Bodiine e Hones 14
Ardriaimtion Sum of lines 1 to 4 Sum of lines | 10 4

Total materfuls and admindsiratiion fees

6. Maténiel nécessaire pour la construction de la ligne | Coits en vigueur Coirs en vigueur
Masterialy nredsa far poier e ovitrattion Caclr in qffect Cariy i effect
7. Frab d'administragon Codis en vigueur Codts en vigueur
A dministration fee ity i effect Coorts i effect
8. Total : marériaux et frais *administration Somme des lignes Get 7 Somme des lignes 6 et 7
Serm of Knes & and 7

S of s & and' 7

SOUIPEMENT ROULANT

# I'J.-athin:r_ic.l"-équipcfn:nr roubnt nécessaloe: poar s Coibts en vigueur Codts en vigueur
constraction de Ia ligne Corle i effet Coste.in g
Marbinery | rolfing equifasens ieeesiary for e conriraiiam

10. Total partiel : Main d'euvre, bien et service,
matérany, machinerle/équipement rowlant et | Sommes des lignes 5, 8 et 9 Sommes des lignes 5, B et 9
frais d"admindstration Sumn of ines 5, § and 9 Surny of lnes 5, § and 9
adimimistrations fee
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Frais d'inpénieric et de gestion des demandes

12, Towld: cote des travaux Somme des lignes 10 et 11 Somme des Bgnes 10 et 11
Tiadal vori of mevie Nuvg af lomwer T auad 11 Swow af fimes 10 awad 11

10
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llustration des composants du
réseau de distribution d'électricité
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L réseau aérien monaophasé et ses composants

oun B b R

Lignee de distribartican

& mcyeing ermsion
Protewu

Coupe-cinouit monephasd
Paralerud o
Trarafarmateur

Ligne de distribarticn
i basse 1ension

¥ Ligne de tékcommunicationa
8 Missalacems
9 Hauban

10 Bncrage

11 Foine de branchemaen
v s Bigne
12 Bramchermnent du dainbuieur
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Point de racoordement
Bramchermaent du client
Paint s livrakion

Cosmpteur [ikément fahsat partis
de lappaesilage de meswe]
Ciodlres da bramchemsnt 200 &
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WESTRALLIMNT

The single-phase overhead power

distribution system and its components
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o

Tha single-phase overhead distribution system and its components

1 Mediom-volage distribution ne 7 Tebseoenmunicaticen fina

1 Fole 8 Groundwire

1 Sngle-phase cuicut 5 Guywine

4 Surge arester 10 Anchor

5  Transloemer 11 Supply point on the ling

& Low-woltsge dintribution line 13 Disibusion service loap
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Caoemnsct kon point

Carmimer’s SETVAR &N Fence

D liwry pisng
Metet (5 coenponent
ol Vi imsbin i #0u ipmeent ]



