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WESTMDUNT

CANADA

PROVINCE DE QUEBEC

VILLE DE WESTMOUNT

CANADA

PROVINCE OF QUEBEC

CITY OF V\/ESTMOUNT

REGLEMENT 1538 BY-LAW 1538

Lors d'une seance ordinaire du conseil

municipal de la Ville de Westmount, dClment

convoquee et tenue a Thotei de ville le 6 mai

2019, et a laquelle assistaient:

La mairesse / The Mayor

Les conseillers - Councillors

At a regular sitting of the Municipal Council

of the City of Westmount, duly called and

held at City Hall on May 6, 2019, at which

were present:

Christina M. Smith, presidente - Chairman

Anitra Bostock

Marina Brzeski

Philip A. Cutler

Mary Gallery

Kathleen Kez

Cynthia Lulham

Conrad Peart

ATTENDU QU'un avis de motion se rapportant
a la presentation du present reglement a ete
donne au cours de la seance ordinaire du

conseil municipal de la Ville de Westmount,

dument convoquee et tenue le 15 avril 2019;

ATTENDU QU'un projet de reglement a ete

presente lors de la seance ordinaire du conseil

municipal de la Ville de Westmount, dument

convoquee et tenue le 15 avril 2019;

II est ordonne et statue par le reglement
1538 intitule «REGLEMENT VISANT A

ETABLIR LES CONDITIONS DE FOURNITURE

D'ELECTRICITE » que:

WHEREAS Notice of Motion of the

presentation of this By-law was given at the

regular sitting of the Municipal Council of

the City of Westmount, duly called and

held on April 15, 2019;

WHEREAS a draft by-law was presented at

the regular sitting of the Municipal Council

of the City of Westmount, duly called and

held on April 15, 2019;

it was ordained and enacted by By-law 1538

entitled "BY-LAW TO ESTABLISH THE

CONDITIONS GOVERNING THE SUPPLY OF

ELECTRICITY', as follows:
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ARTICLE 1 SECTIOIM 1

Les conditions de service d'Hydro

Westmount etabiies par le present

reglement sont appiicabies a Tensemble des
clients d'Hydro Westmount, tels que definis
a I'Annexe « A ».

Hydro Westmount's conditions of service

established by this By-law shall be applied

to all customers of Hydro Westmount, as

outlined in Schedule "A".

ARTICLE 2 SECTION 2

Le present reglement abroge le reglement

1523.

The present by-law repeals By-law 1523.

ARTICLE 3 SECTION 3

Le present reglement entre en vigueur

conformement a la loi.

This by-law comes into force according to
law.

Christina M. Smith

Mairesse/ Mayor
St-Jean

GreffTer de la Ville / City Clerk
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CONDITIONS DE SERVICE

HYDRO WESTMOUNT

CONDITIONS OF SERVICE

HYDRO WESTMOUNT

PARTIE I — Dispositions generales

CHAPITRE 1 - Champ d'application

1.1 Champ d'apphcation

Les dispositions du present document
etablissent les conditions de service d'Hydro
Westmount.

Les presentes conditions de service
s'appliquent a Tensemble des clients d'Hydro
Westmount.

A moins d'une mention particuliHe, les
presentes conditions de service s'appliquent a ;

a) tout ahonnement en cours a la date de
I'entree en vigueur de ce reglement ou
conclu a compter de la date de I'entree en
vigueur de ce reglement;

b) toute demande d'intervention ou de
travaux de modification des installations

d'Hydro Westmount re9ue a compter de
la date de I'entree en vigueur de ce
reglement; et

c) toute demande d'alimentation, si la date de la
signature de Xentente de contribution, de la
proposition de travaux mineurs ou de Xentente
de realisation de travaux majeurs est
posterieure au jour precedant la date de
I'entree en vigueur de ce reglement.

PART I — General Provisions

CHAPTER 1 — Scope of Apphcation

1.1 Scope of Apphcation

The provisions contained herein establish
Hydro Westmount's conditions of service.

These conditions apply to all customers
Westmount.

Unless explicitly stated otherwise,
conditions of service apply to:

these

a) any contract in effect at the date that this
by-law comes into force or entered into
on or after the date that this by-law comes
into force;

b) any request for modification or other
work on Hydro Westmount equipment
received on or after the date that this

by-law comes into force; and

c) any connection request where the contribution
agreement, the proposal for minor work or the
agreement for major work was signed after the
day preceding the date that this by-law
comes into force.
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1.2 Demande d'alimentation pour
installations electriques en moyenne
tension n'excedent pas 260 A

Les dispositions des presentes conditions de
service s'appliquent aux demandes d'alimentation
pour des installations electriques en moyenne tension
jusqu'a concurrence de 260 A, avec les
ajustements necessaires.

Vous devez conclure avec Hydro Westmount
une entente ecrite qui consigne, avant le debut
des travaux, les conditions applicables,
notamment les elements suivants :

1.2 Request for medium voltage supply
when current does not exceed 260 A

These conditions of service apply to connection
requests for medium-voltage electrical installations
when the current does not exceed 260 A, with

the necessary adjustments.

Before the work begins, you must enter into a
written agreement with Hydro Westmount that
states the applicable conditions, in particular:

a) la date pre-vme de mise sous tension initiale
de votre installation electrique;

b) la description des travaux realises par
Hydro Westmount et les options ;

c) votre contribution financiere et les
modalites de paiement;

d) votre engagement de puissance ;

e) les garanties financieres que vous devez
fournir;

Q  les conditions relatives au report ou a
I'abandon de votre demande d'alimentation.

Les garanties financieres exigees par Hydro
Westmount doivent etre suffisantes pour
couvrir le montant de I'allocation accordee en

contrepartie d'un engagement de
consommation de votre part, auquel s'ajoute
un montant equivalant aux taxes.

a) the anticipated date on which servtice to
your electrical installation will first be
established;

b) a description of the work to be done by
Hydro Westmount and the related options;

c) your fmancial contribution and the terms
of payment;

d) your power commitment;

e) the financial guarantees you will provide;

Q  conditions regarding postponement or
withdrawal of your connection request.

The financial guarantees required by Hydro
Westmount must be sufficient to cover the

allowance granted in return for a consumption
commitment on your part, plus taxes.
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PARTIE II - Abonnement au service

d'electricite

PART II — Electricity Service Contract

CHAPITRE 2 — Demande d'abonnement

au service d'electricite

2,1 Demande d'abonnement

Pour vous abonner au smice d'electricite, vous

devez faire une demande d'abonnement a Hydro
Westmount. Cette demande, qui peut aussi etre
faite par votre representant dument autorise,
permettra d'etablir les caracteristiques de
Vabonnement dont vous serez responsable. Vous
devez proceder comme suit:

Demande faite par ecrit on par telephone

a) Dans tous les cas, vous pouvez faire votre
demande par ecrit ou sur le site internet.

b) Vous pouvez aussi faire votre demande
par telephone, si toutes les conditions
suivantes sont remplies :

•  \'abonnement est a un tarif domestique ou
au tarif de petite puissance;

•  {'abonnement concerne une installation

ekctrique existante.

Renseignements obligatoires a foumir

Votre demande d'abonnement doit inclure les

renseignements obligatoires precises a
I'annexe 1. Si vous ne fournissez pas tous ces
renseignements ou que vous fournissez des
renseignements errones. Hydro Westmount
peut refuser votre demande.

CHAPTER 2 - Electricity Service
Request

2.1 Electricity Service Request

To receive electricity service, you must submit a
service request to Hydro Westmount. This
request, which may also be submitted by your
duly authorized representative, will establish
the characteristics of the contract for which you
will be responsible. Here are the steps to
follow:

Request in writing or by phone

a) In all cases, you may send your request in
writing or via our web site.

b) You may also apply by phone, if all of the
following conditions are met:

•  the senice contract is at a domestic rate or

the smallpower rate\

•  the service contract is for an existing
electrical installation.

Mandatory information

Your senice request mwit include the mandatory
information prescribed in Schedule I. If you do
not provide this information or if you provide
incorrect information. Hydro Westmount may
deny your request.
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Frais applicables a votre demande

Des « frais d!ahonnement » indiques dans le
tableau I du chapitre 18 vous sont factures une
fois que votre demande d'abonnement acceptee.

Acceptation de votre demande

Si votre demande est acceptee :

a) Hydro Westmount vous confirme les
principales caracteristiques de votre
abonnement. Vous devez verifier ces

informations et signaler immediatement a
Hydro Westmount toute correction
devant etre apportee en vertu de
Far tide 10.3.

b) Vous devez respecter les obligations
prevues dans les presentes conditions de
service et dans les Tarifs.

L'abonnement est conclu par le consentement
donne au demandeur par Hydro Westmount
aux conditions selon lesquelles I'electricite sera
fournie et livree au demandeur et, le cas
echeant, selon la limite de puissance disponible
et les caracteristiques techniques des
installations requises.

I^orsqu'elle re9oit une demande d'ahonnement.
Hydro Westmount pent exiger que vous
fournissiez un depot. Les criteres d'application
d'un depot sont presentes dans le chapitre 6.

2.2 Debut de I'abonnement

L'electricite consommee vous est facturee a

compter du debut de votre abonnement, c'est-a-
dire, selon le cas :

Applicable charges

The ''''contract administration charge," indicated
in Table I, Chapter 18, will be charged to you
once your service request has been accepted.

Acceptance of your request

If your request is accepted:

a)

b)

Hydro Westmount confirms the principal
characteristics of your contract. You must
verify this information and immediately
notify Hydro Westmount of any
corrections needed in accordance with

Section 10.3.

You must fulfill the obligations set out in
these conditions of service and in the

Rates.

The Contract shall be concluded upon Hydro
Westmount consenting to the conditions
under which electricity will be supplied and
delivered to the Applicant, and, where
applicable, the limit of Available Power and the
technical characteristics of the installations

required.

When you submit a sertice request, Plydro
Westmount may require you to provide a
deposit. The criteria for application of a
deposit are presented in Chapter 6.

2.2 Start of contract

Electricity consumed is billed to you from the
start of your contract, that is:
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a) a la date dont vous avez convenu avec
Hydro Westmount; ou

b) a la date de mise sous tension initiale, dans
le cas d'une nouvelle installation electrique.

a) the date you agreed on with Hydro
Westmount; or

b) the date on which service is first
established, in the case of a new electrical

installation.

2.3 Interdiction de beneficier de

I'electricite sans abonnement

Que vous soyez occupant, locataire,
proprietaire ou administrateur du lieu de
consommation, vous ne pouvez pas beneficier de
I'electricite qui y est livree sans abonnement. Si
vous le faites, vous avez les memes obligations
qu'un client, vous devez respecter les
obligations prevues dans les presentes
conditions de service et dans les Tarifi, et
Hydro Westmount peut vous reclamer le cout
de I'electricite consommee, en plus des frais
applicables, s'il y a lieu.

2.4 Abonnement dont plusieurs clients
sont responsables

Plusieurs clients peuvent etre responsables d'un
meme abonnement, selon les modalites

suivantes :

a) pour ajouter un client supplementaire a un
abonnement existant, il est necessaire de
faire une nouvelle demande d'abonnement;

2.3 No

contract

use of electricity without

b) si un des clients souhaite se retirer de
Yabonnement, il faut en aviser Hydro
Westmount. Uabonnement st poursuit alors
avec les ajustements necessaires pour le
ou les autres clients responsables de cet
abonnement.

Whether you are the occupant, tenant, owner
or administrator of the senice address, you may
not use the electricity delivered to that address
without a contract. If you do, you have the same
obligations as a customer, you must comply with
the obligations set out in these conditions of
service and in the ̂ tes, and Hydro Westmount
may require that you pay the cost of electricity
consumed, in addition to any applicable
charges.

2.4 Multiple customers responsible for
single contract

Multiple customers may be responsible for a
single contract, subject to the following
conditions:

a) To add an additional customer to an existing
contract, you must submit a new senice
request:,

b) If one of the customers to withdraw
from the contract. Hydro Westmount must
be notified. The contract then continues,
with the necessary adjustments, for the
other customer(s) responsible.
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CHAPITRE 3 — Mesurage de I'electricite

3.1 AppareiUage de mesure fourai par
Hydro Westmount

L'electricite qui vous est livree est mesuree au
moyen de I'appareillage de mesure choisi,
fourni et installe par Hydro Westmount. Le
compteur avec module d radiofrequences constitue
I'offre de base d'Hydro Westmount.

3.2 Mesurage par un compteur sans
module a radiofrequences

3.2.1. Demande de compteur sans
module a radiofrequences

Vous pouvez fake une demande de compteur
sans module d radiofrequences a Hydro Westmount
en tout temps, que ce soit lorsque vous faites
votre demande d'abonnementoxi plus tard en cours
<51 abonnement. Ce compteur necessite une releve
manuelle dont les modalites sont decrites a

I'article 4.1.

CHAPTER 3 — Metering of Electricity

3.1 Metering equipment supplied by
Hydro Westmount

Electricity delivered to you is metered by
metering equipment chosen, supplied and
installed by Hydro Westmount. The meter with
radio-frequency emission is Hydro Westmount's
standard metering option.

3.2 Metering by a non-radiofrequency
meter

3.2.1. Request for a non-radiofrequency
meter

You may submit a request for a non-
radiofrequency meter emission at any time,
whether at the time of submitting your service
request or later during the term of your contract.
Such meters requke manual reading, for which
the conditions are described in Section 4.1.

Conditions a remplir

Votre demande de compteur sans module d
radiofrequences est acceptee si toutes les
conditions prealables suivantes sont rempUes :

a) \dinstallation electrique du lieu de consommation
vise doit etre monophasee et jusqu'a
200 A et le compteur est situe a Texterieur
de I'edifice et accessible en tout temps ;

b) II ne doit pas y avok eu de facturation de
puissance pour Vabonnement vise dans les
12 periodes mensuelles precedentes ;

Conditions

Your request for a non-radiofrequency meter\c'^ be
accepted if all of the following requkements
are met:

a) The electrical installation at the senice address
must be single-phase and rated 200 A or
less and the meter is located at the exterior

of the building and is accessible at all time;

b) There must have been no billing of
demand for the contract in the previous
12 monthly periods;
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c) Vous devez avoir pris les mesures et
obtenu les autorisations necessaires pour
qu'Hydro Westmount puisse acceder a la
propriete desservie, pour les motifs et aux
conditions prevus a I'article 13.3 ;

d) Si un avis d'interruption de service en
vertu d'un des paragraphes a) a d) do
I'article 7.1.2. vous a ete transmis dans les

45 jours precedant votre demande, vous
devez avoir conclu une entente de paiement
avec Hydro Westmount ou avoir
entierement remedie a la situation ayant
entraine la transmission de I'avis, selon le
cas.

c) You must have taken the necessary steps
and obtained the necessary authorizations
enabling Hydro Westmount to access the
property for the reasons and under the
conditions stated in Section 13.3;

d) If an interruption of service notice under
any of paragraphs (a) to (d) of Section
7.1.2. was sent to you in the 45 days
preceding your request, you must have
entered into a payment arrangement with
Hydro Westmount or have entirely
remedied the situation that led to the

notice, as the case may be.

e) Hydro Westmount ne doit avoir effectue
aucune interruption de service au cours
des 24 derniers mois en vertu d'un des

paragraphes a) a d) de I'article 7.1.2. pour
I'un ou I'autre de vos ahonnements.

e) Hydro Westmount must have not
interrupted your service during the past
24 months under any of paragraphs (a) to
(d) of Section 7.1.2. for any of your
contracts.

II ne doit pas y avoir eu manipulation ou
derangement de Vappareillage de mesure ou
de tout autre appareillage d'Hydro
Westmount ou entrave au service d'Uectricite

dans les 24 derniers mois pour I'un ou
I'autre de vos ahonnements.

There must not have been any tampering
with metering equipment or any other Hydro
Westmount equipment and electricity service
must not have been impeded in the past
24 months for any of your contracts.

Frais initiaux d'installation a payer

Les « frais initiaux d'installation »indiques dans
le tableau I du chapitre 18 vous sont factures
pour I'installation du compteur sans module a
radiofrequences demande. Ces frais s'appUquent a
chaque compteur sans module a
radiofrequences a etre installe.

Initial installation charge

You will be billed the "initial installation

charge" indicated in Table I, Chapter 18, for
the installation of the requested non-
radiofrequency meter. This charge applies for each
non-radiofrequency meter to be installed.
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Lorsqu'Hydro Westmount prevoit remplacer
un groupe cible de compteurs sans module a
radiofrequences par des compteurs avec
module a radiofrequences. Hydro Westmount
transmet au client, au moins 30 jours avant la
date prevue du remplacement, un avis ecrit en
ce sens. Si le client se prevaut de I'option de
retrait et fait une demande pour conserver son
compteur sans module d radiofrequences, le client paie
les « frais initiaux d'installation » ainsi que les
frais mensuels de releve indiques dans le
tableau I du chapitre 18. Le compteur doit etre
situe a I'exterieur de I'edifice et accessible en

tout temps.

Hydro Westmount maintient le compteur sans
module a radiofrequences ainsi installe jusqu'a
la fin de I'abonnement du client.

Frais mensuels a payer par la suite

Une fois le compteur sans module d radiofrequences
installe, vous devez payer les « frais mensuels
de releve» indiques dans le tableau I du
chapitre 18 tant que ce compteur n'est pas
remplace par un compteur am module d
radiofrequences.

3.2.1. Installation d'un compteur avec
module a radiofrequences en cours
d'abonnement

En cours d 'ahonnement. Hydro Westmount pent
installer un compteur avec module d radiofrequences
dans les situations suivantes :

Interruption du service d'electricite

Si le service d'electricite a ete interrompu par
Hydro Westmount au cours des 24 derniers
mois en vertu d'un des paragraphes a) a d) de

When Hydro Westmount plans to replace
specific non-radiofrequemy meters by new meters,
it sends the customer a written notice to that

effect at least 30 days before the replacement
date. If the client avails himself of the

withdrawal option and submits its request to
maintain the non-radiofrequemy meter within
30 days of this notice, he will be subject to pay
the Initial installation charge and the monthly
meter reading charges as indicated in Table I,
Chapter 18. The meter must be located outside
of the building and accessible at all times.

Hydro Westmount will then maintain the
meter without radio frequency thus installed on
the premises until the termination of the
customer's service contract.

Subsequent monthly charge

Once the non-radiofrequemy meter i^ installed, you
must pay the "monthly reading charge" as
indicated in Table I, Chapter 18, undl such
time as the meter is replaced by a
meter.

3.2.2. Installation of a radiofrequency
meter during the term of the
contract

During the term of the contract. Hydro
Westmount may install a radiofrequemy meter in
the following situations:

Interruption of electricity service

If Hydro Westmount has interrupted your
electricity sendee in the past 24 months under any
of paragraphs (a) to (d) of Section 7.1.2. for a

10
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Tarticle 7.1.2. pour un ahonnemmt dent vous
etes responsable. Hydro Westmount peut, sans
autxe avis, installer un comptmr avec module d
radiofrequences a tous les points de livraison vises
par vos abonnements.

Manipulation on derangement

Vappareillage de mesure
de

S'il y a eu manipulation ou derangement de
Yappareillage de mesure ou de tout autre
appareillage d'Hydro Westmount ou entrave au
service d'electricite dans les 24 derniers mois

pour un abonnement dont vous etes responsable,
Hydro Westmount peut, sans autre avis,
installer un compteur avec module d radiofrequences a
tous les points de livraison vises par vos
abonnements.

contract for which you are responsible. Hydro
Westmount may, with no further notice, install
radiofrequency meters at all delivery points covered
by your contracts.

Meter tampering

If the metering equipment or any other Hydro
Westmount equipment has been tampered
with or if electricity service has been impeded in
the past 24 months for a contract for which you
are responsible, Hydro Westmount may, with
no further notice, install a radiofrequency meter at
all delivery points covered by your contracts.

Facturation de puissance

Si de la puissance est facturee selon le seuil
pre^oj dans les Tarifs au cours d'une periode de
consommation donnee. Hydro Westmount vous
avise par ecrit que vous n'avez plus droit au
compteur sans module d radiofrequences. Hydro
Westmount peut alors, sans autre avis, installer
un compteur avec module d radiofrequences au point de
liiraison vise.

Dans toutes ces situations, les « frais mensuels
de releve » cessent d'etre factures.

3.2.3. Demande de compteur
module a radiofrequences

avec

Si votre lieu de consommation est equipe d'un
compteur sans module d radiofrequences, vous
pouvez en tout temps demander a Hydro
Westmount d'installer, sans frais, un compteur
avec module d radiofrequences. Les « frais mensuels
de releve » cessent alors d'etre factures.

Billing of demand

If there is billing of demand according to the
threshold stipulated in the Kates during a given
consumptionperiod. Hydro Westmount will notify
you in writing that you are no longer eligible for
the non-radiofrequemy meter. Hydro Westmount
may then, without further notice, install a
radiofrequency meter at the delivery point in
question.

In all of these .situations, tlie "monthly meter
reading charge" no longer applies.

3.2.3. Request for a radiofrequency meter

If your senice address is equipped with a non-
radiofrequency meter, you may at any time ask
Hydro Westmount to install a radiofrequency
meter at no charge. The "monthly reading
charge" then no longer applies.

11
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CHAPITRE 4 — Facturation

4.1 Donnees de consommation

utilisees pour etablir la facture

4.1.1. Obtention des donnees de

consommation

4.1

CHAPTER 4 - Billing

Consumption data used to
establish your bill

4.1.1. Collection of consumption data

Pour etablir votre facture, Plydro Westmount
obtient les donnees de consommation fournies

par le compteur selon les frequences indiquees
ci-apres:

a) Si votre lieu de consommation est equipe d'un
compteur avec module d radiofrequences, les
donnees sont obtenues selon la frequence
de facturation indiquee a Particle 4.2.1,
sauf si vous etes inscrit au Mode de

versements egaux decrit a Particle 4.4.

b) Si votre lieu de consommation est equipe d'un
compteur avec module d radiofrequences et que
vous etes inscrit au Mode de versements

egaux decrit a Particle 4.4, les donnees de
consommation sont obtenues selon les

frequences suivantes ;

•  dans le cas d'un abonnement pour
lequel seule Venergie est facturee : tous
les 60jours environ ;

•  dans le cas d'un abonnement pour
lequel la puissance et 'Venergie sont
facturees : tous les 30 jours environ.

c) Si votre lieu de consommation est equipe d'un
compteur qui necessite le deplacement
d'un employe pour qu'Hydro Westmount
obtienne les donnees de consommation,
la frequence de deplacement minimale est
la suivante :

To calculate your bill, Plydro Westmount
collects consumption data from your meter as
follows:

a) If your senice address is equipped with a
radiofrequemy meter, the data are obtained
according to the billing frequency
indicated in Section 4.2.1, unless you are
enrolled in the Equalized Payments Plan
described in Section 4.4.

b) If your senice address is equipped with a
radiofrequeny meter and you are enrolled in
the Equalized Payments Plan described in
Section 4.4, the consumption data are
obtained as follows:

•  about once every 60 days if your
contract is at a rate under which only
energy consumption is billed;

•  about every 30 days if your contract is
at a rate under which both energy
consumption and power demand are
billed.

c) If the meter at your senice address requires a
Hydro Westmount employee to go to
your premises to read the meter, the
minimum travel frequency is as foUows:

12
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dans le cas d'un ahonnemmt pour
lequel seule Ymergie est facturee ; au
moins 3 fois par annee ;

dans le cas d'un ahonnement pour
lequel la puissance et Yenergie sont
facturees : tons les 30 jours environ ;

si ̂ installation ekctrique est eloignee et
difficile d'acces : au moins 3 fois par
annee.

at least 3 times a year if only energy is
billed;

about every 30 days if both energy
consumption and power demand are
billed;

at least 3 times a year if the electrical
installation is remote or difficult to

access.

Si votre abonnementQ.it a un tarif en vertu duquel
seule Venergie est facturee, vous pouvez faire
vous-meme la releve du compteur et
transmettre votre releve a Hydro Westmount,
qui etablit la facture en consequence. Un
employe d'Hydro Westmount se deplace
toutefois au moins 3 fois par annee pour
obtenir vos donnees de consummation.

If your contract is at a rate where only energy is
billed, you may take the meter reading yourself
and send it to Hydro Westmount for use in
preparing your biU. A Hydro Westmount
employee will nevertheless come to your
location at least 3 times a year to read the meter.

4.1.2. Facturation a partir d'une
estimation de la consommation

Donnees de consommation reelles non

disponibles

Si vos donnees de consommation reelles ne

sont pas disponibles le jour de la facturation.
Hydro Westmount etablit votre facture d'apres
une estimation. Elle applique par la suite tout
rajustement necessaire sur une facture
subsequente apres avoir obtenu vos donnees
de consommation reelles.

4.1.2. Billing based on an estimate of
consumption

Actual consumption data unavailable

If your actual consumption data are not
available on the billing day, Hydro Westmount
prepares your bill based on an estimate. It then
applies any necessary adjustments to a
subsequent bill after obtaining your actual
consumption data.

Compteur inaccessible

Si Hydro Westmount n'a pas acces au
compteur conformement a I'artide 13.3, la
facture est etablie a partir d'une estimation de

Meter inaccessible

If Hydro Westmount does not have access to
the meter in accordance with Section 13.3,
billing will be based on an estimate until Hydro
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la consommation jusqu'a ce qu'Hydro
Westmount soit en mesure d'obtenir les

donnees de consommation reelles en relevant

le compteur.

Moyens utilises pour estimer votre
consommation

Si Hydro Westmount doit etablir votre
consommation d'energie ou de puissance de
fapon estimative, elle utilise I'un ou I'autre des
elements suivants ;

a) rhistorique de votre lieu de consommation ;

b) I'inventaire de vos appareils et/ou
equipements electriques et Testimation de
leur utilisation moyenne ;

c) les donnees obtenues par des tests de
mesure effectues par Hydro Westmount;

d) tout autre moyen ou combinaison de
moyens lui permettant d'etablir ou
d'estimer votre consommation d'energie ou
de puissance.

4.2 Transmission des factures

4.2.1. Frequence de transmission

Hydro Westmount vous transmet une facture
selon la frequence suivante :

a) Tous les 30 jours environ :

•  si votre ahonnement est a un tarif pour
lequel I'energie et la puissance sont
facturees; ou

•  si votre ahonnement est a un tarif a forfait.

Westmount is able to obtain the actual

consumption data by reading the ,

How your consumption is estimated

If Hydro Westmount has to estimate your
ener^ consumption or power demand, one of
the following will be used:

a) past consumption at that sendee address,

b) an inventory of your electrical appliances
and/or equipment, and estimates of their
average use;

c) data from metering tests conducted by
Hydro Westmount;

d) any other means or combination of means
for establishing or estimating your energy
consumption or power demand.

4.2 Sending of bills

4.2.1. Frequency

Hydro Westmount sends you bills as follows:

a) Once every approximately 30 days.

•  if your contract is at a rate under which
both energy consumption and power
demand are billed; or

•  if your contract is at a flat rate.

14
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b) Tous les 60 jours environ :

•  si votre abonnement est a un tarif en

vertxi duquel seule Ymergie est facturee.

4.3 Paiement des factures et frais pour
defaut de paiement ou pour
provision insuffisante

4.3.1. Montant a payer et delai de
paiement

Lorsqu'Hydro Westmount vous transmet une
facture, vous devez payer entierement le
montant du, en dollars canadiens, au plus tard
21 jours apres la date de facturadon.

Vous ne pouvez pas deduire de votre facture
une somme qui vous est due par Hydro
Westmount ou qui est liee a une reclamation
que vous avez presentee a Hydro Westmount
ou que vous pretendez avoir contre Hydro
Westmount.

b) Once every approximately 60 days'.

•  if your contract is at a rate under which
only energj! consumption is billed.

4.3 Bill payment and charges for non
payment or insufficient funds

4.3.1. Amount payable and due date

When Hydro Westmount sends you a bill, the
amount due must be paid in full, in Canadian
dollars, no later than 21 days after the billing
date.

You may not deduct from your bill an amount
owed to you by Hydro Westmount or related
to a claim which you have presented to Hydro
Westmount or which you allege against Hydro
Westmount.

4.3.2. Responsabilite du paiement des
factures

A titre de client, vous etes responsable du
paiement des factures qu'Hydro Westmount
vous transmet.

4.3.2. Responsibibty for bill payment

As a customer, you are responsible for payment
of the bills that Hj^dro Westmount sends you.

Si plusieurs personnes ont la responsabilite
d'un meme abonnement, chacun de ces clients est
responsable du paiement total de la facture. En
cas de defaut depaiement, la somme due peut etre
reclamee par Hydro Westmount a Tun ou
I'autre des responsables de Vabonnement.

Where multiple persons are responsible for a
single contract, each of these customers is
responsible for payment of the bill in full. In
the event of non-payment. Hydro Westmount
may claim the amount due from any of the
persons responsible for the contract.
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4.3.3. Modes de paiement acceptes

Modes de paiement

Vous devez payer votre facture de Tune des
fa9ons suivantes :

a) par la poste a Hydro Westmount;

b) aupres des institutions bancaires ;

c) a la caisse de I'hotel de viUe de Westmount.

Le paiement par I'entremise d'un tiers doit etre
effectue de I'une ou I'autre des fa9ons
mentionnees ci-dessus et ne doit engendrer
aucuns frais pour Hydro Westmount.

Reception du paiement

Votre paiement est considere comme ayant ete
effecme a la date a laquelle Hydro Westmount
ou I'agent autorise mentionne dans le present
article, selon le cas, le re9oit.

4.3.4. En cas de defaut de paiement

Frais d'administration applicables

Si vous ne payez pas une facture a I'echeance
selon les modaUtes prevues a I'article 4.3.1,
vous etes en situation de defaut de paiement. Des
« frais d'administration » etablis selon le taux

applicable prevu au tableau I du chapitre 18 en
vigueur a la date d'echeance de votre facture
sont alors appliques au montant echu.

4.3.3. Accepted payment methods

Payment methods

You must pay your bill in one of the following
ways:

a) by mail directly to Hydro Westmount;

b) through banks;

c) at the City Hall cash counter.

Payment through a third party must be made
by one of the methods mentioned above and
must not give rise to any expense for Hydro
Westmount.

Receipt of payment

Your payment is considered made on the date
on which it is received by Hydro Westmount
or by one of the authorized agents listed in this
section, as the case may be.

4.3.4. Non-payment

Applicable administration charge

If you do not pay a bill by its due date by one
of the methods described in Section 4.3.1, your
account is in default. An "administration
charge" will then be applied to the unpaid
balance at the applicable rate indicated in
Table I, Chapter 18, and in effect on the due
date of your bill.
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Demande de depot

Si vous etes en defaut de paiement. Hydro
Westmount pent vous demander un depot.
Pour plus d'information a ce sujet, consultez le
chapitre 6.

Interruption eventueUe du service
d'electricite

Deposit requirement

If your account is ifi default, Plydro Westmount
may ask you for a deposit. For more
information on this topic, see Chapter 6.

Potential interruption of electricity service

Une situation de defaut de paiement peut
occasionner I'envoi de differents avis par
Hydro Westmount et mener a I'interruption du
service d'electricite. Pour plus d'information a ce
sujet, consultez le chapitre 7.

4.3.5. En cas de provision insuffisante

Si Flydro Westmount est avisee que le
paiement ne peut pas etre effectue pour cause
de provision insuffisante, les «frais pour
provision insuffisante» indiques dans le
tableaux du chapitre 18 vous sont factures.
Une telle circonstance peut vous mettre en
situation de defaut de paiement.

4.4 Facturation selon le Mode de

versements egaux

Vous pouvez faire une demande d'inscription
au Mode de versements egaux (MVE), qui vous
permet de repartir le cout prevu de I'electricite
sur une annee.

If your account is in default, Flydro Westmount
may send you notices and your electricity service
could be interrupted. For more information on
this topic, see Chapter 7.

4.3.5. Insufficient funds

If Hydro Westmount is advised that payment
cannot be made because of insufficient funds,

the "charge for insufficient funds" provided
for in Table I, Chapter 18, will be applied. Such
a circumstance can put your account in default.

4.4 Billing under the Equalized
Payments Plan

You may apply to enroll in the Equalized
Payments Plan (EPP), which spreads your
anticipated electricity costs over a year.

Admissibihte

A I'excepdon des abonnements degrandepuissance,
tout ahonnement est admissible au Mode de

versements egaux si les trois conditions
suivantes sont remplies :

Eligibility

Except large-power contracts, any contract s eligible
for the Equalized Payments Plan if the
following three conditions are met:
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a) il existe un historique de consommation
d'environ 11 mois consecutifs au lieu de

consommation pour lequel vous faites une
demande;

b) aucun montant echu n'est inscrit a votrc
compte ;

c) vous devez vous inscrire au paicmcnt
preautorise (PPA).

Etablissement de la mensuaUte

Le cout de la consommation d'electricite pour
les 12 prochains mois est estime par Hydro
Westmount et reparti en 12 versements
mensuels egaux, le montant desquels fera
I'objet d'une revision annuelle.

a) MensuaUte etabUe au moment de
rinscription au Mode de versements
egaux :

Si vous vous inscrivez entre deux revisions

annuelles, votre mensuaUte est etabUe en
function du nombre de mois restant avant

la prochaine revision annueUe effectuee par
Hydro Westmount.

b) Revision annueUe de la mensuaUte par
Hydro Westmount:

Apres chaque periode de 12 mois
consecutifs, Flydro Westmount revise le
cout annuel de votre consommation en

function du cout de I'electricite que vous
avez consommee. Cette revision permet
d'etablir la nouvelle mensuaUte que vous
devrez payer pour les 12 mois suivants.

a) There is a consumption history of about
11 consecutive months at the senice address

for which you want to be enrolled;

b) Your account does not have a balance
owing;

c) You need to register for pre-authorized
payments (PAP).

Calculation of monthly installment

Plydro Westmount estimates your electricity
cost for the following 12 months and divides it
into 12 equal monthly installments, the amount
of which is reviewed annuaUy.

a) InstalUnent calculated at the time of
enrollment in the EquaUzed Payments
Plan:

If you enroll between two annual reviews,
your monthly installment will be based on
the number of months remaining until the
next annual review by Hydro Westmount.

b) Annual review of your installment by
Plydro Westmount:

After each period of 12 consecutive months,
Plydro Westmount reviews your annual
electricity cost based on your actual
consumption. It uses this revision to
determine the amount of the installments

you will pay for the following 12 months.
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c) Revision intermediaire de la mensualite par
Hydro Westmount:

Des revisions intermediaires peuvent etre
effectuees par Hydro Westmount entre
deux revisions annuelles, pour tenir
compte notamment de Tajustement
tarifaire, si elle prevoit un ecart important
entre les montants mensuels qui vous sont
factures et le cout de I'electricite que vous
consommez.

c) Interim review by Hydro Westmount:

If Hydro Westmount expects a substantial
discrepancy between the monthly
installments billed to you and the cost of
your actual consumption, it may perform
an interim review between annual reviews,
notably to take into account any rate
adjustment.

d) Ajustement de la mensualite par le client:

Vous pouvez egalement faire une demande
d'ajustement a la hausse par telephone ou
par ecrit.

En modifiant votre mensualite, vous

pourriez eviter d'avoir un solde a payer lors
de la revision annuelle.

d) Installment adjustment by the cmlomer.

You can request to increase your
installment in writing or by phone.

By doing so, you can avoid having a
balance to pay following your annual
review.

Remboursement d'un solde crediteur par
Hydro Westmount

Si vous avez un solde crediteur a la suite de la

revision annuelle, Hydro Westmount:

Reimbursement of a balance by Hydro
Westmount

If you have a balance credit to receive
following the annual review, Elydro
Westmount:

a) accepte de le repartir sur une periode de
12 mois;

b) peut egalement convenir d'une emission de
cheque pour un remboursement de 100 S
ou plus.

Paiement d'un solde du a Hydro
Westmount

a) will agree to spread the balance out over
12 months-,

b) may also agree to emit a cheque for a
reimbursement of $100 or more.

Payment of a balance owed to Hydro
Westmount

Si vous avez un solde a payer a la suite de la
revision annuelle. Hydro Westmount:

If you have a balance to pay following the
annual review. Hydro Westmount:
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a) accepte de le repartir sans «frais
d'administration» sur une periode de
12 mois;

a) will agree to spread without
"administration charge" the balance out
over 12 months'.

b) peut egalement convenir d'une entente de
paiement avec vous.

Desinscription

Votre inscription au Mode de versements
egaux prend fin dans les cas suivants :

a) en tout temps, si vous en faites la
demande ;

b) lorsque votre ahonnement prend fin.

Dans les deux cas, a la fin de I'mscription au
Mode de versements egaux, vous pourriex
avoir un solde a payer ou a recevoir.

Hydro Westmount peut mettre fin a votre
inscription au Mode de versements egaux si
plus d'une mensualite est impayee.

4.5 Correction de la facture

S'il est necessaire de corriger votre facture
d'electricite, la correction est appliquce
retroactivement a compter de la date a laquelle
vous signalez la situation ou a laquelle celle-ci
est constatee par Hydro Westmount. Les
modalites liees a la correction de votre facture

sont etabhes comme suit:

b) may also work out a pc^ment arrangement
with you.

Cancellation

Your enrollment in the Equalized Payments
Plan will be cancelled:

a) at any time when you so request;

b) when your contract ends.

In either case, when your enrollment in the
Equalized Payments Plan is cancelled, you may
have a payable or receivable balance.

Hydro Westmount may terminate your
participation in the Equalized Payments Plan if
you miss more than one installment.

4.5 Correction of billing errors

If your electricity bill has to be corrected, the
correction is applied retroactively from the
date on which you report the situation or on
which it is noticed by Hydro Westmount. The
following conditions apply to bill corrections:

Remboursement par Hydro Westmount
d'un montant qui vous a ete facture en trop

Sauf dans les cas de compteurs croises,
d'entrave au mesurage ou de manipulation des
equipements a des fins d'alteration du
mesurage, si la correction entraine le

Reimbursement by Hydro Westmount of
an amount overbilled to you

Except in cases of crossed meters, impediment
to metering or meter tampering with intent to
alter metering data, if the correction leads to
reimbursement by Hydro Westmount of an
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remboursement par Hydro Westmount d'un
montant qui vous a ete facture en trop, la
periode de correction est etabiie selon Tune ou
Fautre des modalites suivantes :

amount overbilled to you, the correction
period is established in one of the following
ways;

a) S'il est possible de determiner la periode
visee :

a) If the period in question can be established:

•  toutes les periodes concernees, s'il
s'agit d'un defaut lie au mesurage ou de
I'application d'un multiplicatcur
errone ;

all periods concerned, if the error is
related to metering or application of an
erroneous multiplier;

•  un maximum de 36 mois dans tous les

autres cas ;

b) S'il n'est pas possible de determiner la
periode visee :

•  un maximum de 6 mois.

Le montant de la correction est credite a votre

compte.

Facturation d'un montant additionnel du a

Hydro Westmount

Sauf dans les cas de compteurs croises,
d'entrave au mesurage ou de manipulation des
equipements a des fins d'alteration du
mesurage, si la correction entraine la
facturation d'un montant additionnel du a

Hydro Westmount, la periode de correction est
etabiie selon I'une ou I'autre des modalites

suivantes ;

•  a maximum of 36 months in all other

cases.

b) If the period in question cannot be
established:

•  a maximum of 6 months.

The amount of the correction is credited to

your account.

Billing of an additional amount owed to
Hydro Westmount

Except in cases of crossed meters, impediment
to metering or meter tampering with intent to
alter metering data, if the correction results in
payment of an additional amount to Hydro
Westmount, the correction period is
established in one of the following ways:

a) S'il est possible de determiner la periode
visee :

a) If the period in question can be established:

toutes les periodes concernees dans les
cas suivants :

all periods concerned, in the following
cases:

21



N° 7586

REGISTRE DES REGLEMENTS

wcumcipiuim

WESTMOUNT

BY-LAW RECORD

-  s'il est etabli que vous connaissiez
le defaut ou I'erreur,

-  si vous avez modifie votre

utilisation d'electricite de sorte que
votre abonnement n'est plus
admissible au tarif auquel vous
avez ete facture et que vous n'en
avez pas avise Hydro Westmount.

•  un maximum de 36 mois, s'il s'agit d'un
defaut lie au mesurage ou de
FappUcation d'un multiplicateur errone
et que la puissance et I'energie sont
facturees ;

•  un maximum de 12 mois, si la puissance
et Yenergie sont facturees ;

•  un maximum de 6 mois, si seule Yenergie
est facturee ;

b) S'il n'est pas possible de determiner la
periode visee :

•  un maximum de 6 mois.

it is determined that you were
aware of the defect or error;

you have changed your electricity
use without notifying Hydro
Westmount, and consequently
your contract IS no longer eligible for
the rate at which you were billed;

a maximum of 36 months if the error is

related to metering or the application
of an erroneous multiplier and both
power demand and energ)i are billed;

a maximum of 12 months if both power
demand and ener^ are billed;

a maximum of 6 months if only
billed;

IS

b) If the period in question cannot be
established:

•  a maximum of 6 months.

Hydro Westmount peut conclure avec vous
une entente de paiement sans frais
d'administration pour le montant qui resulte de
I'application de la correction.

Compteurs croises

Hydro Westmount may make a payment
arrangement with you for the amount resulting
from the correction, with no administration

charge.

Crossed meters

Les compteurs sont consideres comme etant
croises lorsque I'electricite facturee a un lieu de
consommation correspond a I'electricite mesuree
par un autre compteur. II en resulte qu'un client
est facture pour I'electricite utilisee par un autre
client.

Meters are considered crossed when a senice

address is billed for electricity metered at a
different address. As a result, a customer billed
for electricity used by another customer.
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Dans le cas de compteurs croises, Hydro
Westmount apporte les corrections
appropriees aux factures des clients touches,
pour un maximum de 36 mois. Le montant de
la correction est credite au compte ou en est
debite, selon le cas.

Entrave au mesurage ou manipulation des
equipements a des fins d'alteration du
mesurage

Si Hydro Westmount constate que ̂installation
ekctriqm ou Yappareillage de mesure a ete manipule
de maniere a alterer le mesurage de I'electricite
ou qu'il y a eu entrave au mesurage :

a) la periode de correction s'appUque a toutes
les periodes concernees ;

b) Hydro Westmount pent conclure une
entente depaiement avec vous.

Exclusions

Les situations suivantes ne sont pas couvertes
par le present article :

a) les corrections effectuees a la suite
d'estimations etablies aux fins de la

facturation en vertu de I'article 4.1.2, qui
prevoit qu'un rajustement est effectue sur
une facture subsequente selon les donnees
reelles de consommation;

b) toute revision effectuee dans le cadre du
Mode de versements egaux (voir
I'article 4.4) ;

c) la consommation d'electricite en I'absence
d'un ahonnement;

In the case of crossed meters. Hydro
Westmount will make the necessary
corrections to the bills of the affected customers

for a maximum of 36 months. The amount of

the correction is charged or credited to the
account, as the case may be.

Impeding metering or meter tampering
with intent to alter metering data

If Llydro Westmount notes that the electrical
installation or metering equipment has been
tampered with so as to alter or impede
metering:

a) the correction applies to all periods
concerned;

b) Hydro Westmount may work out a payment
arrangement with you.

Exclusions

The following situations are not covered by
this section:

a) corrections resulting from estimates for
billing purposes in accordance with Section
4.1.2, which provides for an adjustment to
be made to a subsequent bill on the basis
of actual consumption data;

b) any review conducted in accordance with
the Equalized Payments Plan (see
Section 4.4);

c) electricity consumption in the absence of a
contract.
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d) Tabsence de facturation dans les delais
pre's'xis par Hydro Westmount.

CHAPITRE 5 - Fin de I'abonnement

(resiliation)

5.1 Modalites de

I'abonnement

resiliation de

d) absence of billing within the timeframes set
out by Hydro Westmount.

CHAPTER 5 - Termination of Contract

5.1 Terms and conditions of contract

termination

Votre abonmment prend fin lorsqu'il est resilie, a
votre demande ou sur decision d'Hydro
Westmount. Les modalites de resiliation sont

decrites dans la presente section.

5.1.1. Resiliation a la demande du

responsable de I'abonnement

Demande faite par ecrit ou par telephone

a) Pour mettre fm a un ahonnmmt a un tarif
domestique, a un tarif de petite puissance ou
pour un service temporaire, vous devez
faire votre demande par ecrit ou par
telephone.

Dans ce cas, votre ahonnement prend fin le
jour de la reception de la demande, ou
encore a une date ulterieure de votre choix

qui a ete convenue avec Hydro
Westmount.

Your contract ends when it is terminated at your
request or following a decision by Hydro
Westmount. The terms and conditions of

termination are described in this section.

5.1.1. Termination by the person
responsible for the contract

Request in writing or by phone

a) To terminate a contract at a domestic rate, at a
smallpower rate, or for temporary service,
you must submit your request in writing or
by phone.

In that case, your contract vr'Al end on the day
your request is received, or on a later day
that you choose and agree on with Hydro
Westmount.

b) Pour tout autre ahonnement, vous devez faire
votre demande a Hydro Westmount par
ecrit. Dans ce cas, vous devez donner un
preavis d'au moins 30 jours a Hydro
Westmount.

b) For any other type of contract, you must
submit your request to Flydro Westmount
in writing. In that case, Plydro Westmount
must be notified at least 30 days'm advance.
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Refus de la demande de mettre fin a

Vabonnement

Denial of request for contract termination

a) Hydro Westmount pent refuser votre
demande de resiliation dans les cas

suivants :

a) Hydro Westmount may deny your request
for termination in the following cases:

Vous devez des sommes a Hydro
Westmount et vous continuez de

beneficier du service d'electricite au lieu de

consommation vise par une demande
d'ahonnement ou de resiliation ;

Votre demande a pour seul but d'eviter
Fapplication d'une modalite pre\aie
dans les Tarifs ou les presentes
conditions de service.

You owe money to Hydro Westmount
and continue to receive ekciricily sendee
at a senice address is the subject of
a service request or termination request;

The sole purpose of your request is to
avoid the application of a condition in
the ^tes or in these conditions of

service.

5.1.2. Resiliation de I'abonnement par
Hydro Westmount

Hydro Westmount peut mettre fin a votre
abonnement lorsque le sendee d'electricite est
interrompu pendant plus de 30 jours dans les
cas mentionnes a Particle 7.1 relativement a un

refus ou a une interruption de service, a
Pexception des cas precises aux paragraphes c)
et d) de Particle 7.1.1 et a Particle 7.1.3. Elle
vous en in forme alors par ecrit.

Si vous souhaitez de nouveau devenir client

pour ce lieu de consommation, vous devez faire
une nouveUe demande d'ahonnement payer toute
somme due a Hydro Westmount avant
d'obtenir le service d'electricite. De plus, vous
devez payer les «frais Vabonnement»
mentionnes a Particle 2.1, s'il y a lieu.

5.1.2. Termination of contract by Hydro
Westmount

Hydro Westmount may terminate your contract
when your electriciy .sendee is interrupted for
more than 30 days in the cases described in
Section 7.1 regarding refusal or interruption of
service, except for cases stipulated in
paragraphs (c) and (d) of Section 7.1.1 and in
Section 7.1.3. You will then be notified in

writing.

If you wish to become a customer again for
the same senice address, you must submit a new
senice request and pay any amount owed to
Hydro Westmount before you can have
electricity sendee. In addition, you must pay the
"contract administration charge" mentioned in
Section 2.1, if applicable.
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5.2 Modalites liees au maintien du

service d'electricite

Si Yahonnemnt du client existant pour un lieu de
consommalion prend fin et qu'il est
immediatement suivi d'un nouvel ahonnement

conclu pour ce meme lieu de consommalion.
Hydro Westmount maintient le service d'electricite
pour le lieu de consommalion en question.

S'il n'est pas immediatement suivi d'un nouvel
ahonnement, Flydro Westmount pent mettre fin
sans preavis au service d'electricite pour ce lieu de
consommalion.

5.2 Terms and conditions for

continuous electricity service

If an existing customer's contract for a sendee address
ends and is immediately followed by a new
contract for the same senice address. Hydro
Westmount will continue electricity service to that
senice address.

If it is not immediately followed by a new
contract. Hydro Westmount may cut off electricity
senice to that senice address without notice.

5.2.1. Maintien on refus du service

d'electricite a la demande du

proprietaire d'un immeuble

Pour beneficier des modalites du present
article, vous devez informer Plydro
Westmount que vous etes le proprietaire d'un
ou de plusieurs lieux de consommalion et fournir
les renseignements suivants :

a) les adresses des lieux de consommalion dont
vous etes proprietaire ;

b) vos coordonnees personnelles afin de
permettre a Hydro Westmount de
communiquer avec vous, soit votre nom,
votre adresse, votre numero de telephone
principal et, s'il y a lieu, votre adresse
courriel et vos autres numeros de

telephone.

Si vous ne fournissez pas ces renseignements
et que Yahonnement d'un client pour un lieu de
consommalion dont vous etes le proprietaire
prend fin sans etre immediatement suivi d'un
nouvel ahonnement. Hydro Westmount peut
mettre fin sans preavis au senice d'electricite.

5.2.1. Continuation or interruption of
electricity service at building
owner's request

To take advantage of the provisions in this
section, you must notify Plydro Westmount
that you are the owner of one or more sendee
addresses and provide the following
information;

a) the locations of the senice addresses that you
own;

b) to allow Hydro Westmount to contact you,
your contact information: name, address,
main phone number and, if applicable,
e-mail address and other phone numbers.

If you do not provide this information, and if
a customer's contract for a senice address owned by
you ends without being immediately followed
by a new one. Hydro Westmount may cut off
the electricity senice without notice.
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Vous etes lie par les renseignements qua vous
transmettez a Hydro Westmount et vous etes
responsable de leur mise a jour. Si vous n'etes
plus le proprietaire d'un lieu de consommation
et qua vous n'en avisez pas Hydro Westmount,
le present article continue a s'appliquer, sous
reserve des condidons mentionnees dans le

present article.

Le present article s'applique egalement aux
lieux de consommation et immeubles pour lesquels
Hydro Westmount detient des renseignements
qua vous avez fournis a titre de proprietaire.

Maintien par defaut du service d'electricite

Si un locataire met fin a son abonnement, le senice
d'electricite du lieu de consommation est maintenu et

le proprietaire du lieu de consommation deviant
automatiquement le client, sans devoir payer les
« frais di abonnement» applicables indiques dans
le tableau I du chapitre 18.

Hydro Westmount vous confirme les
principales caracteristiques de cat abonnement,
conformement a rarticle 2.1, et le fait qua vous
devenez le client.

Toutefois, si, a la suite de la resiliation de
Vabonnement du locataire, vous informez Hydro
Westmount que vous n'etes plus le proprietaire
du lieu de consommation vise, celle-ci met fin a
votre abonnement a une date convenue avec

vous. En I'absence d'entente, Yabonnement
prend fin a la date a laquelle vous avez cesse
d'etre le proprietaire. Le nouveau proprietaire
est alors responsable du service d'electricite au lieu
de consommation vise a compter du jour suivant la
fin de ^abonnement, comma le prevoit
I'article 2.3, meme si ce dernier ne s'est pas
prevalu des dispositions du present article.

You are bound by the information that you
provide to Hydro Westmount and you are
responsible for updating it. If you are no longer
the owner of a senice address but fail to notify
Llydro Westmount, this section will continue
to apply, subject to the conditions stated in tliis
section.

This section also applies to service addresses
and buildings for which Hydro Westmount has
the contact information you have provided, as
the owner.

Continuous electricity service by default

If a tenant's contract h terminated, electricity senice
is maintained at the senice address and the contract

automatically reverts to the owner of the senice
address, without the "contract administration
charge" indicated in Table I, Chapter 18.

Hydro Westmount confirms the main
characteristics of the contract, as provided for in
Section 2.1, and the fact that you are now the
customer.

If, following termination of the tenant's
contract, you notify Hydro Westmount that you
are no longer the owner of that .mice addre.f.f,
Llydro Westmount terminates your contract on
a date agreed upon with you. Failing such
agreement, the contract is terminated as of the
date on which you ceased to own the property.
The new owner then becomes responsible for
electricity senice at that senice address as of the day
after the contract termination date, as provided
for in Section 2.3, even if the new owner has

not used the provisions of this section.
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Refus du maintien du service d'electricite

Vous pouvez toutefois refuser a I'avance que le
serrke d'electricite soit maintenu a un lieu de

consommation lorsqu'un locataire met fin a son
ahonnement.

Refusal of continuous electricity service

You may, however, refuse continuous electricity
senke in advance at the senke address when a

tenant's contract is terminated.

a) Vous devez nous aviser de votre refus par
ecrit dans les 7 jours.

b) Vous devez payer les «frais de
debranchement» (demande du
proprietaire) indiques dans le tableau I du
chapitre 18.

Si vous faites ce choix. Hydro Westmount peut
mettre fin au service d'electricite sans preavis.

Modification de votre choix

Vous pouvez modifier votre choix quant au
maintien ou au refus du maintien du senke

d'electricite par courriel, par telecopieur ou par
ecrit.

a) You must inform us of your refusal in
writing within 7 days.

b) You must pay a charge for intemcption of
electricity service (owner's request) indicated
in Table I, Chapter 18.

If you make this choice. Hydro Westmount
may cut off service without notice.

Changing your choice

You may change your choice regarding
continuing or refusing continuous electricity
senke by email, fax or in writing.

Si vous avez refuse a I'avance que le senke
d'electricite soit maintenu, vous pouvez revenir
sur cette decision et demander le maintien du

service. Dans ce cas, vous devenez
automatiquement le client des que le locataire
met fin a son ahonnement. Si vous faites ce

changement avant la fm de Xahonnement d'un
locataire, aucuns frais ne s'appUquent.

Si vous demandez le maintien du senke

d'electricite et devenez le client apres la fin de
Xahonnement d'un locataire, des «frais
dXahonnement» vous sont factures.

If you have refused continuous electricity senke
in advance, you may change your choice and
request that electricity senke be maintained. In
this case, you automatically become the customer
when the tenant's contract is terminated. If you
choose this option before the end of the
tenant's contract, no charges apply.

If you request continuous electricity senke and
become the customer after termination of the

tenant's contract, the "contract administration

charge" will be appEed.
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5.3 Interruption du service d'electricite
a la demande d'un proprietaire

Vous pouvez demander a Hydro Westmount
d'interrompre le senice d'electricite a un lieu de
consommation si les deux conditions suivantes

sont remplies :

a) vous etes le proprietaire du lieu
consommation vise par la demande ;

de

b) vous etes responsable du service d'electricite au
lieu de consommation au moment de la

demande.

5.3 Interruption of electricity service at
the owner's request

You may ask Hydro Westmount to interrupt
electricity service at a senice address if the following
two conditions are met:

a) you are the owner of the sendee address in
question;

b) you are responsible for the electricity senice at
the sendee address at the time of the request.

Si ces deux conditions ne sont pas remplies,
vous ne pouvez pas faire une demande
d'interruption du senice d'electricite.

Lorsque vous demanderez I'interruption du
senice d'electricite, vous devrez payer les « Frais
d'interruption de service demandee par le
proprietaire » apphcables indiques dans le
tableau I du chapitre 18.

CHAPITRE 6 — Depot de garantie

6.1 Situations dans lesquelles Hydro
Westmount pent exiger un depot

6.1.1. Depot exige pour les abonnements
a des fins d'usage domestique

Hydro Westmount peut exiger un depot pour
chacun de vos abonnements dans I'un ou I'autre

des cas suivants:

a) Hydro Westmount vous a transmis un avis
de retard pour defaut de paiement,
conformement a I'artide 7.2.1. au cours des

24 mois qui precedent la demande de depot.

If these two conditions are not met, you may
not request interruption of electricity senice.

When you request to have electricity senice
interrupted, you will have to pay the applicable
"service charge for electricity interruption by
owner request" stipulated in Table I,
Chapter 18.

CHAPTER 6 — Security Deposit

6.1 Situations in which Hydro
Westmount may require a deposit

6.1.1. Deposit for domestic-use contracts

Hydro Westmount may require a deposit for
each of your contracts in any of the following
cases:

a) Hydro Westmount sent you an overdue
notice in accordance with Section 7.2.1.

because you were in default in the 24 months
preceding the request for a deposit.
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b) Vous vous etes prevalu des dispositions de
la Loi sur la faillite el I'insolvahilile (L.R.C.,
1985, chapitre B-3) au cours des 24 moisa^x
precedent la demande de depot.

6.1.2. Depot exige pour les abonnements
a des fins d'usage autre que
domestique

Lots de la demande d'abonnement

Hydro Westmount pent exiger un depot pour
chacun de vos ahonnements, sauf si vous

remplissez les deux conditions suivantes :

a) vous etes deja responsable d'un ou de
plusieurs autres abonnements depuis au
moins 24 mois a la date de demande de

depot;

b) vous avez paye a I'echeance toutes les
factures pour I'ensemble de ces abonnements
pendant cette periode de 24 mois.

Aucun depot n'est exigible si vous etes un
organisme public ou une institution financiere
vises par I'annexe II ou pour tout abonnement
qui concerne un immeuble vise par la hoi sur le
mode depaiement des sendees d'electricite et dega:^ dans
certains immeubles (RLRQ, chapitre M-37).

En cours CP abonnement

Hydro Westmount peut exiger a tout moment
un depot pour chacun de vos abonnements, dans
Tun ou I'autre des cas suivants :

a) au cours des 24 mois qui precedent la
demande de depot, vous n'avez pas paye a
I'echeance au moins une facture

d'electricite pour un abonnement dont vous
etes ou etiez responsable ;

b) You availed yourself of the provisions of
the Bankruptiy and Insolvency Act (RSC, 1985,
chapter B-3) in the 24 months preceding the
request for a deposit.

6.1.2. Deposit for
contracts

non-domestic-use

At the time of the service request

Hydro Westmount may require a deposit for
each of your contracts unless you meet the
following two conditions:

a) you have been responsible for one or more
other contracts for at least 24 months at the

time of the deposit request;

b) you paid all bills for all said contracts by their
due date throughout that lA-month period.

No deposit is required if you are a public
organism or a financial institution as referred
to in Schedule II, or if the contract is for a

building covered by the Act respecting the mode of
paymentfor electric and gas service in certain buildings
(CQLR, chapter M-37).

During the term of the contract

At any time. Hydro Westmount may require a
deposit for each of your contracts in any of the
following cases:

a) In the 24 months preceding the date of the
deposit request, you failed at least once to
pay the electricity bill for a contract for
which you are or were responsible by the
due date;
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b) pour une tranche de 12 mois consecutifs au
cours des 24 derniers mois, la somme qui
vous a ete facturee a excede 500 000 $ pour
la totalite de vos ahonnements a des fins

d'usage autre que domestique.

En cours d'abonnement, vous devez fournir tout

depot exige par Hydro Westmount au plus tard
a Fexpiration d'un delai 21 jours suivant la date
de la demande ecrite d'Hydro Westmount.

6.1.3. Depot exige dans le cas d'une
interruption du service d'electricite
pour defaut de paiement

Hydro Westmount peut exiger un depot pour
chacun de vos ahonnements si le senice d'electricite

a votre lieu de consommation a ete interrompu
parce que vous etiez en defaut de paiement,
conformement a I'article 7.2.2.

b) For 12 consecutive months in the last
24 months, the amount you were billed
exceeded $500,000 for all your non-
domestic-use contracts.

Any deposit required by Hydro Westmount
while a contract is in effect must be provided
within 21 days of the date Hydro Westmount's
written request was sent.

6.1.3. Deposit required if service
interrupted for non-payment

IS

If electricity service at your service address was
interrupted because your account was in default.
Hydro Westmount may require a deposit for
each of your contracts, in accordance with
Section 7.2.2.

Dans ce cas, vous devez fournir le depot avant
le retablissement du service d'electricite. De plus,
vous devez payer les « frais d'intervendon »
applicables indiques dans le tableau I du
chapitre 18.

6.2 Montant du depot et mode de
paiement

Hydro Westmount etablit le montant du depot
a verser, pour chaque ahonnement vise, de la
maniere suivante :

a) Flydro Westmount estime votre
consommation probable pour les 12 mois a
venir.

In that case, you must provide the deposit
before your electricity senice is restored. You
must also pay the applicable "charge for work"
set out in Table I, Chapter 18.

6.2 Deposit amount and payment
method

Hydro Westmount establishes the amount of
the deposit to be paid for each contract as
follows;

a) Hydro Westmount estimates your
probable consumption for the next
12 months.

31



N° 7596

REC3ISTRE DES REGLEMENTS

t^eum ciBiumi

WESTMOUNT

BY-LAW RECORD

b) A partir de son estimation. Hydro
Westmount determine la periode de
60jours consecutifs pendant laquelle le
montant facture sera le plus eleve.

c) Le montant du depot exige ne peut pas
depasser le montant qui serait facturable
pour cette periode de 60jours.

Vous devez fournir ce depot en versant un
montant en argent.

6.3 Interets sur le depot

Le depot exige en vertu du present reglement
ne porte pas d'interet.

6.4 Utilisation du depot par Hydro
Westmount

b) Based on this estimate, Hydro Westmount
determines the period of 60 consecutive
days during which the billing amount will be
highest;

c) The amount of the deposit cannot exceed
the amount that would be billable for that

6Q-day period.

You must provide the deposit either in
cash.

6.3 Use of deposit

The deposit required under this by-law does
not bear interest.

6.4 Use of deposit by Hydro
Westmount

Hydro Westmount peut utiliser votre depot
pour recouvrer toute somme due, dans les cas

suivants :

Hydro Westmount may use your deposit to
recover any amount due in the following cases:

a) Yabonnement pour lequel vous avez fourni le
depot a pris fin ;

b) le senice d'electricite pour Vabonnement pour
lequel vous avez fourni le depot est
interrompu pour defaut depaiement.

Hydro Westmount vous remet ensuite le solde
non utilise de votre depot.

6.5 Conservation du depot et
remboursement

Periode de conservation

a) Dans le cas d'un abonnement pour usage
domestique. Hydro Westmount peut
conserver votre depot pour une periode de

a) The contract for which you provided the
deposit has ended;

b) Electricity service for the contract for which
you provided the deposit has been
interrupted for non-payment.

Hydro Westmount will then return to you the
unused balance of your deposit.

6.5 Holding and reimbursement of
deposit

Holding period

a) In the case of a domestic-use contract. Hydro
Westmount may hold your deposit for
24 months. If you are late in paying your
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24 mois. Si, au cours de cette periode, vous
avez paye au moins une facture
d'electricite apres I'echeance, Hydro
Westmount peut reporter le
remboursement de votre depot et le
conserv'er pendant une nouvelle periode
de 24 mois.

b) Dans le cas d'un ahonnement pour usage
autre que domestique, Hydro Westmount
peut conserver votre depot pour une
periode de 48 mois.

Si, dans les 24 derniers mois de cette

periode. Tune des situations suivantes est
constatee. Hydro Westmount peut
reporter le remboursement de votre depot
et le conserver pendant une nouvelle
periode d'au plus 48 mois:

•  vous avez paye au moins une facture
d'electricite apres I'echeance ;

•  votre ahonnement est toujours
considere comme etant mque ou Ires
risque.

Delai de remboursement

Votre depot est rembourse dans les 60 jours
suivant I'expiration de la periode de
conservation, a la demande du client.

Mode de remboursement

Lorsqu'Hydro Westmount vous rembourse
votre depot, elle applique un credit a votre
compte ou, si vous en faites la demande, vous
fait parvenir un cheque par la poste.

electricity bill at least once during that
period. Hydro Westmount may defer
reimbursement of your deposit and
continue to hold it for another 24 months.

b) In the case of a non-domestic-use contract.
Hydro Westmount may hold your deposit
for 48 months.

Hydro Westmount may defer
reimbursement of your deposit and hold it
for another period of up to 48 months if, in
the last 24 months of this period, one of the
following situations occurs:

You are late in paying your electricity
bill at least once;

Your contract h still considered risky or
high-risk.

Timeframe for refund

Your deposit will be refunded within 60 days
following the end of the holding period, at the
customer's request.

Refund conditions

When Hydro Westmount refunds your
deposit, it applies a credit to your account or,
at your request, mails you a cheque.
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CHAPITRE 7 — Interruption at
retabUssement du service d'electricite

CHAPTER 7 — Service Interruption and
Restoration

7.1 Refus ou interruption du service
d'electricite par Hydro Westmount

ouHydro Westmount peut refuser
interrompre le semce d'electricite a un lieu de
consommation donne dans les cas mentionnes

aux articles 7.1.1 et 7.1.2, sauf s'il s'agit d'un cas
prevu a I'article 20 de la L" ai sur le mode de
paiement des senices d'electricite et dega:^ dans certains
immeuhks (RLRQ, chapitre M-37).

7.1.1. Cas d'interruption du
d'electricite sans avis

service

Hydro Westmount peut refuser ou
interrompre le service d'electricite dans Tun ou
I'autre des cas ci-dessous. Avant d'interrompre
le service, elle ne transmet aucun avis
d'interruption.

a) Le lieu de consommation est alimente sans
ahonnement.

7.1 Refusal or interruption of service by
Hydro Westmount

Hydro Westmount may refuse or interrupt
electricity sendee to a sendee address for the reasons
mentioned in Sections 7.1.1 and 7.1.2, except
in the cases provided for in Section 20 of the
Act respecting the mode ofpaymentfor electric and gas
sendee in certain buildings (CQLR, chapter M-37).

7.1.1. Interruption of service
notice

without

Hydro Westmount may refuse or interrupt
electricity senice in the following cases. No notice
is sent before intermption.

a) The senice address is receiving electricity
with no contract.

b) \Jinstallation electrique a ete raccordee au
reseau de distribution d'electricite sans

I'autorisation d'Hydro Westmount.

c) II y a danger pour la securite des personnes
ou des biens.

b) The electrical installation has been connected
to the power distribution system without Hydro
Westmount's authorization.

c) The safety of persons or property is at risk.

d) Un organisme federal, provincial ou
municipal competent, notamment un
corps de police ou un service de securite
incendie, demande ou ordonnc

I'interruption.

d) A competent federal, provincial or
municipal authority, including a police
force or fire department, has requested or
ordered the interruption.
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e) II y a manipulation ou derangement de
Yappareillage de mesure ou de tout autre
appareiUage d'Hydro Westmount, entrave
au sendee d'electricite ou contravention a

rarticle 12.4.

e) The metering equipment or other Hydro
Westmount equipment has been tampered
with, or electricity senice has been impeded,
or Section 12.4 has been violated.

7.1.2. Cas d'interruption
d'electricite avec avis

du service 7.1.2. Service interruption with notice

Hydro Westmount peut refuser ou
interrompre le senice d'electricite dans I'un ou
I'autre des cas ci-dessous. Avant d'interrompre
le service, elle transmet un avis d'interruption.

a) Vous etes en defaut depaiement.

b) Les representants d'Hydro Westmount
n'ont pas acces aux installations
(article 13.3).

c) Vous n'avez pas fourni le depot ou toute
autre garantie exigee par Hydro
Westmount.

Hydro Westmount may refuse or interrupt
electricity senice in the following cases. A notice
is sent before interruption.

a) Your account is in default.

b) Hydro Westmount's representatives are
unable to access the equipment
(Section 13.3).

c) You have not provided the deposit or any
other guarantee required by Hydro
Westmount.

d) Vous ne fournissez pas a Hydro
Westmount les renseignements
obligatoires en vertu des presentes
conditions de service ou avez fourni des

renseignements errones.

e) \Jinstallation ekctrique n'a pas ete approuvee
ou autorisee par une autorite competente
en vertu de toute disposition legislative ou
reglementaire applicable.

Q Hydro Westmount n'est pas autorisee a
installer ses equipements, dont Yappareillage
de mesure et de controle, sur la propriete
desservie, ou encore les droits et
installations requis pour le scellement, le
mesurage et le controle n'ont pas ete
consentis a Hydro Westmount.

d) You have not provided Hydro Westmount
with the mandatory information under
these conditions of service or have

provided wrong information.

e) The electrical installation has not been
approved or authorized by a competent
authority pursuant to any applicable
legislative or regulatory provision.

Q Hydro Westmount is not authorized to
install its equipment, including metering
equipment and control apparatus, on the
property serviced, or the rights and
accesses required for sealing, metering and
control have not been granted to Hydro
Westmount.
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g) Vous n'udlisez pas I'electricite
conformement aux exigences relatives aux
elements suivants :

g) Your electricity use is non-compliant in
terms of;

•  la revente d'electricite (article 12.1) ;

•  le raccordement d'un equipement en
amont de Vappareillage de mesure d'Hydro
Westmount (article 12.8);

•  les caracteristiques techniques de
Xinstallation electrique (article 14.2.1) ;

•  la puissance disponible (article 14.2.2).

h) \dinstallation electrique n'est pas conforme
aux exigences techniques des presentes
conditions de service ou, malgre la
demande d'Hydro Westmount, les causes
de perturbation du reseau ne sont pas
eliminees.

•  electricity resale (Section 12.1);

•  connection of appliances or equipment
on the line side of Hydro Westmount's
metering equipment (Section 12.8);

•  technical specifications of the electrical
installation (Section 14.2.1);

•  available power 14.2.2).

h) The electrical installation does not comply
with the technical requirements set out in these
conditions of sendee, or, despite Hydro
Westmount's request, the causes of system
disturbances have not been eliminated.

7.1.3. Maintien ou retablissement du

service d'electricite en periode
d'hiver

7.1.3. Continuation or restoration

service during winter period
of

Entre le 1" decembre et le 31 mars

inclusivement, pour une residence principale
que vous occupez et dont le systeme de
chauffage requiert I'electricite, si un des
paragraphes a) a d) de I'article 7.1.2 s'appHque
a votre situation. Hydro Westmount;

a) n'interrompt pas le senice d'electricite ni ne
refuse de vous le fournir ;

b) retablit le senice d'electricite a votre demande.
Les frais prevus a I'article 7.3 sont factures,
s'il y a lieu.

From December T' to March 31 inclusive, for
a principal residence that you occupy and
whose heating system requires electricity, if any
of paragraphs 7.1.2 (a) to (d) apply to your
situation. Hydro Westmount:

a) does not intermpt electricity senice or refuse
to provide it;

b) restores electricity service at your request. The
charges provided for in Section 7.3 are
billed where applicable.
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7.2 Avis transmis au client avant

I'interruption du service d'electricite

Avant d'interrompre ralimentation elcctrique
d'un Iku de mnsommation dans les cas indiques a
Tarticle 7.1.2, Hydro Westmount doit vous
transmettre les avis requis.

7.2.1. Avis de retard de paiement

Si vous n'avez pas paye votrc facture a
recheance et qu'Hydro Westmount a
i'intention d'interrompre le senice d'electricite, elle
vous transmet un avis de retard pour vous
informer de I'eventualite d'une interruption de
service en respectant les delais suivants :

Ahonnement a des fins A^usage domestique

L'avis de retard vous est transmis au moins

14 jours avant I'envoi par Hydro Westmount de
l'avis d'interruption prevu a I'article 7.2.2.

Ahonnement a des fins d'usage autre que
domestique

L'avis de retard vous est transmis au moins

14 jours mznt I'envoi par Hydro Westmount de
l'avis d'interruption prevu a I'article 7.2.2, sauf
dans le cas d'un ahonnement Ae grandepuissance tres
risque, pour lequel aucun avis de retard n'est
requis.

7.2.2. Avis d'interruption
d'electricite

du service

Lorsqu'Hydro Westmount decide
d'interrompre le sendee d'electricite dans I'un ou
I'autre des cas prevus a I'article 7.1.2, elle doit
vous transmettre un avis d'interruption. Si ̂^ous
ne payez pas votre facture a I'echeance, le delai
pre^aI a I'article 7.2.1 doit etre ecoulc avant que
cet avis vous soit transmis.

7.2 Notices given prior to interruption
of electricity service

Before interrupting service at a senice address in
the situations listed in Section 7.1.2, Hydro
Westmount must send you the required
notices.

7.2.1. Overdue notice

If you fail to pay your biU by the due date and
Hydro Westmount plans to interrupt your
electricity service, you will receive an overdue
notice informing you of the possibility of
service interruption, as follows:

Domestic-use contract

The overdue notice is sent at least 14 days
before the interruption notice provided for in
Section 7.2.2.

Non-domestic-use contract

The overdue notice is sent at least 14 days
before the interruption notice provided for in
Section 7.2.2, unless you have a high-risk large-
power contract, in which case no overdue notice
is required.

7.2.2. Notice of interruption of electricity
service

When Hydro Westmount decides to interrupt
electricity senice in one of the situations listed in
Section 7.1.2, it must send you an interruption
notice. If you do not pay your bill by the due
date, tills notice is sent to you after the time
specified in Section 7.2.1 has elapsed.
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Transmission d'un avis d'interruption

L'avis d'interruption doit vous etre transmispar
krit au moins 7 jours avant rinterruption du
service.

Periode de validite de l'avis d'interruption

L'avis d'interruption est valide pour une
periode de 45 jours a compter de la date de sa
transmission. Hydro Westmount est alors
autorisee a interrompre le senice d'kectricite apres
le dclai de 7 jours mentionne precedemment et
jusqu'a 45yrarr apres la date de sa transmission.

Avant d'interrompre le service d'electricite
pour defaut de paiement, Hydro Westmount
vous propose une entente de paiement, si vous
en faites la demande.

Interruption notice

Hydro Westmount must send you an
interruption notice in writing at least 7 days
before interrupting the service.

Validity of the interruption notice

The interruption notice is valid for 45 days
from the date on which it is sent. Hydro
Westmount is then authorized to interrupt
your electricity service after the above-mentioned
1-day period has elapsed and up to 45 days after
the date on which the notice is sent.

Before interrupting your electricity service for non
payment, Hydro Westmount offers you a
payment arrangement, if you so request.

Si vous etes en defaut de paiement. Hydro
Westmount peut interrompre le senice
d'electricite pour tous vos abonnements.

7.3 Frais decoulant d'une interruption
du service d'electricite

Pour I'interruption du service d'electricite

Le senice d'electricite est retabli apres que vous
ayez remedie a la situation ayant motive
I'interruption, et Llydro Westmount vous
facture les « frais d'intervention » applicables
indiques dans le tableau I du chapitre 18 dans
tous les cas d'interruption prevus a Particle 7.1,
a I'exception des cas suivants :

a) Le consommation est aHmente sans

ahonnement.

If your account is in default, Plydro Westmount
may interrupt electricity senice for all your
contracts.

7.3 Charges arising from electricity
service interruption

For electricity service interruption

Electricity senice is restored once you have
remedied the situation that led to the

interruption, and Hydro Westmount bills you
the applicable "charge for work" stipulated in
Table I, (ihapter 18, in all cases provided for in
Section 7.1, except the following:

a) The service address is receiving electricity
with no contract.
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b) II y a danger pour la securite des personnes
ou des biens.

b) The safety of persons or properly is at risk.

c) Un organisme federal, provincial ou
municipal competent, notamment un corps
de police ou un service de securite incendie,
demande que soit interrompue
I'alimentation electrique.

Pour le retablissement du service

d'electricite en dehors des heures normales

Si le retabUssement du senice d'electricite nccessite

un deplacement et que vous exigez qu'il soit
effectue en dehors des heures normales de travail

pour intervention. Hydro Westmount vous
facture le cout du retablissement selon le calcul

detaille du cout des travaux, duquel sont deduits les
« frais d'intervention » deja factures, s'il y a lieu.

c) The interruption has been requested by a
competent federal, provincial or municipal
authorit)', for example a police force or fire
department.

For restoration of electricity service outside
regular working hours

If the restoration of electricity service requires
travel and you require that the work be done
outside Hydro Westmount's regular working
intervention hours. Hydro Westmount bills you
for the cost of restoration according to the
detailed cost-of-work calculation, from which the
"charge for work" is deducted, if already billed.

PARTIE III - Demandes d'alimentation

CHAPITRE 8 — Presentation d'une

demande d'alimentation et determination

des travaux inclus dans le service de base

PART III — Connection Requests

CHAPTER 8 - Submission of Connection

Request and Determination of Work
Included in Basic Service

8.1 Demande d'alimentation

Pour I'alimentation en electricite d'une

installation electrique nouvelle ou existante qui
necessite la realisation de travaux, vous devez
faire une demande d'alimentation.

8.1 Connection request

To receive electricity at a new or existing
electrical installation requiring work, you must
submit a connection request.

Qui peut faire une demande d'alimentation

Pour faire une demande d'alimentation, vous
devez etre le proprietaire de {'installation
electrique a dessen^ir ou une personne mandatee
ou autorisee par celui-ci.

Who can submit a connection request

To submit a connection request, you must be the
owner of the electrical installation to be served, or

mandated or authorized by the owner.
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Renseignements obligatoires a fournir

Votre demande d'alimentation doit inclure tous les

renseignements obligatoires precises a
I'annexe I. Si vous ne fournissez pas ces
renseignements, Hydro Westmount pent
refuser votre demande.

Travaux requis pour repondre a la
demande d'alimentation

Required information

Your connection request must include all the
mandatory information specified in
Schedule I. If you fail to provide this
information. Hydro Westmount may refuse
your request.

Work required to meet a connection request

Hydro Westmount etablit le trace du reseau de
distribution d'electricite et determine les travaux

requis pour repondre a votre demande
d'alimentation en favorisant la solution technique
la moins couteuse.

Hydro Westmount establishes the layout of the
power distribution system and determines the work
needed to meet your connection request, favoring
the least costly technical solution.

Frais applicables si les travaux sont inclus

dans le service de base

Les «frais d'intervention sur le reseau»

indiques dans le tableau I du chapitre 18 vous
sont factures si les travaux requis pour
repondre a votre demande d'alimentation :

a) sont inclus dans le sendee de base, selon les
criteres presentes a I'article 8.2 ;

b) sont realises pendant les heures normales de
travailpour intemntion-, et

c) ne visent pas une installation electrique situee
sur un site inaccessible.

Montant a payer pour les travaux non
inclus dans le service de base

Les travaux qui ne sont pas inclus dans la
solution technique la moins couteuse
constituent une option pour le client et sont
conditionnels a I'acceptation d'Hydro
Westmount. Vous devez payer les couts
supplementaires qu'ils occasionnent.

Charges applicable if the work is included
in basic service

The "charge for work on the system" indicated
in Table I, Chapter 18, will be billed to you if
the work needed to meet your connection request.

a) is included in basic service, according to the
criteria in Section 8.2;

b) is performed during regular working
intervention hours; and

c) is not on an electrical installation in an
inaccessible location.

Amount to be paid for work not included
in basic service

Work not included in the least cosdy technical
solution constitutes an option for the customer
and is conditional to Hydro Westmounfs
acceptance. You must pay the additional costs
arising from such work.
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Frais pour deplacement sans raccordement

Si Hydro Wcstmount constate sur les lieux que
le raccordement de Vinstallalion eleclrique pour
laquelle elle a refu une demande d'alimentation a
deja ete effectue, elle vous facture alors les
«frais de deplacement sans intervention»
indiques dans le tableau I du chapitre 18.

Deboisement

Vous devez assumer les couts lies aux travaux

de deboisement necessaires, s'il y a lieu.

Ouvrages civils pour une alimentation
souterraine

Charge for travel without connection

If Hydro Westmount discovers on site that the
ekclrical installation for which it has received a

connection request is already connected, you will
be billed the "charge for travel without work"
indicated in Table I, Chapter 18.

Vegetation clearing

You must assume the cost of any vegetation
clearing required, if necessary.

Civil works for underground connection

Vous devez realiser ou faire realiser les outrages
civils situes sur la propriete desservie ou a
desservir, notamment ceux qui sont necessaires
a un hranchement du distrihuteur souterrain, tant
lors de I'installation initiale du branchement

que lors de tout remplacement.

De plus, vous devez assumer les couts des
ouvrages ciiils necessaires a votre demande
d'alimentation.

You are responsible for providing the ciiil
works on the property served or to be served,
including those needed for an underground
distribution sendee loop, whether the sendee loop is
being replaced or installed for the first time.

In addition, you must assume the cost of the
civil works needed for your connection request.

Ces ouvrages doivent etre realises de fafon a ce
qu'Hydro Westmount puisse, en toute securite,
installer, raccorder, exploiter et entretenir ses
equipements electriques.

a) Ouvrages civils par le client ou par Hydro
Westmount:

These civil works must be built in such a way
that Hydro Westmount can safely install,
connect, operate and maintain its electrical
equipment.

a) Civil works by customer or flydro
Westmount:

Vous pouvez realiser ou faire realiser a vos
frais les outrages civils requis pour la ligne de
distribution, ou encore en demander la
realisation a Hydro Westmount. Dans ce
dernier cas, comme Hydro Westmount ne

You may provide the civil works required
for the distribution line at your expense or
ask Hydro Westmount to build them. In
the latter case, as Hydro Westmount does
not build the civil works itself but has them
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realise pas elle-meme les ouvrages dvils, mais
en confie la realisation a un tiers, elle ne

vous fournit aucune estimation du cout des

outrages ciiils; vous devez done verser une
avance determinee par Hydro Westmount
pour les ouvrages mils et vous engager a
payer le cout reel des travaux selon
I'entente conclue avec Hydro Westmount.

b) Entretien et mise aux normes :

Vous etes responsable des travaux requis
pour la mise aux normes, I'entretien, I'ajout
et le remplacement des ouvrages ciiils et des
equipements necessaires a I'alimentation
situes sur la propriete a desservir, autres
que les equipements electriques d'EIydro
Westmount.

8.2 Criteres d'application du service de
base au branchement du

distributeur

built by a third party, it will not provide you
with an estimate of their cost; you must
therefore pay an advance determined by
Hydro Westmount for the civil works and
undertake to pay the actual cost of the
work according to the agreement reached
with Hydro Westmount.

b) Maintenance and upgrading to standards;

You are responsible for the work needed
for the compliance with standards,
maintenance, addition and replacement of
the necessary civil works and equipment
located on the property to be served, other
than Hydro Westmount's electrical
equipment.

8.2 Criteria for appKcation of basic
service to distribution service loop

8.2.1. Gas oil le service de base est

applicable au branchement du
distributeur

Si votre demande d'alimenlalion necessite des

travaux relatifs au branchement du distributeur, le

service de base s'applique dans les cas suivants :

a) une nouvelle installation electrique ;

b) le remplacement, la modification ou le
deplacement du branchement du distributeur a
la suite d'une augmentation de Yintensite
nominale du coffret de branchement principal ou
de I'ajout d'un coffret de branchement principal
ou d'un poste client.

8.2.1. Cases in which basic service is

applicable to the distribution
service loop

If your connection request requires work on the
distribution sendee loop, basic sendee will apply in the
following cases:

a) a new electrical installation;

b) the replacement, modification or relocation
of the distribution service loop following an
increase in the current rating of the main
service box or addition of a main service

box or customer substation.
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Si les txavaux necessaires pour repondre a votre
demande d'alimentation ne sont pas inclus dans le
service de base en totalite ou en par tie, veuiUez
consulter les dispositions du chapitre 9.

8.2.2. Elements inclus dans le service de

base pour un branchement du
distributeur

If all or some of the work necessary to meet
your connection request is not included, totally or
partially, in the basic senice, please see
Chapter 9.

8.2.2. Items included in basic service for

a distribution service loop

Hydro Westmount fournit et installe un
branchement du distributeur jusqu'au point de
raccordement, qui doit etre situe a un endroit
directement accessible a partir de la ligne de
distribution.

Hydro Westmount provides and installs a
distribution service loop up to the connection point,
which must be in a location directly accessible
from the distribution line.

Le branchement du distributeur qu'Hydro
Westmount vous fournit est aerien si la ligne de
distribution est aerienne aupoint de branchement sur
la ligne, ou souterrain si la ligne de distribution est
souterraine au point de branchement sur la ligne.

Selon la nature du branchement du distributeur, les
elements suivants sont inclus dans le senice de

The distribution senice loop provided by Hydro
Westmount is overhead if the distribution line is

overhead at the supplypoint on the distribution line,
or underground if the distribution line is
underground at the supply point on the distribution
line.

Depending on the type of distribution senice loop,
the following items are included in basic senice:

Branchement du distributeur en aerien

Un branchement du distributeur pouvant mesurer
jusqu'a 30 m, y compris I'ensemble des
equipements et supports necessaires.

Branchement du distributeur en souterrain

Un branchement du distributeur pouvant mesurer
jusqu'a 30 m, y compris I'installation de la
premiere section de cable et d'une liaison
aerosouterraine, si necessaire.

Vous devez realiser, a vos frais, les ouvrages cirils
necessaires.

Overhead distribution service loop

A distribution senice loop of up to 30 m, including
all necessary support structures and equipment.

Underground distribution service loop

A distribution senice loop of up to 30 m, including
installation of the first cable section and a riser if

required.

You must provide the necessary civil works at
your expense.
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Vous devez fournir les raccords et le cable

basse tension necessaires a I'alimentation

electrique de la propriete a dessen^ir jusqu'au
point de raccordement.

Branchement du distributeur en souterrain

en moyenne tension

Pour un branchement du distributeur en

moyenne tension reliant les transformateurs
sur socle :

You must provide the connections and the low
voltage cable required for the power supply of
the property to be served to the connection
point.

Underground distribution service loop in
medium voltage

For a connection of the medium voltage
distributor connecting the transformers on
base:

Vous devez realiser, a vos frais, tous ouvrages
civils necessaires a la basse tension, la moyenne
tension et les socles de transformateurs.

Vous devez fournir les raccords et le cable

basse tension necessaires a I'alimentation

electrique de la propriete a desservir jusqu'aux
bornes basse tension du transformateur.

Le cout des elements qui ne sont pas Indus
dans le service de base est calcule selon les

dispositions de I'article 9.2.

8.2.3. Methode d'etablissement de la

longueur du branchement du
distributeur

A des fins de facturation, la longueur du
branchement du distributeur est determinee suivant

le trace etabli par Hydro Westmount en
fonction de I'une des deux distances ci-

dessous, selon celle qui est la plus avantageuse :

a) la distance a partir de la limite de lot qui
separe la propriete a desservir d'un chemin
public ou a partir d'une ligne de distribution,
jusqu'au point de raccordement; ou

b) la distance a partir du point de branchement sur
la ligne jusqu'au point de raccordement.

You must realize, at your expense, all civil
works needed for low voltage, medium voltage
and transformer pads.

You must supply the necessary low-voltage
connections and cable for the power supply of
the property to be served to the transformer's
low-voltage terminals.

The cost of items not included in basic senice is

calculated according to the provisions in
Section 9.2.

8.2.3. Method for determining the length
of the distribution service loop

For billing purposes, the length of the
distribution service hop is the length of the line
established by Flydro Westmount based on
one of the following distances, whichever is
more advantageous:

a) the distance from the lot line between the
property to be served and a public road, or
from a distribution line, to the connection point,
or

b) the distance from the supply point on the
distribution line to the connection point.
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8.2.4. Cas ou le branchement du

distributeur n'est pas fourni

Hydro Westmount ne fournit ni ne construit
de branchement du distributeur dans les cas

suivants :

8.2.4. Cases in which the distribution

service loop is not provided

Hydro Westmount does not provide or build a
distribution service loop in the following cases:

a) votre demande d'alimentation requiert un
branchement situe en totalite ou en partie
sur une propriete privee autre que la votre ;

b) votre demande d'alimentation vise une
alimentation temporaire et necessite un
branchement aerien;

c) votre demande d'alimentation vise une
installation ekctrique dont la puissance projetee
est inferieure a 2 kW et necessite un

branchement aerien;

d) la ligne de distribution est aerienne, et vous
demandez un branchement souterrain ;

e) vous choisissez de fournir un branchement du
client la ligne de distribution.

8.2.5. Cas ou le branchement est fourni

par le client (branchement du
chent)

Si Hydro Westmount ne vous fournit pas un
branchement du distributeur, vous devez fournir a
vos frais un branchement du client rejoignant la
ligne de distribution.

Branchement du client en aerien

Hydro Westmount ne fournit qu'un (1) point de
raccordement sur la ligne de distribution.

a) Your connection request requires a service loop
wholly or partially located on private
property other than your own;

b) Your connection request is for temporary supply
and requires an overhead service loop\

c) Your connection request is for an electrical
installation with an anticipatedpower demand of
less than 2 kW and requires an overhead
service loop',

d) The distribution line is overhead and you
request an underground service loop',

e) You choose to provide a senice entrance
extending up to the distribution line.

8.2.5. Cases in which the connection is

provided by the customer (service
entrance)

If Hydro Westmount does not provide a
distribution service loop, you must provide a sendee
entrance up to the distribution line, at your own
expense.

Overhead service entrance

Hydro Westmount provides only one (1)
connection point on the distribution line.
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Branchement du client en souterrain

Si vous optez pour un branchement du client en
souterrain alors que la ligne de distribution est
aerienne. Hydro Westmount peut, lorsque la
situation le permet sur le plan technique, vous
fournir un point de raccordement sur un poteau du
reseau de distribution d'electricite, apres entente.

Si Hydro Westmount remplace, deplace ou
enleve le poteau sur lequel est raccorde un
branchement du client ou y ajoute un ou plusieurs
equipements, le proprietaire du branchement du
client doit realiser, a ses frais, les travaux requis
sur son installation electrique.

8.3 Travaux de securisation du reseau

Si vous demandez des travaux temporaires de
securisation du reseau de distribution d'electricite et

que ces travaux sont realises durant les heures

normales de travail pour intervention, les frais des
travaux de securisation du reseau vous seront

factures comme I'indique le tableau I du
chapitre 18.

Si plus d'une mesure de securisation du reseau
est requise a un meme site, Hydro Westmount
vous facture la mesure applicable dont le prix
est le plus eleve.

Le prix de toute mesure qui n'est pas prevue au
tableau I du chapitre 18 est etabli selon la
methode du calcul detaille du cout des travaux

indique dans annexe III.

Underground service entrance

If you opt for an underground senice entrance
and the distribution line is overhead. Hydro
Westmount may, where technically feasible,
provide you with a connection point on a pole in
the power distribution system, subject to an
agreement.

If Hydro Westmount replaces, moves or
removes the pole to which a service entrance is
connected or adds equipment to it, the
necessary work on the electrical installation must
be performed and paid for by its owner.

8.3 Securing of the power distribution
system

If you request temporary work to secure the
power distribution system, and if the work is
done during regular working intervention
hours, you will be subject to pay securing
power distribution system charge indicated in
Table I, Chapter 18.

If more than one security measure for the
power distributor system is required for the
same site. Hydro Westmount will invoice for
the measure with the highest price.

The method used to calculate the amount you
pay for items not included in Table I,
Chapter 18, is based on calculation of cost of
work indicated in Schedule III.
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CHAPITRE 9 - Calcul du montant a

payer pour les travaux non inclus dans le
service de base

CHAPTER 9 - Calculation of the Amount

to be Paid for Work Not Included in Basic

Service

9.1 Methodes de calcul du cout des

travaux

9.1 Methods for calculating the cost of
work

Pour determiner le montant que vous devez
payer pour les travaux qui ne sont pas inclus
dans le service de base. Hydro Westmount
applique la methode du calcul detaille du cout des
travaux^ presentee a Tarticle 9.1.2, s'il n'est pas
possible d'utiliser les prix indiques dans le
chapitre 18 ou si votre demande d'alimentation
vise des travaux assujettis a des conditions
particulieres.

9.1.1. Couts et frais supplementaires

S'il y a lieu, les couts et frais suivants s'ajoutent
au montant que vous devez payer pour les
travaux qui ne sont pas inclus dans le sendee de
base.

To determine the amount you must pay for
work not included in basic senice. Hydro
Westmount applies Detailed cost-of-work
calculation, explained in Section 9.1.2, if it is not
possible to use the prices indicated in
Chapter 18 or if your connection request is for
work involving particular conditions.

9.1.1. Additional costs and charges

Where applicable, the following costs and
charges are added to the amount you must pay
for work not included in basic sendee.

Frais d'intervention sur le reseau

Les «frais d'intervention sur le reseau»

indiques dans le tableau I du chapitre 18.

Deboisement et ouvrages civils

Les couts lies aux travaux de deboisement et

aux ouvrages civils.

Travaux demandes par le client en dehors
des heures normales de travail

Pour tout type de travaux realises en dehors des
heures normales de travail pour intenention, le
montant que vous devez payer pour les travaux
requis est calcule selon la methode du calcul
detaille du cout des travaux.

Charge for work on the system

The "charge for work on the system" indicated
in Table I in Chapter 18.

Vegetation clearing and civil works

Costs arising from vegetation clearing and ciiil
works.

Work requested by the customer outside
regular working hours

For any type of work done outside reg
working intenention hours, the amount you pay is
based on the detailed cost-of-work calculation.
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9.1.2. Application de la methode du
calcul detaille du cout des travaux

9.1.2. Application of the detailed cost-of-
work calculation

Si le montant que vous devez payer est
determine selon la methode du calcul detaille du

cout des travaux, Hydro Westmount se refere a la
grille de calcul de I'annexe III. Le montant a
payer correspond a la somme des elements
suivants :

If the amount you have to pay is determined
according to the detailed cost-of-work calculation.
Hydro Westmount will refer to the calculation
Table In Schedule III. The amount to be paid
is the sum of the following items:

a) le cout de la main-d'oeuvre et des
equipements (hgne 1 de la grille), soit le
nombre d'heures requises notamment pour
le deplacement des travaiUeurs et
I'execution des travaux, multiplie par le
taux horake applicable plus «frais
d'administration » (ligne 2 de la grille);

b) le cout d'acquisidon de biens et de services
fournis par des tiers (ligne 3 de la grille),
plus les « frais d'administration » (ligne 4) ;

c) le cout des materiaux (ligne 6 de la grille),
plus les « frais d'administration » (ligne 7 de
la grille) ;

d) le cout des machineries/equipements
roulants necessake pour la construction
(Ugne 9 de la grille), soit le nombre d'heures
requises notamment pour le deplacement
des travaiUeurs et I'execution des travaux,

multiplie par le taux horake applicable ;

e) les frais d'ingenierie et de gestion des
demandes (ligne 11 de la grille), appUques
au total des paragraphes a) a d) ci-dessus
pour les travaux en souterrain ou pour les
travaux en aerien si Hydro Westmount
deploie un reseau de distribution
d'electricite en arriere-lot.

a) cost of labor and equipment (line 1 of the
table), i.e., the number of hours requked
for travel of the workers and for the work

itself, multiplied by the applicable hourly
rate, plus the "administration fee" (line 2 of
the table);

b) cost of procuring goods and services
supplied by thkd parties (line 3 of the
table), plus the "administration fee" (Une 4);

c) cost of materials (line 6 of the table), plus
the "administration fee" (line 7);

d) cost of machinery / rolling equipment
necessary for the construction (Une 9 of the
table), i.e., the number of hours requked
for travel of the workers and for the work

itself, multiplied by the applicable hourly
rate;

e) engineering and request management fee
(line 11 of the table), applied to the sum of
paragraphs (a) to (d) above for
underground work or for overhead work if
Hydro Westmount deploys the power
distribution system in a back lot.
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9.2 Calcul du montant a payer pour les
travaux relatifs a un branchement

du distributeur

9.2 Calculation of amount to pay for
work on a distribution service loop

Si votre demande d'alimenlation necessite un

branchement du distributeur aerien ou souterrain

au-dela de la longueur incluse dans le service de
base (article 8.2.2), vous devez payer un
montant supplementaire pour couvrir cette
partie des travaux selon ce qui suit.

9.2.1. Branchement du distributeur

aerien

If your connection requires an overhead or
underground distribution service loop beyond the
length included in basic service (Section 8.2.2),
you must pay an additional amount to cover
this part of the work, as follows.

9.2.1. Overhead distribution service loop

Pour calculer le montant que vous devez payer
pour un branchement du distributeur aerien au-dela
de la longueur incluse dans le service de base.
Hydro Westmount utilise la methode du calcul
detaille du cout des travaux (article 9.1.2).

9.2.2. Branchement

souterrain

du distributeur

Pour calculer le montant que vous devez payer
pour un branchement du distributeur souterrain au-
dela de la longueur incluse dans le service de base,
Plydro Westmount utilise la methode du calcul
detaille du cout des travaux (article 9.1.2).

9.3 Calcul du montant a payer pour les
travaux relatifs a la modification

d'un branchement du distributeur

To calculate the amount you have to pay for an
overhead distribution service loop beyond the
length included in basic senice. Hydro
Westmount uses the method for detail cost-of-

work calculation (Section 9.1.2).

9.2.2. Underground distribution service
loop

To calculate the amount you have to pay for an
underground distribution senice loop beyond the
length included in basic senice, Hydro
Westmount uses the method for detail cost-of-

work calculation (Section 9.1.2).

9.3 Calculation of amount to pay for
modification of distribution loop

Lors de travaux de modification ou de

deplacement de I'mstallation du branchement,
demandes ou occasionnes par le client, celui-ci
doit payer a la Ville de Westmount le cout de
ces travaux.

Where the service loop is modified or moved at
the request of or by the customer, die customer
shall pay the City of Westmount for the costs of
such work.

Ces couts se calculent conformement a la grille
de calcul de I'annexe III.

The costs are calculated in accordance with the

calculation Table In Schedule III.
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9.4 Autres montants a payer

9.4.1. Cout d'un equipement de
mesurage en moyenne tension pour
une installation de petite puissance

Si votre demande necessite un mesurage en
moyenne tension, vous devez payer les frais
selon la methode du calcul detaille du cout des

travaux si les deux conditions suivantes sont

rempHes :

a) I'electricite livree est utilisee en basse tension ;
et

b) le courant maximal de votre installation
nque n'excede pas 500 A par hMment.

9.4 Other amounts to pay

9.4.1. Cost of medium-voltage metering
equipment for a small-power
installation

If your request requires medium-voltage metering,
you must pay the charge calculated with the
detail cost-of-work calculation, if the following
two conditions are met:

a) The electricity delivered is used at low
voltage', and

b) The maximum current of your electrical
installation does not exceed 500 A per

Le montant est payable avant le debut des
travaux et n'est pas remboursable.

9.4.2. Equipements optionnels et ligne de
releve

The amount is payable before the start of the
work and is not refundable.

9.4.2. Optional equipment and backup
line

Les equipements qui ne sont pas necessaires
pour repondre a votre demande d'alimentation
sont fournis et installes a vos frais. Le montant

que vous devez payer pour les travaux requis
est determine selon la methode du calcul detaille

du cout des travaux. Ce montant n'est sujet a
aucune allocation et ne pent pas faire I'objet du
remboursement.

Equipment not required to meet your connection
request will be provided and installed at your
expense. The amount you pay for the work
required is based on the detailed cost-of-work
calculation. This amount is not subject to any
allocation and cannot be reimbursed.

Hydro Westmount vous informerapar ecrit des
conditions d'utilisation de la ligne de releve.
L'acceptation par Hydro Westmount de
fournir une Ugne de releve ne garantit ni
I'exclusivite de I'alimentation electrique, ni sa
continuite, ni la Uvraison de I'electricite.

Hydro Westmount will inform you in writing of
the conditions governing the use of the backup
line. The fact that Hydro Westmount agrees to
provide a backup line does not guarantee
exclusive electricity supply, nor service
continuity, nor delivery of electricity.

50



REGISTRE DES REGLEMENTS

N° 7615

BY-LAW RECORD

t^fum dfiiimj

WESTMOUNT

9.4.3. Installation electrique d'une
puissance inferieure a 2 kW

Si votre demande d'alimentation necessite des

travaux pour une installation electrique dont la
puissance projetee est inferieure a 2 kW, les
travaux ne sent pas inclus dans le senice de base.
Le montant que vous devez payer pour les
travaux requis est calcule selon la methode du
calcul detaille du codt des travaux.

9.4.3. Service for power demand less than
2kW

If your connection request requires work for an
electrical installation with an anticipated power
demand of less than 2 kW, the work is not
included in the basic service. The amount you
must pay for the work required is based on the
detailed cost-of-work calculation.

9.4.4. Alimentation temporaire

Si votre demande d'alimentation concerne une

alimentation temporaire et necessite des travaux,
ceux-ci ne sont pas inclus dans le service de base.

Le montant que vous devez payer pour les
travaux requis et le mesurage temporaire est
calcule selon la methode du calcul detaille du cout

des travaux.

9.4.4. Temporary supply

If your connection request is for temporary supply
and requires work, the work is not included in
the basic service.

The amount that you must pay for the required
work and temporary metering is calculated
according to the detailed cost-of-work calculation.

La valeur des equipements et du materiel
recuperables qu'Hydro Westmount prevoit
recuperer pour reutilisation est deduite du cout
des travaux.

The value of equipment and material that
Llydro Westmount plans to recover for reuse
is deducted from the cost of the work.

PARTIE IV — Droits et obligations
d'Hydro Westmount et de ses clients

CHAPITRE 10 — Communication

d'information

PART IV — Rights and Obligations of
Hydro Westmount and its Customers

CHAPTER 10 - Communication of

Information

10.1 Information sur les conditions de

service

10.1 Information

service

on conditions of

Hydro Westmount informe ses clients des
presentes conditions de service. Elle peut le
faire au moyen de son site Web, au :

Hydro Westmount informs its customers of
these conditions of service. It may do so
through its Web site at:
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http://westmount.org/zone-
resident/hydro-westmount/.

10.2 Mode de communication entre

Hydro Westmount et ses clients

Dans les presentes conditions de service,
certains articles specifient les moyens que vous
pouvez utiliser pour communiquer avec Hydro
Westmount. Ces modes de communication

sont regroupes en deux categories :

Par ecrit

Toute communication ecrite transmise comme

suit:

a) par courriel;

b) par la poste ;

c) par telecopieur.

Par telephone

Toute conversation de vive voix.

Lorsqu'Hydro Westmount vous transmet un
avis, elle utilise un moyen de communication
qui lui permet de faire la preuve de sa
transmission, y compris par voie electronique
si vous avez fourni votre adresse courriel et que
vous avez donne votre consentement a Hydro
Westmount pour qu'elle utilise cette adresse
pour communiquer avec vous.

http://westmount.org/zone-
resident/hydro-westmount/.

10.2 Means of communication between

Hydro Westmount and its
customers

In these conditions of sendee, some provisions
specify the means you may use to
communicate with Hydro Westmount. The
means of communication are grouped into two
categories:

In writing

Any written communication transmitted as
follows:

a) by e-mail;

b) by mail;

c) by fax.

By phone

Any verbal conversation.

When Hydro Westmount sends you a notice, it
uses a means of communication providing
proof of transmission, including by e-mail if
you have supplied your e-mail address and
consented to Hydro Westmount's using it to
communicate with you.
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10.3 Information relative a

I'abonnement on a la facturation

10.3 Contract and billing information

Vous devez fournir a Hydro Westmount
diverses informations qui lui sont necessaires
pour etablir votre facture d'electricite, pour
bien gerer son reseau de distribution d'electricite et
pour assurer la securite de celui-ci. Vous devez
veiUer a ce que les informations a votre dossier
soient a jour.

Changements relatifs a votre ahonnement

En cours dc ahonnement, vous devez aviser

immediatement Hydro Westmount:

a) de tout changement dans les
caracteristiques de votre ahonnement;

b) de tout changement a apporter aux
renseignements fournis quant a votre
utilisation de I'electricite;

c) de tout changement a apporter aux
renseignements presentes a I'annexe I;

d) de tout changement dans les
caracteristiques techniques de Yinstallation
electrique desservie ;

e) de toute modification a votre systeme

Signalement d'une erreur

Des que vous en avez connaissance, vous
devez aviser Hydro Westmount de toute erreur
concernant:

You must provide Hydro Westmount with the
information it needs to issue your electricity
bill as well as manage its power distribution system
and ensure system security. You must ensure
that the information in your file is up to date.

Changes to your service contract

During the term of the sendee contract, you must
immediately notify Hydro Westmount:

a) of any change in the characteristics of your
sendee contract:,

b) of any change in the information you
provided about your use of electricity;

c) of any change in the information in
Schedule I;

d) of any change in the technical
specifications of the electrical installation
served;

e) of any modification to your dual-energy
ystem.

Error notification

You must notify Hydro Westmount
immediately upon becoming aware of any
error concerning:
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a) la confirmation des caracteristiques de
votre abonnement qu'Hydro Westmount
vous transmet en vertu de Tarticle 2.1 ;

b) toute facture que vous recevez dTIydro
Westmount.

a) the confirmation of the characteristics of
your contract sent to you by Ilydro
Westmount in accordance with

Section 2.1;

b) any bill you receive from Hydro
Westmount.

10.4 Notifications en cas de defectuosite

technique

Vous devez immediatement informer Hydro
Westmount de toute defectuosite electrique ou
mecanique de votre installation electrique, dont
vous avez connaissance ou dont vous ne

pouvez ignorer I'existence, et qui est
susceptible :

a) de perturber le reseau d'Hydro
Westmount;

b) de nuire a Talimentation de ^installation
electrique d'autres clients; ou

c) de mettre en danger la securite des
personnes ou des biens, y compris celle
des representants d'Hydro Westmount.

10.5 Clients alimentes en moyenne
tension

10.4 Notification in the

technical malfunction

event of

You must immediately notify Flydro
Westmount of any electrical or mechanical
malfunction of your electrical installation of
which you are aware or of which you cannot
ignore the existence and which could:

a) disturb the Hydro Westmount power
system;

b) hinder service to the electrical installations of
other customers, or

c) endanger property or persons, including
Hydro Westmount representatives.

10.5 Medium Voltage supply

Si votre installation Hectrique est alimentee en
moyenne tension, vous devez designer une ou
plusieurs personnes avec lesquclles Hydro
Westmount doit pouvoir communiquer en tout
temps, dans le cadre de la gestion et de
I'exploitation de son reseau et afin d'en assurer
la securite.

If your electrical installation is supplied at medium
voltage, you must designate one or more
persons whom Hydro Westmount must be
able to contact at all times in regards to the
management and operation of its power
system and to ensure its security.

Vous devez vous assurer que toute personne
ainsi designee est autorisee en vertu de la Ijoi
sur les maitres electriciens (RLRQ, chapitre M-3).

You must ensure that any person so designated
is authorized under the Master Electricians Act

(CQLR, chapter M-3).
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CHAPITRE 11 — QuaUte et continuite du
service d'electricite d'Hydro Westmount

11.1 Exploitation du reseau de
distribution d'electricite

Hydro Westmount vous fournit Felectricite
sous reserve des interruptions pouvant resulter
d'une situation d'urgence, d'un accident, d'un
bris d'equipement ou du declenchement de
I'appareillage de protection du reseau.

Hydro Westmount pent interrompre en tout
temps le senice d'electricite aux fins de I'entretien,
de la reparation, de la modification ou de la
gestion de son reseau ou a des fins d'utilite
publique ou de securite.

11.2 Responsabilit^ limitee d'Hydro
Westmount

CHAPTER 11 - Quabty and Continuity of
Hydro Westmount's Electrical Service

11.1 Operation of the power distribution
system

Hydro Westmount provides you with
electricity subject to interruptions that may
result from an emergency situation, an
accident, equipment failure or tripping of
system protective devices.

Hydro Westmount may, at any time, interrupt
electricity service for purposes of system
maintenance, repair, modification or system
management, or for reasons of public utility or
safety.

11.2 Limited liability of Hydro
Westmount

Hydro Westmount ne garantit pas le maintien
a un niveau stable de la tension et de la

frequence, ni la continuite du service et de la
livraison de relectricite.

Hydro Westmount does not guarantee a stable
level of voltage and frequency, nor continuity
of electricity service and delivery.

Hydro Westmount ne pent etre tenue
responsable de tout dommage materiel cause
par une ou plusieurs variations ou pertes de
tension ou de frequence, interruptions de
service pratiquees conformement aux
presentes conditions de service ou defauts de
livrer Felectricite, sauf en cas de faute

intentionnelle ou lourde.

Hydro Westmount cannot be held liable for
any material damage resulting from one or
more voltage or frequency variations or losses,
service interruptions in accordance with these
conditions of service, or failure to deliver
electricity, except in the case of intentional or
gross fault.

Plydro Westmount ne pent etre tenue
responsable des prejudices resultant d'une
tension de Joumiture en regime permanent si
Felectricite est fournie en basse tension ou en

moyenne tension, selon la norme CAN3-C235-
F83 (C2015) ;

Hydro Westmount cannot be held Liable for
damage resulting from a steady-state voltage not
exceeding the following limits, if electricity is
supplied at low voltage or medium voltage
according to standard CAN3-C235-83
(R2015);
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11.3 Protection contre

electriques
les incidents 11.3 Protection

incidents

against electrical

Vous etes responsable de vous premunir
contre les variations ou pertes de tension, les
variations de frequence et les mises a la terre
accidentelles, et notamment de voir a ce que
votre installation ekctrique et les appareils
electriques que vous utilisez soient proteges
contre de telles situations. La ville de

Westmount decline toute responsabilite que ce
soit en cas de dommage a cet effet.

11.4 Absence de garantie

Les elements suivants ne constituent pas et ne
doivent pas etre interpretes comme constituant
une evaluation ni une garantie par Hydro
Westmount de la valeur fonctionnelle, du
rendement ou de la securite des installations

qui desservent le client, y compris son installation
ekctrique et ses appareils de protection, ni de
leur conformite a toute disposition legislative
ou reglementaire applicable :

a) tout ahonnement conclu en vertu des
presentes conditions de service ;

b) toute entente conclue en vertu des
presentes conditions de service ;

c) toute installation effectuee par Hydro
Westmount;

d) tout raccordement du reseau d'Hydro
Westmount a une installation ekctrique ;

e) toute autorisation donnee par Hydro
Westmount;

You are responsible for guarding against
voltage fluctuations and losses, frequency
fluctuations and accidental grounding, and in
particular for ensuring that your electrical
installation and the electrical appliances and
equipment you use are protected against such
incidents. The City of Westmount may not be
held liable for any damages in this regard.

11.4 No guarantee

The following do not constitute and must not
be interpreted as constituting an evaluation or
a guarantee by Hydro Westmount of the
functional value, efficiency or safety of the
facilities serving the customer, including the
electrical installation and protective devices, nor
of their compliance with any applicable
legislative or regulatory provision:

a) any contract entered into under these
conditions of service;

b) any agreement entered into under these
conditions of service;

c) any installation done by Hydro
Westmount;

d) any connection of an electrical installation to
the Hydro Westmount system;

e) any authorization given by Hydro
Westmount;
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f) toute inspection ou verification effectuee
par Hydro Westmount;

g) le service d'electricite fourni par Hydro
Westmount.

Q  any inspection or verification done by
Hydro Westmount;

g) the ekctricity sen-ice provided by Hydro
Westmount.

CHAPITRE 12 - Utilisation de

relectricite et raccordement

d'equipements

12.1 Revente d'electricite

II vous est interdit de revendre, de louer, de
preter, d'echanger ou de donner I'electricite
fournie par Hydro Westmount, a moins d'etre
une entreprise de distribution d'energie
electrique visee par la hoi sur les systemes
municipaux et les systemesprives d'electricite (RLRQ,
chapitre S-41).

Cette interdiction ne s'applique pas a la
location d'un lieu de consommation dont le cout

du loyer comprend celui de I'electricite.

12.2 Utilisation

I'electricite

mappropnee de

CHAPTER 12 - Use of Electricity and
Connection of Equipment

12.1 Resale of electricity

It is prohibited to resell, rent, lend, exchange
or give electricity supplied by Hydro
Westmount, unless you are a power
distribution company covered by the Act
Kepecting Municipal and Private Electric Power
Systems (CQLR, chapter S-41).

This prohibition does not apply to the rental of
a senice address in which the rent includes

electricity.

12.2 Inappropriate use of electricity

Vous etes responsable de tout prejudice cause
a d'autres clients ou a Hydro Westmount
lorsque votre utilisation de I'electricite deroge
aux presentes conditions de service ou excede
la puissance disponible.

12.3 Intervention du client sur les

equipements d'Hydro Westmount

II vous est interdit d'entraver le bon

fonctionnement des installations, de
I'appareiUage et de I'equipement d'Hydro
Westmount. II vous est egalement interdit d'en
fake usage et d'y effectuer quelque manoeuvre
ou quelque inten^ention que ce soit, a moins

You are liable for any damage caused to other
customers or to Hydro Westmount if your
electricity use violates these conditions of
service or exceeds the available power.

12.3 Interfering with Hydro Westmount
equipment

Any interference with the functioning of
Hydro Westmount facilities, apparatus and
equipment is prohibited. It is also prohibited to
use them or carry out any operation or work
whatsoever on them, unless you have obtained
approval from Hydro Westmount.
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d'avoir obtenu rautorisation d'Hydro
Westmount

12.4 Manipulation de I'installation
electrique on de I'appareillage de
mesure

12.4 Tampering with the electrical
installation or metering equipment

Si Hydro Westmount constate que Yinstallation
electrique ou Yappareillage de mesure a etc manipule
de maniere a alterer le mesurage de I'electricite
ou s'il y a entrave au mesurage de I'electricite,
vous devez payer les «frais d'inspection»
indiques dans le tableau I du chapitre 18 ainsi
que les couts d'achat et d'installation de
Y appareillage de mesure devant remplacer
Yappareillage de mesure endommage, a moins que
vous puissiez demontrer qu'une telle
manipulation ou entrave a eu lieu sans que vous
en ayez connaissance.

12.5 Utihsation par Hydro Westmount
des circuits de telecommunications

du chent

If Hydro Westmount finds that the electrical
installation or metering equipment has been
tampered with so as to falsify the metering of
electricity, or if the metering of electricity is
impeded, you must pay the "inspection fee"
indicated in Table I, Chapter 18, as well as the
cost of purchase and installation of metering
equipment to replace the damaged metering
equipment, unless you can demonstrate that
such tampering or impediment took place
without your knowledge.

12.5 Hydro Westmount use of customer
telecommunications circuits

Vous avez la priorite pour I'utilisation de vos
circuits de telecommunications, mais devez
permettre a Hydro Westmount de les utiliser
gratuitement aux fins du mesurage et du
controle de I'electricite.

You have priority in the use of your
telecommunications circuits, but must allow
Hydro Westmount to use them free of charge
for the purpose of electricity metering and
control.

12.6 Points de mesurage de I'electricite

12.6.1. Ahonnement et mesurage distincts
pour chaque point de hvraison

Chaque point de Hvraison doit faire I'objet d'un
ahonnement distinct et d'un mesurage distinct,
sauf dans les cas suivants :

a) I'electricite pent aussi vous etre livree a un
point de Hvraison situe sur une Ugne de
releve ;

12.6 Metering points

12.6.1. Separate service contract and
metering for each dehvery point

Each delivery point must be covered by a
separate contract and separate metering, except
in the following cases:

a) The electricity can also be delivered to you
at a delivery point located on a backup line.
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b) I'electricite vous est livree par plus d'une
ligm de distribution, en raison de la capacite
limitee des lignes d'Hydro Westmount;

c) I'electricite est vendue a des fins d'eclairage
public;

d) de fagon continue depuis le 1" fevrier 1984
inclusivement, I'electricite livree pour un
logement fait I'objet d'un seul abonnment,
meme si elle est mesuree par plus d'un
appareillage de mesure, et ce, tant que
Yinstallation electrique n'est pas modifiee ;

e) de fa9on continue depuis le 15 avril 1987
inclusivement, I'electricite est mesuree par
un seul appareillage de mesure, meme si elle est
livree a plusieurs points de livraison
desservant la propriete, et ce, tant que le
branchement du client n'est pas modifie.

12.6.2 Mesurage global dans un immeuble

Si vous etes proprietaire d'un immeuble dans
lequel plusieurs appareillages de mesure sont
installes, vous devez permettre a Hydro-
Quebec d'effectuer, a des fins d'analyse de la
consommation de I'electricite, un mesurage
global de I'electricite livree dans la totalite ou
dans une partie de cet immeuble.

12.6.3 Mesurage de I'electricite dans les
immeubles collectifs d'habitation,
les residences communautaires et

les maisons de chambres a loner

Dans un immeuble coUectif d'habitation ou

dans une residence communautaire

comprenant des logements ou a la fois des

b) The electricity is delivered to you by more
than one distribution line because of the

limited capacity of Hydro Westmount's
power Unes.

c) The electricity is for purposes of public
lighting.

d)

e)

The electricity is delivered for a dwelling that
has been covered by a single continuous
contract since February 1", 1984, even if it is
metered by more than one meter, as long as
the electrical installation has not been

modified.

The electricity has been continuously
metered by a single meter since April 15,
1987, even if it is delivered to several delivery
points serving the property, as long as the
customer's service entrance has not been

modified.

12.6.2 Overall metering in a building

If you own a building with several electricity
meters, you must allow Hydro-Quebec to
perform overall metering of the electricity
delivered to all or part of the building, for
consumption analysis purposes.

12.6.3 Metering in apartment buildings,
community residences and
rooming houses

In apartment buildings or in community residences
containing dwellings or both dwellings zod. rooms,
electricity may be metered separately or
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logements et des chambres, le mesurage de
I'electricite peut etre individuel ou collectif, au
choix du proprietaire ou, le cas echeant, de
Tensemble des coproprietaires.

Dans une residence communautaire ne

comprenant que des chambres ou dans une
maison de chambres a louer, I'electxicite pour
I'ensemble des chambres est mesuree par un
seul compteur.

L'electxicite destinee aux espaces communs et
services collectifs peut etre mesuree
distinctement.

collectively, at the discretion of the owner or,
where applicable, all the co-owners.

In community residences containing rooms only or
in rooming houses, electricity for all rooms is
metred by a single meter.

Electricity for common areas and collective
services can be metered separately.

12.7 Appareillage de mesure foumi par
Hydro Westmount

L'electricite qui vous est livree est mesuree au
moyen de Yappareillage de mesure choisi, fourni et
installe par Hydro Westmount. Les modalites
suivantes s'appliquent:

Mesurage en hasse tension

Si les transformateurs de courant d'Hydro
Westmount doivent etre installes dans un poste
blinde, vous etes responsable de leur
installation et vous devez raccorder leur

enroulement a la tension primaire.

Mesurage en moyenne tension

Vous devez installer les transformateurs de

tension et de courant d'Hydro Westmount et
raccorder leur enroulement a la tension

primaire.

12.7 Metering equipment supplied by
Hydro Westmount

Electricity delivered to you is metered by
metering equipment chosen, supplied and installed
by Hydro Westmount. The following terms
and conditions apply:

Low-voltage metering

If Hydro Westmounds current transformers
have to be installed in a shielded substation,
you are responsible for installing them and
connecting their primary windings.

Medium metering

You are responsible for installing Hydro
Westmount's current and voltage transformers
and connecting their primary windings.
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Equipements ou appareils du client

Tout equipement ou appareil que vous
souhaitez installer et qui s'ajoute a \appareillage
de mesuK d'Hydro Westmount est entierement
a vos frais.

Customer equipment or apparatus

Any equipment or apparatus that you want to
add to Hydro Westmount's metering equipment is
entirely at your expense.

12.8 Transformateurs de

appartenant au client

mesure

Vous devez obtenir au prealable Tautorisation
d'Hydro Westmount pour installer, en amont de
Vappareillage de mesure d'Hydro Westmount, tout
trans forma teur ou autre equipement similaire
destine a assurer la protection de votre
installation electrique.

Souls les transformateurs que vous utilisez
pour la protection electrique ou pour
I'indication de la tension de votre installation

electrique peuvent etre installes en amont de
Yappareillage de mesure d'Hydro Westmount.

De plus, les dispositions suivantes s'appliquent,
selon la tension d'alimentation :

Alimentation en hasse tension

Tout appareillage qui vous appartient et qui est
destine exclusivement a la gestion de la charge
electrique et au mesurage doit etre installe en
aval de Yappareillage de mesure d'Hydro
Westmount.

Vous ne pouvez installer qu'un (1) seul
transformateur de tension et un (1) seul
transformateur de courant par phase, et le
bolder nontenant ces equipements doit etre
pounm d'un dispositif permettant la pose d'un
sceau.

12.8 Customer's measuring
transformers

You must obtain Hydro Westmount's
permission before installing any transformer,
or similar equipment designed to protect your
electrical installation, on the line side of Hydro
Westmount's metering equipment.

Only transformers for protecdng your electrical
installation or indicadng its voltage may be
installed on the line side of Hydro Westmount's
metering equipment.

In addidon, the following provisions apply,
depending on the supply voltage:

Low voltage

Any equipment that belongs to you and that is
solely for purposes of load management and
metering must be installed on the load side of
Hydro Westmount's metering equipment.

You may install only one (1) voltage
transformer and one (1) current transformer
per phase, and the cabinet containing them
must have a mechanism for affixing a seal.
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Alimentation en moyenne tension

Votre appareillage de mesure doit servir
exclusivement a la protection electrique de la
propriete desservie, a Taffichage de vos
donnees de mesure ainsi qu'a remission des
signaux de controle de charge.

Vous ne pouvez installer qu'un (1) seul
transformateur de tension et un (1) seul
transformateur de courant par phase en amont
de Yappareillage de mesure.

12.9 Actions necessitant

autorisation prealable
une

Vous devez obtenir I'autorisation d'Hydro
Westmount prealablement a toute
modification du hranchement du client, de
I'utilisation de I'electricite ou pour I'installation
d'appareillage de controle de charge en amont
de Yappareillage de mesure.

CHAPITRE 13 — Propriete des
installations et equipements et droit

d'acces

Medium voltage

Your metering equipment must be used solely to
ensure electrical protection of the property, to
display metering data and to emit load control
signals.

You may install only one (1) voltage
transformer and one (1) current transformer
per phase, on the line side of the metering
equipment.

12.9 Actions requiring
authorization

pnor

Hydro Westmounf s prior authorization must
be obtained for any modification of the
customer's senice entrance or electricity use, or for
the installation of load control equipment on
the line side of the metering equipment.

CHAPTER 13 - Ownership of Facihties
and Equipment and Right of Access

13.1 Propriete des installations et des
equipements

Le point de raccordement etablit la demarcation
entre votre installation electrique et les
installations et equipements d'Hydro
Westmount. Toutefois, certains equipements,
notamment le compteur et les transformateurs
de courant ou de tension sen^ant au mesurage,
appartiennent a Hydro Westmount et peuvent
etre installes en aval du point de raccordement.

13.1 Ownership of
equipment

facihties and

The connection point is the demarcation between
your electrical installation and the facilities and
equipment of Hydro Westmount. However,
some equipment, including the meter and the
current or voltage transformers for metering,
belong to Hydro Westmount and can be
installed on the load side of the connection point.
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Hydro Westmount demeure proprietaire des
installations et equipements utilises en amont du
point ck raccordement, meme si vous contribuez au
cout des travaux realises par Hydro
Westmount.

installation electrique situee en aval du point de
raccordement n'appartient pas a Hydro
Westmount.

Hydro Westmount remains the owner of the
facilities and equipment used on the line side of
the connection point, even if you contribute to the
cost of the work carried out by Hydro
Westmount.

The electrical installation located on the load side

of the connection point diOe.s not belong to Hydro
Westmount.

13.2 Installation des equipements

Droit d'installation

Hydro Westmount exerce ses droits selon les
dispositions de la Ljoi sur les systemes municipaux
et les ystemes prives d'electricite (RLRQ, chapitre
S-41).

Hydro Westmount doit pouvoir installer,
gratuitement, sur la propriete desservie ou a
desservir, a des endroits faciles d'acces,
securitaires et convenus avec vous ou avec le

proprietaire de \installation electrique, selon le
cas, tons les equipements necessaires au senice
d'electricite, au controle et au mesurage, y
compris les equipements du reseau de distribution
d'electricite si une partie de celui-ci sert a
I'alimentation electrique de cette propriete.

Hydro Westmount doit egalement pouvoir
installer, gratuitement, les memes equipements
apres la mise sous tension initiale, a des
endroits faciles d'acces, securitaires et
convenus avec vous ou avec le proprietaire de
' înstallation electrique, selon le cas.

Droit de scellement

Hydro Westmount doit avoir, gratuitement, le
droit de sceller tout point permettant un
raccordement en amont de appareillage de mesure.

13.2 Installation of equipment

Right of installation

Hydro Westmount exercises its rights under
the provisions of the Act respecting municipal
systems and private electricity ystems (RLRQ,
chapter S-41).

Hydro Westmount must be able to install free
of charge, on the property served or to be
served, in locations that are readily accessible,
safe and agreed upon with you or the owner of
the electrical installation, as the case may be, all
equipment required for electricity service, control
and metering, including power distribution ystem
equipment if any part of the system is to be
used to supply electricity to the said property.

Hydro Westmount must also be able to install
such equipment free of charge after initial
energization, in locations that are readily
accessible, safe and agreed upon with you or
the owner of the electrical installation, as the case
may be.

Right of sealing

Hydro Westmount has the right to seal, free of
charge, any point where a connection could be
made on the line side of the metering equipment.
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Droit d'usage du trefonds

Hydro Westmount doit avoir, gratuitement, le
droit a I'usage du trefonds pour I'installation, le
maintien, le raccordement, I'exploitation, la
modification, le prolongement, I'utilisation et
Fentretien des equipements du reseau de
distribution d'ekctricite.

Right of subsoil use

Hydro Westmount has the right to use the
subsoil free of charge for the installation,
maintenance, connection, operation,
modification, extension and use of power
distribution system equipment.

13.3 Acces d'Hydro Westmount a ses
installations

L'acces a Yappareillage de mesure est une
condition prealable a la livraison de Felectricite
a un

13.3 Hydro Westmount access to its
equipment

Access to the metering equipment is a required
condition for the delivery of electricity to a
customer.

Motifs d'acces Reasons for access

Hydro Westmount et ses representants doivent
pouvoir acceder a la propriete desservie :

a) pour installer, exploiter, inspecter,
entretenir, reparer, modifier ou enlever
tout equipement qui lui appartient;

b) pour obtenir les donnees de
consommation du ou des compteurs;

c) pour verifier si votre utilisation de
Felectricite est conforme aux presentes
conditions de service ;

d) pour interrompre ou retabUr le service
d'ekctricite.

Hydro Westmount and its representatives
must be able to access the property served:

a) to install, operate, inspect, maintain, repair,
modify or remove all equipment belonging
to it;

b) to collect meter data;

c) to check whether your electricity use
complies with these conditions of service;

d) to interrupt or restore ekctriciy service.

Periode d'acces

Hydro Westmount est en droit d'acceder a la
propriete desservie en tout temps, lorsque la
continuite du sendee d'ekctricite ou la sccurite

Fexigent.

Access period

Hydro Westmount has the right to access the
property served at all times when necessary to
ensure safety or the continuity of electricity
sendee-.
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Travaux d'amenagement par le client

Avant de proceder a des txavaux
d'amenagement ou de modification touchant la
propriete desservie ou votre installation
electrique, vous devez obtenir I'autorisadon
d'Hydro Westmount si le resultat de ces
travaux est de nature a empecher ou a entraver
rexercice du droit d'acces prevu dans le present
article.

Renovations made by the customer

You must obtain Hydro Westmount's
authorization before proceeding with any
renovation or other work affecting the
property supplied or your electrical installation, if
the result of the work could prevent or hinder
the exercise of the access rights provided for in
this section.

Acces pour le remplacement du compteur
par un compteur avec module a
radiofrequences et travaux prealables

Si votre installation electrique est monophasee et
d'au plus 400 A et qu'il n'y a pas eu de
facturation de puissance pour Vahonnement vise
dans les 12 periodes mensuelles precedentes ;

et que:

a) vous refusez ou negligez de donner acces a
un compteur autre qu'un compteur avec
module a radiofrequences pour qu'Hydro
Westmount le remplace ;

Access for replacement of the meter with

radiofrequency meter and preliminary
work

If your electrical installation is single-phase and
rated 400 A or less and there has been no

billing of demand for the contract in question
during the 12 previous monthly periods;

and;

a) you refuse or neglect to give access to a
meter other than a radiofrequency meter for
Hydro Westmount to replace it;

ou que :

b) vous n'effectuez pas les travaux requis
pour permettre le remplacement du
compteur ou pour rendre conforme votre
installation electrique;

les « frais lies a I'inaccessibilite du compteur »
par cycle de facturation ainsi que les « frais
mensuels de releve » indiques dans le tableau I
du chapitre 18 deviennent applicables apres
1'expiration d'un delai de 9 jours suivant I'envoi
d'un avis a cet effet par Hydro Westmount, si
vous n'avez pas apporte les correctifs
necessaires.

or:

b) you do not perform the work required for
meter replacement or to bring your electrical
installation into compliance,

the ''"'meter inaccessibility charge" per billing
cycle and the "monthly meter reading charge"
indicated in Table I, Chapter 18, become
applicable 9 days after Hydro Westmount has
sent a notice to that effect, if you have not
remedied the situation.
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Les « frais mensuels de releve» cessent de

s'appliquer lorsqu'Hydro Westxnount remplace
le compteur par un compteur avec modules a
radiofrequences ou lorsque le service est
interrompu en vertu des articles 7.1.1 et 7.1.2,
selon la premiere de ces eventuaHtes.

Cles ou codes d'acces

A la demande d'Hydro Westmount, le
proprietaire doit fournir les cles et/ou codes
d'acces lorsque plus d'un compteur est a
I'interieur ou dans un abri.

The "monthly meter reading charge" ceases to
apply when Hydro Westmount replaces the
meter with a radiofrequeng meter or when service
is interrupted in accordance with Sections 7.1.1
and 7.1.2, whichever occurs first.

Keys or access codes

At the request of Hydro Westmount, the
owner must provide keys and/or access codes
when more than one meter is inside or in a

shelter.

En cas de reflis de fournir les cles et/ou codes
d'acces, les «frais mensuels lies a

I'inaccessibilite du compteur »indiques dans le
tableau I du Chapitre 18 deviennent
applicables. Les « frais lies a I'inaccessibilite du
compteur» cessent de s'appliquer
lorsqu'Hydro Westmount revolt les cles et/ou
codes necessaires pour acceder au compteur.

13.4 Respect des
degagement

normes de

Tout hdtiment ou installation, notamment une
piscine ou une dependance, situe a proximite de la
ligne de distribution ou de Vappareillage de mesure
d'Hydro Westmount doit respecter les
degagements presents au chapitre V,
Electricite, du Code de construction du Quebec.

Si vous etes proprietaire d'un hdtiment ou d'une
installation qui contrevient aux normes en
vigueur lors de sa construction ou de sa
modification, vous devrez payer le cout des
travaux de modification de la ligne de distribution
necessaires pour corriger cette non-
conformite.

In case of refusal to provide the keys and/or
access codes, the "meter inaccessibility
charges" per billing cycle shown in Table I,
Chapter 18 become applicable. "Meter
inaccessibility charges" cease to apply when
Hydro Westmount receives the keys and/or
codes necessary to access the meter.

13.4 Compliance with clearance
standards

All buildings ■d.ndi structures, including a swimming
pool or outbuilding in proximity to Hydro
Westmount's distribution line or metering
equipment must have the clearances prescribed
in the Quebec Construction Code, Chapter V —
Electricity.

If you own a building or structure that
contravenes the standards in force at the time
of its construction or modification, you will
have to pay the cost of the distribution line
modifications necessary to correct this
noncompUance.
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13.5 Securite des personnes
protection des biens

et

En tant que c/kni, vous etes le gardien de tons
les equipements d'Hydro Westmount
notamment Yappareillage de mesure, installes sur
la propriete desservie, sauf si ces equipements
sent situes dans un lieu sous le controle d'un

tiers. Toutefois, cette disposition ne s'applique
pas aux poteaux et aux conducteurs aeriens.

Vous etes egalement responsable d'assurer la
securite des personnes et la protection des
biens qui se trouvent aux endroits ou Elydro
Westmount fournit I'electricite.

13.6 Elagage

Bien qu'il soit de la responsabilite de tout
proprietaire, d'emonder convenablement tout
arbre nuisant au reseau electrique, rien dans le
present reglement ne restreint le droit d'FIydro
Westmount de degager les emprises des lignes
de distribution aeriennes, de fa9on a assurer la
securite du reseau electrique, de I'appareillage
et du public, y compris celle des representants
d'Hydro Westmount, ainsi que la continuite du
sendee aux abonnes.

13.5 Safety of persons and property

As a customer, you are the custodian of all Hydro
Westmount equipment on the property served,
including the metering equipment, unless such
equipment is in a location under the control of
a third party. However, this provision does not
apply to poles and overhead conductors.

You are also responsible for ensuring the
safety of persons and the protection of
property in places where Elydro Westmount
supplies electricity.

13.6 Pruning

Although it is the responsibility of all owners
to properly prune trees affecting the electrical
network, nothing in this by-law limits Elydro
Westmount's right to clear the right of way of
the overhead distribution lines, so as to ensure

the safety of the electrical network, switchgear
and the public, including Hydro Westmount
representatives, and the continuity of sendee to
customers.

67



REGISTRE DES REGLEMENTS

N° 7632

BY-LAW RECORD

e^cum ctpium,

WESTMDUNT

PARTIE V — Caracteristiques techniques

CHAPITRE 14 - ModaUtes

d'alimentation

14.1 Livraison de I'electricite par Hydro
Westmount

PART V - Technical Specifications

CHAPTER 14 - Modes of Supply

14.1 Delivery of electricity by Hydro
Westmount

14.1.1. Frequence
d'alimentation

et tension 14.1.1. Frequency and voltage

Hydro Westmount alimente le point de
raccordement a une frequence approximative de
60 Hz selon les dispositions des presentes
conditions de service.

La tension defoumiture en regime permanent jusqu'a
44 kV est fournie conformement a la norme

CAN3-C235-F83 (C2015), selon I'edition en
vigueur au moment ou elle s'applique.

14.1.2. Limites et conditions

I'alimentation

liees

Hydro Westmount fournit I'alimentation
electrique selon les limites et conditions
decrites dans les presentes conditions de
servdce et selon les caracteristiques techniques
applicables, y compris celles des postes
distributeurs, des outrages civik e.t des equipements
neccssaires a I'alimentation.

14.1.3. Alimentation directement de la

ligne de distribution ou a partir
d'un poste distributeur

L'alimentation en basse tension est fournie

directement de la ligne de distribution ou a partir
d'un poste distributeur^ selon la somme des
intensites nominates de vos cojfrets de brancbement.

Hydro Westmount supplies electricity at the
connection point at a frequency of approximately
60 Hz in accordance with these conditions of

service.

Steady-state voltage up to 44 kV is supplied in
accordance with the provisions of standard
CAN3-C235-83 (R2015), according the edition
in force at the time of application.

14.1.2. Limitations

supply
and conditions of

Hydro Westmount supplies electricity subject
to the limitations and conditions described in

these conditions of service and according to
the applicable technical specifications,
including the specifications for the distributing
substations, civil works and equipment required
for such supply.

14.1.3. Supply directly from the
distribution line or from a

distributing substation

how-voltage supply is provided directly from the
distribution line or from a distributing substation,
depending on the sum of the current ratings of
your senice box.
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Somme egale ou inferieure a 600 A

L'alimentation est fotirnie directement de la

ligm de distribution.

Somme superieure a 600 A

L'alimentation est fournie directement de la

ligne de distribution si le courant maximal appele
sur le branchement du distrihuteur n'excede pas
500 A, ou s'il n'excede pas 600 A pour un
systeme bienergie en periode d'hiver.

Dans les autres cas, l'alimentation est fournie a
partir d'unpaste distributeur situe sur la propriete
a desservir et installe sur un poteau, sur un socle,
sur une plate-forme ou dans une chambre annexe.

Si vous convenez avec Hydro Westmount d'un
mode d'alimentation en basse tension qui differe
de celui qui vous est offert dans le senice de base
defini par Hydro Westmount, vous devrez en
assumer tous les couts supplementaires.

14.1.4. Utilisation d'un poste distributeur

Sous reserve de la priorite du client d'utiliser la
totaUte de la capacite du poste distrihuteur. Hydro
Westmount peut alimenter, a partir de ce poste,
les installations electriques d'autres clients.

14.2 Exigences techniques

14.2.1. Installation electrique du client

Vous devez faire en sorte que votre installation
electrique reponde aux exigences suivantes :

a) EUe doit correspondre aux renseignements
que vous avez fournis a Hydro Westmount
en vertu de I'article 2.1.

Total rating of 600 A or less

Electricity is supplied directly from the
distribution line.

Total rating over 600 A

Electricity is supplied directly from the
distribution line if the maximum current demand

on the distribution senice loop does not exceed
500 A, or 600 A during the winter period in the
case of a dual-energy ystem.

In all other cases, electricity is supplied from a
distributing substation located at the service address
and installed on a pole, on a pad or in an annex.

If you and Hydro Westmount agree on a mode
of low-voltage supply other than that offered as
part of basic senice as defined by Hydro
Westmount, you must assume all additional
costs.

14.1.4. Use of distributing substation

Subject to the customers priority use of the full
capacity of the distributing substation. Hydro
Westmount may use such substation to supply
electricity to the electrical installations of other
customers.

14.2 Technical requirements

14.2.1. Electric installation of the chent

You must ensure that your electrical installation
meets the following requirements:

a) It must correspond to the information you
provided to Hydro Westmount in
accordance with Section 2.1.
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b) Elle doit permettre son alimentation selon
le mode d'alimentation convenu (voir le
chapitre 15).

c) Elle doit etre approuvee ou autorisee par
toute autorite competente en vertu de toute
disposition legislative ou reglementaire
applicable.

d) Elle doit etre con9ue, construite, branchee,
protegee, utilisee et entretenue de fa^on a :

permettre a Hydro Westmount de
gerer, d'exploiter et de proteger son
reseau, y compris Vappareillage de mesure;

ne pas causer de perturbation au reseau
de distribution d'electricite;

ne pas nuire au senice d'electricite des
autres clients;

b) It must be able to receive electricity
according to the agreed mode of supply
(see Chapter 15).

c) It must be approved or authorized by any
competent authority under any applicable
legislative or regulatory provision.

d) It must be designed, built, connected,
protected, used and maintained in such a
way that it:

•  allows Hydro Westmount to manage,
operate and protect its system,
including metering equipment,

•  does not cause disturbances on the

power distribution system^

•  does not compromise electricity senice to
other customers:.

•  ne pas compromettre la securite des
representants d'Hydro Westmount ou
du public.

14.2.2. Revision de la puissance disponible
autorisee

Votre utilisation de Telectricite ne doit pas
exceder la limite de puissance dhponible autorisee
par Hydro Westmount.

Hydro Westmount peut reviser la puissance
diponible selon les modalites suivantes :

does not put Hydro Westmount's
representatives or the public at risk.

14.2.2. Review of available power
authorized

Your electricity use must not exceed the
available power authorized by Hydro
Westmount.

Hydro Westmount may review the available
power 2LS follows:

70



N° 7635

REGISTRE DES REGLEMENTS

WESTMOUNT

BY-LAW RECORD

Augmentation de la puissunce disponible

Si vous souhaitez que la puissance disponible soit
augmentee, vous devez en faire la demande a
Hydro Westmount, qui vous transmettra alors
une autorisation par ecrit si votre demande est
acceptee.

Diminution de hi puissance disponible

Hydro Westmount peut reviser a la baisse la
puissance diponihle si elle constate que la puissance
maximale appelee est inferieure a la puissance
disponible autorisee.

14.2,3. Alimentation par plus d'une Ugne
de distribution

Increase in available power

If you would like your available power to be
increased, you must submit a request to Hydro
Westmount, who will send you a written
authorization if your request is granted.

Reduction of available power

Your available power vmsj be revised downward
if Hydro Westmount notes that your maximum
power demand is less than the available power
authorized.

14.2.3. Supply from more
distribution line

than one

Si une installation electrique est alimentee en
mojenne tension par plusieurs lignes de distribution^
celles-ci doivent etre utilisees selon les

indications d'Hydro Westmount.

Si une de ces lignes fait defaut ou doit etre mise
hors tension, vous devez utiliser, a la suite
d'une autorisation ou d'une demande d'Hydro
Westmount, I'electricite d'une autre ligne de
distribution designee par Hydro Westmount.
Cette utilisation est limitee a la durce des

travaux, a moins qu'Hydro Westmount
n'indique une periode d'utilisation plus longue.

14.2.4. Alimentation par une ligne de
distribution souterraine moyenne
tension

Si votre installation electrique est alimentee par
une ligne de distribution souterraine en moyenne
tension, elle doit etre con9ue et installee de fa9on
a pouvoir recevoir I'electricite a partir de plus
d'une source d'alimentation.

When electricity is supplied at medium voltage
from more than one distribution line, the lines
must be used according to Hydro
Westmount's instructions.

If one of these lines fails or has to be removed

from service, you must, with Hydro
Westmount's authorization or at its request,
receive electricity from another distribution line
indicated by Hydro Westmount. Tliis use is
limited to the duration of the work, unless
Hydro Westmount indicates a longer usage
period.

14.2.4. Supply from a medium-voltage
underground distribution line

When electricity is supplied at medium voltage
from an underground distribution line, the
electrical installation must be designed and
installed in such a way that it can receive
electricity from more than one source.
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14.2.5. Protection pour groupe electrogene

Si vous installez un groupe electrogene de
secours, celui-ci doit etre dote d'un dispositif
de commutation automadque autorise par
Hydro Westmount.

14.2.6. Raccordement d'un equipement de
production d'electricite

Si vous souhaitez utiliser et raccorder un

equipement de production d'electricite en
parallele au reseau de distribution d'electricite pour
votre ahonnement, vous devez d'abord obtenir
Tautorisation ecrite d'Hydro Westmount a cet
effet.

Si cet equipement injecte de I'electricite dans le
reseau d'Hydro Westmount, vous devez
fournir ies documents attestant la conformite

de I'installation de I'equipement de production
d'electricite.

14.2.5. Protection for backup generator

If you install a backup generator, it must be
equipped with an automatic transfer switch
authorized by Hydro Westmount.

14.2.6. Connection

equipment
of generating

If you wish to connect and use generating
equipment along with your use of the power
distribution system under your senice contract, you
must first obtain written authorization from

Hydro Westmount.

If this equipment will be feeding electricity into
the Hydro Westmount power system, you
must provide documents attesting to its
compliance.

14.2.7. Coordination des appareils de
protection

Les caracteristiques techniques et le reglage des
appareils de protection de Yinstallation electrique
doivent permettre la coordination avec les
appareils de protection d'Hydro Westmount.

14.2.8. Obligations du client relativement
au facteur de puissance

Vous devez gerer le facteur de puissance de votre
installation electrique selon les modalites
suivantes ;

14.2.7. Coordination

equipment
of protective

The technical specifications and settings of the
protective equipment in your electrical installation
must allow coordination with Hydro
Westmount's protective equipment.

14.2.8. Customer obligations regarding
power factor

You must maintain the power factor of your
electrical installation as follows:

Mesurage du facteur de puissance

Le facteur de puissance est mesure par Hydro
Westmount au point de Ihraison.

Power factor measurement

The power factor is measured by Hydro
Westmount at the delivery point.
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Facteur de puissance minimal exige

V ous devez maintenir unfacteur depuissance d'au
moins :

a) 90 % pour un ahonnement au tarif domestique,
de petite puissance ou de mqyenne puissance; ou

b) 95 % pour un ahonnement de grandepuissance.

Facteur de puissance insuffisant

Si le facteur de puissance de votre installation
ekctrique est habituellement inferieur au
minimum exige, Hydro Westmount peut vous
en aviser par ecrit. Vous devrez alors installer, a
vos frais, un appareillage correctif.

Appareillage correctif

L'appareillage correctif doit etre con^u et
installe de fa9on a repondre aux exigences
suivantes ;

a) II ne doit pas perturber le reseau d'Hydro
Westmount.

b) II doit pouvoir etre debranche, en tout ou
en partie, sur demande d'Hydro
Westmount ou selon la variation de la

puissance que vous utilisez, sans que le
facteur de puissance corrige ne devienne
capacitif.

14.2.9. Obligations du client relativement
a un appel brusque de courant

Si votre installation ekctrique est alimentee
directement de la ligne de distribution en basse
tension, vous devez obtenir une autorisation

ecrite d'Hydro Westmount avant de pouvoir

Required minimum power factor

You must maintain a powerfactor of at least:

a) 90% for a smalkpower, medium-power or
domestic-rate sendee contract, or

b) 95% for a large-power service contract.

Insufficient power/^tcfor

If the power factor of your electrical installation is
usually less than the minimum required. Hydro
Westmount may notify you in writing. You must
then install correction equipment at your
expense.

Correction equipment

Correction equipment must be designed and
installed to meet the following requirements:

a) It must not cause disturbances to the
Hydro Westmount power system;

b) It must allow complete or partial
disconnection, at Hydro Westmount's
request or according to variations in your
power use, without the corrected power
factor becoming capacitive.

14.2.9. Customer obligations regarding
inrush current

If electricity is supplied to your electrical
installation directly from the distribution line at low
voltage, you must obtain Hydro Westmount's
written authorization before connecting a load
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raccorder les charges suivantes, susceptibles de
causer un appel brusque de courant;

Alimentation a partir du resean principal

100 A ou plus.

14.3 Depassement de la limite de
courant maximal appele

Si votre installation electrique est alimentee
directement de la ligne ou a partir d'un posts
distributeur sur poteau a la tension 347/600 V et
si la somme des intensity nominales des coffrets de
brancbement est superieure a 600 A, Hydro
Westmount vous aviseraparecrit si elle constate
que la limite de courant maximal appele pour
votre installation electrique est depassee.

Si vous recevez un tel avis, vous devez, dans les
6 mois qui suivent la transmission de I'avis
d'Hydro Westmount:

•  mettre en place, a vos frais, les ouvrages
civils et les equipements necessaires a
I'alimentation a partir d'un posts
distributeur que sur poteau ;

•  payer le cout de la partie du brancbement
du distributeur excedant 30 m, le cas
echeant;

•  avoir modifie vos installations

electriques pour alimentation a partir
du point de raccordement.

that could cause the following current inrush
values:

Supply from the main system

too A or more.

14.3 Excessive current demand

If your electrical installation is supplied directly
from the distribution line or from a pole-
mounted 347/600 V distributing substation and
the sum of the current ratings of your sendee box
exceeds 600 A, Hydro Westmount will notify
you in writing if it notes that the maximum
allowed current for your electrical installation is
exceeded.

If you receive such a notice, you must, within
6 months of the date of the notice.

at your expense, install the ciril works
and equipment needed for supply from
a  non-pole-mounted distributing
substation-,

pay the cost of the portion of the
distribution service loop in excess of 30 m,
if applicable;

have modified your electrical
installations for power supply from the
connection point.
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CHAPITRE 15 — Tensions d'alimentation

15.1. Alimentation en basse tension

15.1.1. Tensions d'alimentation offertes

L'alimentation en basse tension est offerte selon

les modalites suivantes :

Basse tension en monophase 120/240 V

Cette alimentation est disponible si la somme
des intensity nominales des coffrets de hranchement
de votre installation electrique n'excede pas
1200 A a la tension 120/240 V.

Basse tension en triphase 347/600 V, etoile,
neutre mis a la terre

Cette alimentation est disponible si la somme
des intensites nominales des coffrets de hranchement
de votre installation electrique n'excede pas
3000 A a la tension 347/600 V.

15.2 Alimentation en moyenne tension

15.2.1. Limite de courant pour
I'aUmentation triphasee en
moyenne tension

L'aUmentadon en moyenne tension est fournie
jusqu'a une intensite maximale de 260 A en
triphase. L'electricite est fournie directement
du reseau de la Ville de Westmount a Tune des

tensions suivantes :

1° 2,4/4,16 kV;

2° 12,47 kV;

CHAPTER 15 - Supply Voltages

15.1. Low voltage

15.1.1. Supply voltages available

lj)w-voltage supply is available as follows:

Single-phase 120/240 V

This supply voltage is available if the sum of
the sertice box current ratings in your electrical
installation does not exceed 1,200 A at
120/240V.

Three-phase wye-connected 347/600 V,
grounded neutral

This supply voltage is available if the sum of
the senice box current ratings in your electrical
installation does not exceed 3,000 A at
347/600 V.

15.2 Medium-voltage supply

15.2.1. Maximum allowed current for

three-phase supply at medium
voltage

Medium-voltage three-phase electricity is
supplied up to a maximum of 260 A. the
electricity shall be supplied directly from the
City of Westmount System in accordance, at
either of the following voltages:

T 2.4/4.16 kV;

12.47 kV;
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PARTIE VI — Clientele de grande
puissance

CHAPITRE 16 — Niveau de risque de
credit des clients de grande puissance

16.1 Portee

Les dispositions de la presente partie
s'appliquent aux abonnements de grande
puissance. Elles ont priorite sur toute
disposition incompatible des presentes
conditions de service ainsi que sur toute
disposition incompatible d'une entente entre
Hydro Westmount et un client en ce qui
concerne la facturation ou le paiement, y
compris tout delai de resiliation stipule dans
une telle entente.

PART VI — Large-Power Customers

CHAPTER 16 - Credit Risk for

Large-Power Customers

16.1 Application

The provisions set forth in this part apply to
large-power service contracts. They have precedence
over any incompatible provision in these
conditions of service and any incompatible
provision of a billing or payment arrangement
between Plydro Westmount and a customer,
including any cancellation deadline stipulated
in such an arrangement.

16.2 Evaluation du niveau de risque de
credit du client

16.2 Evaluation of customer's credit risk

Independamment des evaluations qui peuvent
etre faites en vertu de 1'article 16.2.1, si vous
etes en dejaut de paiement, tous vos abonnements de
grande puissance sont consideres comme des
abonnements tres risques.

16.2.1 Etablissement du niveau de risque
de credit du client

Hydro Westmount etabht le niveau de risque
de vos abonnements de. grandepuissance a partir des
cotes de credit qui vous ont etc attribuees au
cours des 12 derniers mois et etablit le niveau

de risque de vos abonnements selon la methode
pre\'ue a Particle 6.1.2.

Regardless of any assessment made in
accordance with Section 16.2.1, if you are in
default, all your large-power service contracts are
considered high-risk contracts.

16.2.1 Establishment of customer's credit

risk

Hydro Westmount bases the risk level of your
large-power .iervice contracts on the credit ratings
assigned to you in the past 12 months and
determines the risk level of your subscriptions
according to the method set out in Section
6.1.2.
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16.3 Modalites specifiques aux
abonnements risques ou tres
risques

16.3.1. Avis transmis au client

Si Hydro Westmount entend appliquer les
dispositions prevues aux articles 16.3.2 et
16.3.3 a un abonnement de grande puissance dont
vous etas responsable, elle doit vous en aviser
en precisant les modalites qui seront en
vigueur.

Sur reception de cat avis, vous devez
communiquer avec Hydro Westmount et
convenir avec elle de la date d'application des
nouvelles modalites ainsi qua des mesures
transitoires raisonnables.

En rabsence d'une entente, les nouvelles

modalites entrant en vigueur 8 jours apres la
date d'envoi de I'avis d'Hydro Westmount.

16.3.2. Delai de paiement
abonnement risque

pour un

Dans le cas d'un abonnement risque, toute facture
doit etre payee, en dollars canadiens, dans les
21 jours suivant la date de facturation.

Si vous ne payez pas une facture a recheance,
vous etes en situation de dejaut de paiement. Des
« frais d'administration » etablis salon le taux

applicable prevu au tableau I du chapitre 18 en
vigueur a la date d'echeance de votre facture
sont alors appliques au montant echu.

16.3.3. Depot ou garantie de paiement

Hydro Westmount pent exiger un depot ou
une garantie de paiement pour tout abonnement
tres risque.

16.3 Particular terms and conditions for

risky or high-risk contracts

16.3.1. Notice to customer

If Hydro Westmount intends to apply the
provisions of Sections 16.3.2 and 16.3.3 to a
largepower service contract for which you are
responsible, it must notify you, stating the
terms and conditions that will apply.

Upon receipt of the notice, you must contact
Hydro Westmount and agree on the date on
which the new terms and conditions come into

effect, as well as reasonable transitional

measures.

If no agreement is reached, the new terms and
conditions come into effect 8 after the date

on which the notice was sent.

16.3.2. Payment period for a risky contract

In the case of a risky contract, all bills must be
paid, in Canadian dollars, within 21 days of the
billing date.

If you do not pay a bill by its due date, you are
in default. An "administration charge"
calculated according to the applicable rate in
Table I, Chapter 18, in effect on the due date
of your bill, is then applied to the unpaid
balance.

16.3.3. Deposit or payment guarantee

Hydro Westmount may require a deposit or a
payment guarantee for any high-risk contract.
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Calcul du montant

Le montant maximal du depot ou de la garantie
de paiement est etabli de la maniere suivante :

a) Hydro Westmount estime la facturation
probable de puissance et ̂ emrgie, toutes
taxes comprises, pour les 12 mois a venir.

b) A partir de cette estimation sur 12 mois.
Hydro Westmount determine la periode de
14 jours consecutifs pendant laquelle la
facturation est la plus elevee.

c) Le montant du depot ou de la garantie ne
peut pas depasser le montant qui serait
factorable pour cette periode de 14 jours.

Delai de paiement

Le depot ou la garantie de paiement est payable
dans les 21 jours suivant la demande d'Hydro
Westmount.

CHAPITRE 17 — Modes d'alimentation

pour la clientele de grande puissance

17.1 Demande d'alimentation de 5 MVA

ou plus en moyenne tension, y
compris la puissance instaUee

17.1.1. Alimentation en aerien

Si vous faites une demande d'alimentation en

aerien qui vise une puissance apparente
projetee de 5 MVA ou plus en moyenne
tension, y compris la puissance installee, le
montant que vous devez payer pour les travaux
requis est determine selon la methode du calcul
detaille du cout des travaux.

Calculation

The maximum amount of the deposit or
payment guarantee is established as follows:

a) Hydro Westmount estimates the probable
bills for power demand and entr^, taxes
included, for the next 12 months.

b) Based on this \2-month estimate. Hydro
Westmount determines the period of 14
consecutive days during which the billing
amount would be highest.

c) The amount of the deposit or guarantee
will not exceed the amount that would be

billable for that 14-^ay period.

Due date

The deposit or payment guarantee is payable
within 21 days of Hydro Westmount's request.

CHAPTER 17 — Types of Supply for
Large-Power Customers

17.1 Connection request for 5 MVA or
more, including installed load, at
medium voltage

17.1.1. Overhead service

If you request an overhead connection for an
anticipated apparent power demand of 5 MVA or
more, including installed load, at medium voltage,
the amount you have to pay for the work is
based on the detailed cost-of-work calculation.
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17.1.2. Alimentation en souterrain

Si vous faites une demande d'alimentation en

souterrain qui vise une puissance apparenteprojetee
de 5 MVA ou plus en moyenne tension, y compris
la puissance installee, le montant que vous
devez payer pour les travaux requis est
determine selon la methode du calcul detaille du

cout des travaux.

17.1.2. Underground service

If you request an underground connection for
an anticipated apparent power demand of 5 IVIVA or
more, including installed load, at medium voltage,
the amount you have to pay for the work is
based on the detailed cost-of-work calculation.

PARTIE Vn — Grille des frais et prix lies
an service d'electricite

CHAPITRE 18 - Frais et prix

18.1 Frais generaux, prix des
interventions simples et frais
speciaux de mesurage

PART VII — Costs and Charges Related to
Electricity Service

CHAPTER 18 — Costs and Charges

18.1 General Charges, Flat-Fee Work
Prices and Special Metering
Charges
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Tableau I — Frais generaux
Table I - General Charges

i  FRAIS DE SERVICE - MONTANT PAR DEMANDE OU INTERVENTION
'  SERVICE CHARGES - AMOUNT PER REQUEST OR PER JOB

1
Frais d'abonnement

Contract administration charge
25 S

2
Frais d'intervention

Chargefor work

Au compteur
At the meter

140 S

Sur le reseau

On the electrical network
360?

3
Frais de deplacement sans intervention
Charge for travel without work

172?

4
Frais lies a I'inaccessibiUte du compteur
Meter inaccessibility charge

Par cycle de facturation
Per hilling cycle

85?

5
Frais mensuels de releve

Monthly meter reading charge
Repartis selon le cycle de facturation
According to billing cycle

2,50 ?

6
Frais initiaux d'installation

Initial installation charge
Compteur sans module a radio frequences
For non-radiofrequency meter

85$

7

Frais d'interruption de service demandee
par le proprietaire
Service charge for electricity interruption iy owner
request

(I'ayable au debranchement)

(Payable at the time of interruption)
360 ?

8

Frais d'inspection suite a une manipulation
de rinstallation et/ou d'appareil de mesure
Inspection fee (tampering with installation or meter)

1190?

9
Frais pour pro^'ision insuffisante
Charge for insufficient funds

Par transaction refusee

Per rejected transaction
35?

10
Frais d'administration

Administration charge applicable to bill
Taux mcnsuel net avant taxes

Monthly rate before taxes
1,2%

(14,45 % Fan / a year)
TRAVAUX DE SECURISATION DU RESEAU A LA DEMANDE DU CLIENT

SECURING OF POWER DISTRIBUTION SYSTEM AT CUSTOMER'S REQUEST
MONTANT

AMOUNT

11
Frais pour mise de protections sur Ics fils par section — Frais mcnsucl
Protection installation by cable section - Monthly charge 500?

12
Mesures de mise hors tension par intervention au point de raccordement
De-energiging at connection point — Per intervention 750?
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PARTIE VIII — Definitions. inteq}retation
et unites de mesure

PART VIII — Terminology and Applicable
Units of Measurement

CHAPITRE 19 — Definitions,
interpretation et unites de mesure

19.1 Definitions et interpretation

Aux fins des presentes conditions de service,
on entend par:

ahonnement: tout contrat conclu entre un

clkfti et Hydro Westmount pour le senice
d'ekctriciU fourni a un lieu de comommation ;

ahonnement risque : un ahonnement a des fins
d'usage autre que domestique dont un client est
responsable et auquel a ete attribue une cote de
credit« Risque » ;

amont: le cote d'un circuit electrique d'ou
provient Yenergie. Par exemple, la ligne de
distribution se trouve en amont du lieu de

consommation ;

appareillage de mesure: le compteur
d'electricite, le transformateur de courant, le
trans formateur de tension, I'indicateur,
I'appareil auxiliaire d'enregistrement, I'appareil
auxiliaire de commande, la boite a bornes
d'essai, le cablage, les liens de communication
et tout autre dispositif appartenant a Hydro
Westmount et qu'elle utilise pour le mesurage
de I'electricite;

aval: le cote d'un circuit electrique vers lequel
transite Yenergie. Par exemple, le lieu de
consommation se trouve en aval de la ligne de
distribution ;

CHAPTER 19 — Definitions,

Interpretation and Units of Measurement

19.1 Definitions and interpretation

In these conditions of service, the following
terms have the meanings given here:

service contract an agreement entered into
between a customer and Hydro Westmount for
electricity service delivered to a service address-,

high-risk contract, a sendee contract for non-
domestic use held by a customer who has been
assigned a credit rating in the "High risk";

line side-, on an electric circuit, the side from
which the power originates. For example, the
distribution line is on the line side of the senice

address-,

metering equipment the meter, current
transformer, voltage transformer, indicator,
auxiliary recording device, auxiliary control
unit, terminal testing box, cabling,
communication links and any other device
belonging to and used by Hydro Westmount
for metering electricity;

load side-, on an electric circuit, the side
toward which the power flows. For example,
the senice address is on the load side of the

distribution line-.
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basse tension : toute tension nominale entre

phases n'excedant pas 750 V ;

hhtiment: toute construction qui n'est pas en
contact avec une autre construction, sauf une
maison ou un commerce qui est jumele ou en
range, chacun etant alors considere comme un
batiment;

hrancbement du client: la partie de
Yinstallation electrique du client qui couvre la
distance entre le coffret de branchement ou le paste
client, selon le cas, et le point de raccordement au
reseau de distribution d'ttectridte ;

branchement du distributeur: la partie du
re'seau de distribution d'electricite qui couvre la
distance entre le point de branchement sur la ligne et
le point de raccordement qui alimente un seul

low voltage: nominal phase-to-phase voltage
not exceeding 750 V;

building: any structure not in contact with any
other structure, except a house or a place of
business which is semi-detached or attached,
each one then being considered a building;

customer's service entrance: the portion of
the customer's electrical installation from the service

box or customer substation, as the case may be, to
the connection point on the porver distribution ystem\

distribution service loop: the portion of the
power distribution system from the supply point on
the distribution line to the connection point
supplying a single building,

calcul detaille du cout des travaux: la
methode du calcul du cout des travaux,
presentee a Particle 9.1.2, qui refere a la grille
de calcul de I'annexe III;

chambre annexe : tout outrage ciiil rattache ou
incorpore a un bailment au moyen d'un mur
mitoyen pour constituer un batiment distinct
destine a I'installation d'un paste distributeur;

chemin public : la surface de terrain ou d'un
ouvrage d'art (notamment un pont ou un
barrage) sur une partie de laquelle sont
amenagees une ou plusieurs chaussees
entretenues, ouvertes a la circulation publique
et accessibles a des vehicules lourds, et ce, toute
I'annee ;

detailed cost-ofwork calculation: method
for calculating the cost of work, presented in
Section 9.1.2 and referring to Table In
Schedule III;

annex: any civil work attached to or
incorporated into a building by means of a
common wall so that it constitutes a separate
building designed for installation of a distributing
substation',

public road: a surface of land or of a civil
structure (such as a bridge or dam) on which
have been constructed one or more roadways
that are maintained, open to public use and
accessible to heavy vehicles year-round;
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client: une personne physique ou une
personne morale, une societe, une fiducie
agissant par son fiduciaire ou une organisation,
qui est responsable d'un ou de plusieurs
abonnements au senice d'electricite, qui demande
Talknentation d'une installation electrique ou qui
demande ou occasionne la realisation de

travaux;

customer: an individual or legal entity, a
company, a trust acting through its trustee or
an organization, who is responsible for one or
more senice contracts, who requests the
connection of an electrical installation or who

requests or causes work to be carried out;

coffret de branchement: un boitier ou se
trouve I'intermpteur ou le disjoncteur
principal, construit de fa9on a pouvoir etre mis
sous cle ou scelle et a permettre la manipulation
de Finterrupteur ou du disjoncteur lorsque le
coffret de branchement est ferme ;

service box: a metal box or cabinet housing
the main breaker or switch and constructed so

that it may be locked or sealed and the switch
or circuit breaker may be manually operated
when the senice box is closed;

compteur avec module d radiofrequences :
compteur a communication unidirectionnelle
ou bidirectionnelle par radiofrequences
pouvant interagir avec un equipement de
mesurage afin notamment de coUecter des
donnees de consummation d'electricite ;

compteur sans module d radiofrequences :
un compteur d'electricite sans emission de
radiofrequences, dont la releve necessite le
deplacement d'un employe d'Hydro
Westmount;

defaut de paiement: la situation qui survient
lorsque le client ne paie pas a I'echeance une
facture etablie en vertu des presentes
conditions de service, ne se conforme pas aux
conditions d'une entente de paiement ou
n'effectue pas le paiement d'un versement;

demande d'abonnement: une demande faite
a Hydro Westmount pour obtenir le senice
d'electricite a un lieu de consommation ;

radiofrequency meter: a meter with
unidirectional or bidirectional radio-frequency
communication, which enables it to interact
with a metering reading device to collect
electricity consumption data;

non-radiofrequency meter: an electricity
meter that does not emit radio-frequencies and
therefore must be read on site by a Hydro
Westmount employee;

in default: a situation that occurs when the
customer docs not pay, by the due date, a bill sent
under these conditions of service, does not
comply with the conditions of a payment
arrangement, or does not pay an installment;

service request: a request submitted to Hydro
Westmount for electricity senice to supply a senice
address;
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demande d'alimentation: une demande

visant ralimentation en electxicite d'une

nouvelle installation electrique ou d'une
installation existante qui necessite la realisation
de travaux ;

densite electrique minimale: le rapport
minimal requis entre la capacite de
transformation des installations et le nombre

de kilometres de reseau de distribution d'ekctricite.

Ce rapport, etabli sur une distance d'au moins
2 km de reseau, doit etre egal ou superieur a
6 MVA/km;

dependance: toute construction ou tout
amenagement rattache de fagon accessoire a un
hdtiment;

energie : exprimee en kilowattheures (kWh), la
puissance utilisee par une installation electrique
pendant une periode de temps donnee.
L'energie correspond au produit de la
puissance exprimee en kW par le temps
exprime en heures (h) pendant lequel elle est
utilisee;

Energie (kWh) = puissance (kW) x
duree d'utilisation (h).

entente de contribution ; une entente signee
par le demandeur et Hydro Westmount dans
laquelle figurent notamment la description des
travaux a realiser, le cout des travaux et, le cas
echeant, le montant alloue ;

entente de paiement; une entente visant le
paiement des sommes dues a Hydro
Westmount suivant des modalites autres que
celles prevues a I'article 4.3.1. L'entente de
paiement doit permettre le remboursement de
la dette et pent aussi couvrir le cout de la
consommation preioie pendant sa duree ;

connection request a request to supply
electricity to a new electrical installation or to or
existing one that requires work;

minimum load density, the minimum ratio
between the total transformer capacity of
electrical installations and the number of

kilometers of distribution line. This ratio, based
on a distance of at least 2 km of lines, must be
at least 6 MVA/km;

outbuilding-, any structure or feature
appurtenant to a

energy, expressed in kilowatthours (kWh), the
power used by an electrical instalbtion over a
given period of time. It corresponds to the
product of power demand, expressed in
kilowatts (kW), and the duration of use,
expressed in hours (h);

Energy (kWh) = power demand (kW) x
duration of use (h).

contribution agreement, an agreement signed
by the applicant and Hydro Westmount
including a description of the work to be
performed, the cost of the work and, if
applicable, the allowance;

payment arrangement, an agreement
providing for amounts owed to Hydro
Westmount to be paid in accordance with
terms and conditions other than those in

Section 4.3.1. The payment arrangement must
allow repayment of the debt and may also
cover the cost of anticipated consumption
over its duration;
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espace communs et services collectifs: les
espaces et les services d'un immeuble collectif
d'habitation, d'une residence communautaire
ou d'une maison de chambres a louer qui sont
utilises exclusivement par I'ensemble des
occupants de cet immeuble collectif
d'habitation, de cette residence communautaire
ou de cette maison de chambres a louer ;

exigence technique : tout ce qui est exige pour
que Yinstallation electrique du client soit
compatible avec le reseau d'Hydro
Westmount, ou pour repondre a tout autre
besoin lie a I'installation et a I'exploitation de ce
reseau;

facteur de puissance : le rapport, exprime en
pourcentage, entre le plus grand appel de
puissance reelle, exprimee en kW, et le plus
grand appel de puissance apparente, exprimee
en kVA ;

common areas and collective services: areas

and sersdces of an apartment building,
community residence or rooming house that
are used exclusively by the occupants of such
apartment building, community residence or
rooming house;

technical requirement, anything needed to
make the customer's electrical installation

compatible with Hydro Westmount's system
or to meet any other requirement related to the
installation and operation of the system;

power factor, the ratio, expressed as a
percentage, of the highest real power demand,
expressed in kW, to the highest apparent
power demand, expressed in kVA;

grande puissance : une puissance a facturer
minimale egale ou superieure a 5 000 kW,
comme indique dans les Tarifs;

heures normales de travail pour
intervention : les heures comprises entre 7 h
et 15 h du lundi au vendredi, sauf les Jours
feries;

large power, a minimum billing demand of
5,000 kW or more, as set out in the Rates',

regidar working intervention hours: the
hours between 7 a.m. and 3 p.m. from Monday
to Friday, except holidays;

immeuble collectif d'habitation : la totalite
ou la partie d'un batiment qui comprend plus
d'un logement ;

installation electrique: tout equipement
electrique et toutposte client alimente ou destine
a etre alimente par Hydro Westmount, en aval
du point de raccordement. L'installation electrique
comprend le hranchement du client ;

apartment building: all or part of a building
comprising more than one dwelling;

electrical installation: any electrical
equipment and any customer substation to which
Hydro Westmount supplies or is to supply
electricity and which is located on the load side
of the connection point. The electrical installation
includes the cmtomer's .mdce entrance'.
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intensite nominale: I'intensite du courant

electxique indiquee sur le cvffret de hranchement;

interventions simples ; les intervendons sans
complcxite technique qui ne necessitent pas de
caku/ detaille du coM des travaux et auxquelles un
prix forfaitaire s'applique. Les interventions
simples sent les interventions visees par les
« frais d'intervention sur le reseau » indiques
dans le tableau I du chapitre 18 ;

jour : chaque jour de Fannce, y compris un jour
ferie, c'est-a-dire 365 jours par annee (366 jours
pour une annee bissextile). Lorsqu'un delai est
exprime en jours, le jour qui marque le point de
depart n'est pas compte ; le delai commence a
courir le lendemain et expire a la fin de son
dernier jour, a 23 b 59. Si le dernier jour du
delai tombe un samedi, un dimancbe ou un
jour ferie, le delai est prolonge jusqu'a la fin du
premier jour ouvrable qui suit, a 23 b 59;

lieu de consommation : tout endroit en ava/

du point de raccordement desservi par Hydro
Westmount;

ligne de distribution : une partie du reseau de
distribution d'electricite qui comprend I'ensemble
des supports, conducteurs, outrages mils et
equipements requis pour la distribution
d'electricite en moyenne tension ou en hasse tension,
situee ;

current rating-, the electrical current
(ampacity) indicated on the sendee box,

flat-fee work: work that is not technically
complex, that does not require a detailed cost-of-
work calculation, and to which a flat fee applies.
Flat-fee work is work covered by the "charge
for work on the system" in Table I,
Chapter 18;

day. any day in the year including holidays, that
is, 365 days a year (366 for leap years). When a
period of time is expressed in days, the day
marking the starting point is not counted; the
count begins the next day and stops at the end
of the last day at 11:59 p.m. If the last day of
the period falls on a Saturday, Sunday or
holiday, the period is extended until the end of
the next business day at 11:59 p.m.;

service address: any location on the load side of
the connection point served by Hydro
Westmount;

distribution line: a part of the power distribution
ystem that includes all the support structures,
conductors, civil works and equipment required
for the distribution of electricity at medium
voltage and low voltage, located:

dans une emprise publique ;

sur une propriete privee alimentant
plus d'un bdtiment; ou

sur deux lots contigus ou plus.

in a public right-of-way;

on private property supplying more
than one buildinz, or

on two or more adjacent lots.
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ligne locale souterraine: une partie des
canalisations, des cables et de Tappareillage de
la ligne de distribution souterraine mojenne tension
on basse tension destinee a ralimentation

electrique directe des installations electriques
situees de part et d'autre de la ligne de
distribution;

ligne principale aerienne: une ligne de
distribution sur poteaux de hois ne comportant
aucun appareil de transformation ni cable en
basse tension;

ligne principale souterraine : une partie des
canalisations, des cables et de I'appareillage de
la ligne de distribution souterraine moyenne tension
qui achemine Yenergie, soit a partir d'un corridor
d'hergie, soit a partir d'une ligne de distribution
aerienne, et ce, jusqu'aux appareils de
commutation et de protection de la ligne de
distribution souterraine locale ou jusqu'au
premier point de partage du bloc de charge ;

logement: un lieu de consommation prive,
amenage de fa^on a permettre de s'y loger et de
s'y nourrir, comportant une entree privee et,
notamment, une cuisine ou une cuisinette ainsi

qu'une installation sanitaire complete, et dont
les occupants ont libre acces a toutes les pieces.
Une installation sanitaire complete comprend
un lavabo, une toilette et une baignoire ou une
douche;

local underground line-, that part of the
ducts, cables and equipment in the medium-
voltage or low-voltage underground distribution line
that supplies electricity directly to electrical
installations on either side of the distribution line;

primary overhead line-, a distribution line that
is installed on wood poles and does not include
any low-voltage cable or transformer equipment;

primary underground line-, that part of the
ducts, cables and equipment in the medium-
voltage underground distribution line that brings
power from either a power corridor or an
overhead distribution line up to the switching
and protection devices on the local
underground distribution line or up to the first
load-splitting point;

dwelling: a private senice address equipped with
lodging and eating facilities, including in
particular a Ititchen or Ititchenette, along with a
private entrance and a complete sanitary
facility, in which the occupants have free
access to all rooms. A complete sanitary facility
includes a sink, a toilet and a bath or shower;

maison de chamhres a louer : la totalite ou la

partie d'un batiment consacree exclusivement
a des fins d'habitation et ou des chambres sont

louees a differents locataires, chacune
comptant au plus deux (2) pieces et ne
constituant pas un logement;

rooming house: a building or part of a building
devoted exclusively to habitation purposes in
which lodgings, each of no more than two (2)
rooms and not constituting a dwelling, are
rented to different occupants;
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mois : la periode comprise entre une date d'un
mois de Tannee et la date correspondante du
mois suivant;

moyenne puissance : une puissance a facturer
minimale inferieure a 5 000 kW, comme
indique dans les Tarifs;

moyenne tension : toute tension nominale
entre phases de plus de 750 V et de moins de
44 000 V. La valeur « 25 kV » est utilisee pour
designer la tension triphasee a 14,4/24,94 kV,
etoile, neutre mis a la terre ;

ouvrage civil: toute construction requise
pour realiser un projet, y compris les travaux
connexes comme le creusage de tranchees, la
pose de canalisations non enrobees de beton
qui sont deposees en pleine terre dans une
tranchee, la construction de canalisations
enrobees de beton, le compactage des
materiaux de remblai ainsi que la construction
et la mise en place de structures ;

par ecrit: toute communication transmise par
le client a Hydro Westmount au moyen du site
Web d'Hydro Westmount, par courriel, par la
poste ou par telecopieur, et par Hydro
Westmount au client par courriel, par la poste
ou par telecopieur;

periode de consommation; une periode au
cours de laquelle I'electricite est livree au client
et qui est comprise entre les deux dates utilisees
par Hydro Westmount pour le calcul de la
facture;

periode d'hiver; la periode allant du
l"decembre d'une annee au 31 mars

inclusivement de I'annee suivante ;

month', the period between a date in one
calendar month and the corresponding date in
the following month;

medium power, a minimum billing demand of
less than 5,000 kW, as set out in the Kates-,

medium voltage-, nominal phase-to-phase
voltage of more than 750 V, but less than
44,000 V. The term "25 kV" means three-
phase voltage of 14.4/24.94 kV, wye,
grounded neutral;

civil works', all civil engineering work required
to complete a project, such as the digging of
trenches, the laying of direct-buried duct
banks, the construction of concrete-encased
duct banks, the compacting of backfill
materials and the erecting of structures;

in writing', any communication sent by the
customer to Hydro Westmount through the
Hydro Westmount Web site, by e-mail, postal
mail or fax, and by Hydro Westmount by e-
mail, postal mail or fax;

consumption period, a period during which
electricity is delivered to the customer-md. which
extends between the two dates used by Hydro
Westmount for calculation of the bill;

winter period: the period from December H
through March 31 of the next year;
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petite puissance : une puissance qui n'est
facturee qu'au-dela de 50 kW, comme indique
dans les Tarifs;

piscine : notammentun bassin artificielinstalle
en permanence, de forme et de dimensions
variables, amenage pour des activites telles que
la baignade et la natation ;

point de branchement sur la ligne : le point
sur la ligne de distribution a partir duquel Ic
branchement du distrihuteur commence. S'il n'y a
pas de branchement du distributeur, le point de
raccordement correspond au point de
branchement sur la ligne ;

point de livraison: le point ou Hydro
Westmount livre I'electricite et a partir duquel
le client peut utiliser I'electricite. Ce point est
situe immediatcment en aval de Vappareillage de
mesure d'Hydro Westmount. Si Hydro
Westmount n'installe pas d'apparelllage de mesure
ou si celui-ci est situe en amont du point de
raccordement, le point de livraison correspond au
point de raccordement;

point de raccordement: le point ou le
branchement du distributeur et le branchement du

client se rencontrent, delimitant les equipcments
qui appartiennent a Hydro Westmount et ceux
qui appartiennent au client a I'exception de
Vappareillage de mesure installe par Hydro
Westmount. S'il n'y a pas de branchement du
distributeur, le point de raccordement
correspond au point de branchement sur la ligne ;

poste client: un poste de transformation
n'appartenant pas a Hydro Westmount, situe
en aval du point de raccordement et servant a
alimenter les equipements electriques de la
propriete a desservir;

small power: a power demand that is billed
only if it exceeds 50 kW, as set out in the Rates-,

swimming pool, including a permanent
artificial basin having any of various shapes
and sizes, designed for activities such as
swimming;

supply point on the distribution line: the
point on the distribution line at which the
distribution service loop begins. If there is no
distribution service loop, the connection point is
considered to be the supply point on the
distribution line-,

delivery point: the point to which Hydro
Westmount delivers electricity and from which
the customer may use such electricity. It is
located immediately on the load side of Hydro
Westmount's metering equipment. In cases where
Hydro Westmount does not install metering
equipment, or where it is on the line side of the
connection point, the connection point is considered
to be the delivery point,

connection point: the point where the
distribution service loop meets the customer's service
entrance, separating the equipment belonging to
Hydro Westmount from that belonging to the
customer, except for the metering equipment
installed by Hydro Westmount. If there is no
distribution service loop, the supplg point on the
distribution line is considered to be the

connection point;

customer substation: a transformer substation

that does not belong to Hydro Westmount, is
located on the load side of the connection point,
and supplies electricity to the senice addre.s.r.
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poste distributeur: un poste de
transformation d'Hydro Westmount, dont
seuls les outrages civils ne lui appartiennent pas,
amenage sur la propriete a dessert'^ir et qui
alimente un coffret de hranchement de plus de
600 A en basse tension ;

projet rhidentiel: un projet dont le perimetre
est convenu entre le client Hydro Westmount,
qui comprend au moins quatre (4) immeubles
dont chacun des kgements sera admissible a un
tarif domestique;

puissance a installer: la somme des
puissances en kilowatts (kW) des appareils
electriques du client a raccorder, telle qu'elle est
declaree sur le formulaire de demande

d'alimentation ou sur la declaration de travaux de

la Regie du batiment du Quebec ;

puissance apparente projetee : I'estimation
du plus grand appel de puissance apparente,
exprime en kilovoltamperes (kVA), calculee
par Hydro Westmount en tenant compte de la
puissance a installer;

puissance disponihle : la puissance maximale,
exprimee en kilowatts (kW), que le client ne peut
depasser pour un ahonnement donne sans
I'autorisation d'Hydro Westmount;

puissance maximale appelee : la plus elevee
des valeurs suivantes :

a) le plus grand appel de puissance reelle en
kilowatts ; ou

distributing substation-, a transformer
substation that belongs to Hydro Westmount,
except for the civil works, is located on the
property of the service address, and supplies low
voltage to a senice box with a rating of more than
600 A;

residential project-, a project whose scope is
agreed on by the customer and Hydro
Westmount and that includes at least four (4)
buildings in which each dwelling will be eligible
for a domestic rate-,

power requirement, the sum of the kilowatt
(kW) ratings of the customer's electrical
appliances and equipment to be connected, as
declared on the connection request form or on the
"Declaration de travaux" (statement of work)
provided by the Regie du batiment du Quebec;

anticipated apparent power demand-, an
estimate of the highest apparent power
demand, expressed in Idlovoltamperes (kVA),
calculated by Hydro Westmount on the basis
of the power i

available power-, the amount of power,
expressed in kilowatts (kW), which the customer
may not exceed for a given service contract
without the authorization of Hydro
Westmount;

maximum power demand, the higher of the
following values:

a) the highest real power demand in
kilowatts;;; or
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b) 90 % du plus grand appel de puissance
apparente en kilovoltamperes pour les
ahonnements domestiques et de petite ou de
moyenne puissance, ou 95 % pour les
ahonnements de grande puissance ;

puissance projetee; restimadon de la
puissance moyenne annuelle a facturer,
exprimee en kilowatts (kW), calculee par
Hydro Westmount en tenant compte de la
puissance a installer;

reseau de distribution d'electricite:

«l'ensemble des installations destinces a la

distribution d'electricite a partir de la sortie des
postes de transformation, y compris les lignes de
distribution a des tensions de moins de 44 kV

ainsi que tout I'appareillage situe entre ces
lignes et les points de raccordement aux
installations des consommateurs, et, dans le cas
des reseauxautonomesdst distribution d'electricite

du distributeur d'electricite, I'ensemble des

ouvrages, des machines, de I'appareillage et des
installations servant a produire, transporter et
distribuer I'electricite.», selon la definition
indiquee a I'article 2 de la Ijoi sur la Regie de
I'energie (RLRQ, chapitre R-6.01);

section de cable : longueur de cable electrique,
generalement inferieure a 300 m, reliant deux
elements (chambre de raccordement, socle,
boite de raccordement ou autre) et comportant
une jonction a chaque extremite ;

service de base: le service offert par Hydro
Westmount pour lequel les «frais
d'intervention sur le reseau » sont facturables

au client pour toute demande d'alimentation,
comme il est prevu a I'article 8.1 ;

b) 90% of the highest apparent power
demand in kilovoltamperes for domestic,
smallpower and mediumpower service contracts,
or 95% for largepower service contracts:.

anticipated power demand, an estimate of
the average annual billing demand, expressed
in kilowatts (kW), calculated by Hydro
Westmount on the basis of the power
requirement,

power distribution system: "a network of
installations for the distribution of electric

power once it leaves transformation
substations, including distribution lines at
voltages below 44 kV and any equipment
located between such lines and connection points
to consumer installations and, in the case of

independent electric power distribution ̂ sterns of the
electric power distributor, a network of works,
machinery, equipment and installations used
for the production, transmission and
distribution of electric power," according to
Section 2 of the Act respecting the Regie de I'energie
(CQLR, chapter R-6.01);

cable section: a length of electric cable, usually
less than 300 m, connecting two components
(cable vault, connection box or other) and
having a splice at each end;

basic service: the service offered by Hydro
Westmount in which the "charge for work on
the system" is billable to the customer for any
connection request, as provided for in Section 8.1;
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service d'electricite: la mise et le maintien

sous tension du point de raccordement, qu'il y ait
ou non utilisation de I'electricite ;

site inaccessible: un site ou Hydro
Westmount ne peut se rendre a I'aide des
equipements dont elle dispose pour y effectuer
les travaux au moindre cout;

socle ; toute structure appartenant au client ou a
Hydro Westmount, destinee a supporter de
I'appareillage electrique hors sol;

supports ; I'ensemble des equipements, tels
que les poteaux, haubans et ancrages,
necessaires pour soutenir des conducteurs
aeriens;

systeme hienergie : un systeme central servant
au chauffage des locaux, ou des locaux et de
I'eau, et con^u de telle sorte que I'electricite
peut etre utilisee comme source principale de
chauffage et un combustible, comme source
d'appoint;

tarif domestique: un tarif selon lequel est
facturee I'electricite livree pour un usage
domestique aux conditions fixees dans les Tarifs;

Tarifs : le recueil des Tarifs d'electricite d'Hydro
Westmount dans ses activites de distribution

d'electricite, tels qu'ils sont approuves par la
Regie de I'energie;

tension de fourniture en regime
permanent: la valeur efficace de la tension,
exprimee en volts (V), evaluee sur une periode
de 10 minutes ;

electricity service, the energizing of the
connection point and the maintaining of voltage
there, whether or not electricity is used;

inaccessible location-, a site which Hydro
Westmount cannot reach with the equipment
it has, in order to do the work at the lowest
cost;

pad: any structure belonging to the customer or
Hydro Westmount and designed to support
above-ground electrical equipment;

support structures-, all equipment, such as
poles, guy wires and anchors, needed to
support overhead conductors;

dual-energy system-, a central system for space
heating, or space and water heating, designed
in such a way that electricity can be used as the
main heating source and a fuel as the auxiliary
source;

domestic rate-, a rate under which electricity
delivered for domestic use is billed according to
the conditions set forth in the Rates,

Rates-, the document that sets forth the

electricity rates of Hydro Westmount in its
distribution activities, as approved by the Regie
de I'energie;

steady-state voltage-, the effective value of the
voltage, expressed in volts (V), evaluated over
a 10-minute interval;
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usage domestique ; rutilisation de I'electxicite
a des fins exclusives d'habitation dans un

logement.

19.2 Unites de mesure

domestic use: the use of electricity exclusively
for habitation in a dwelling,

19.2 Units of measurement

Pour I'application des presentes conditions de
service :

a) Yintensite nominak est exprimee en amperes
(A);

b) la tension est exprimee en volts (V) ou en
kilovolts (kV) ;

c) la puissance est exprimee en watts (W) ou
en kilowatts (kW) ;

d) la puissance apparente est exprimee en
voltamperes (VA), en kilovoltamperes
(kVA) ou en megavoltamperes (MVA);

e) Yenergk est exprimee en wattheures (Wh) ou
en Idlowattheures (kWh).

For the purposes of these conditions of
service,

a) current rating is expressed in amperes (A);

b) voltage is expressed in volts (V) or
Idlovolts (kV);

c) power and power demand are expressed in
watts (W) or kilowatts (kW);

d) apparent power is expressed in
voltamperes (VA), kilovoltamperes (kVA)
or megavoltamperes (MVA);

e) energy is expressed in watthours (Wh) or
kilowatthours (kWh).
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Annexe I — Renseignements requis du
client

Renseignements obligatoires :

Ueu de consommation a desservir :

a) type d'usage de relectricite (domestique,
commercial, Industrie] ou institutionnel) ;

b) principales activites visees par I'utilisation
de I'electricite, dans le cas d'un usage autre
que domestique;

c) adresse du lieu de consommalion ;

d) adresse de facturation.

Responsable de \ahonnement:

a) nom;

b) adresse actuelle ;

c) adresse precedente ;

d) numero de telephone principal;

e) numero d'assurance sociale (dans le cas
d'une personne physique) ou numero
d'entreprise (dans le cas d'une personne
morale) ;

Q  statut (proprietaire, locataire, colocataire).

Installation ekctrique (s'il y a lieu) :

a) intensite nominale ;

Schedule I — Information Required from
the Customer

Mandatory information;

Sendee address-.

a) type of use (domestic, commercial,
industrial or institutional);

b) main activities for which the electricity
will be used, in the case of non-domestic
use;

c) service address;

d) billing address.

Customer.

a) name;

b) current address;

c) previous address;

d) main phone number;

e) social insurance number (if a physical
person) or NEQ (if a legal entity);

f) status (owner, tenant, co-tenant).

dectricalinstallation (if there is one):

a) current rating;
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b) charges raccordees:

•  eclairage;

•  chauffage;

•  ventilation;

•  force motrice ;

•  procedes;

•  autres.

Puissance demandee

Date pour laquelle le service d'electricite est
demande.

Renseignements obligatoires pour une
demande d'alimentation:

Type de branchement (aerien, souterrain ou
aerosouterrain).

Plan de cadastre, plan d'implantation ou de
lotissement du hdtiment et emplacement desire
dupoint de raccordement (si Hydro Westmount le
demande).

Renseignements facultatifs (pour tous les
types de demandes) :

a) adresse courriel;

b) autres numeros de telephone.

b) loads connected:

•  lighting;

•  heating;

•  ventilation;

•  motive power;

•  processes;

•  other.

Power requested.

Date for which electricity service is requested.

Mandatory information for a connection
request:

Type of senice loop (overhead, underground or
riser).

Cadastral plan, subdivision plan or layout plan
of the huilding and desired location of the
connection point (if requested by Plydro
Westmount).

Optional information (for aU types of
requests):

a) e-mail address;

b) other phone numbers.
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Annexe II — Organismes publics et
institutions financieres

Schedule II - Public Bodies and Financial

Institutions

Organismes publics :

a) les gouvernements du Canada et du
Quebec et leurs ministeres ;

•  les organismes gouvernementaux :

-  les organismes dont le
gouvernement ou un minis tre
nomme la majorite des
membres, dont la loi ordonne
que les fonctionnaires ou
employes soient nommes ou
remuneres conformement a la

Lo! sur la fonctionpuhlique (RLRQ,
chapitre F-3.1.1) ou a la lad
concernant I'emploi dans la fonction
puhlique du Canada (L.R.C., 1985,
chapitre P-33), ou dont le
capital-actions provient, pour la
moitie ou plus, du fonds
consolide du revenu ;

Public bodies:

a) The governments of Canada and of
Quebec and their departments;

•  Government agencies:

~ Bodies in which a majority of the
members are appointed by the
government or a minister, whose
officials or employees are
appointed or remunerated in
accordance with the Public Service

Act (CQLR, chapter
F-3.1.1) or the Public Senice
employment Act (RSC 1985,
chapter P-33), or at least half of
whose share capital is provided
from the Consolidated Revenue

Fund;

les etablissements de sante ou de

services sociaux :

Health or social services institutions:

-  les etablissements publics au
sens de la Ijoi sur les services de sante

et les senices sociaux (RLRQ,
chapitre S-4.2) ou au sens de la
Ijoi sur les senices de sante et les

senices sociaux pour les autochtones
cris (RLRQ, chapitre S-5),
modifiee par Particle 20 du
chapitre 23 des Lois de 1994 ;

- Public institutions within the

meaning of the Act respecting
health senices and social senices

(CQLR, chapter S-4.2) or the Act
respecting health senices and social
senices for Cree Native persons
(CQLR, chapter S-5), amended
by Section 20 of Chapter 23 of
the Statutes of 1994;
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les agences regionales de la sante
et des services sociaux instituees

en vertu de la Loi sur ks services de

sante et les services sociaux et les

conseils regionaux de sante et de
services sociaux constitues en

vertu de la Ijoi sur les services de

sante et ks sertices sociaux pour les
autochtones cris;

la Corporation d'hebergement
du Quebec, visee par la luoi sur les
sendees de sante et les services sociaux;

les organismes municipaux :

~  la Communaute metropolitaine
de Montreal, la Communaute

metropolitaine de Quebec, les
societes de transport de ces
organismes, le Reseau de
transport de Longueuil, les
societes de transport municipal
et la municipalite regionale de
comte du Fjord-du-Saguenay;

-  les municipaUtes, les
municipalites de comte et les
municipalites regionales de
comte et les organismes
constitues a titre d'agent de Tune
ou I'autre de ces municipalites ou
relevant autrement de leur

autorite;

les organismes scolaires :

-  les commissions scolaires et les

ecoles publiques ainsi que le
Conseil scolaire de I'lle de

Montreal;

- Regional health and social
services bodies established

under the Act respecting health
services and social services and

regional health and social
ser^dces councils established

under the Act respecting health
senices and social senices for Cree
Native persons,

- The Corporation d'hebergement
du Quebec, governed by the Act
respecting health sendees and social
senices,

Municipal bodies:

- The Communaute

metropolitaine de Montreal, the
Communaute metropolitaine de
Quebec, their transit
corporations, the Reseau de
transport de Longueuil,
municipal transit corporations
and the Municipalite regionale
de comte du Fjord-du-Saguenay;

- Municipalities, county
municipalities, regional county
municipalities and bodies
constituted as agents of any of
such municipal bodies or
otherwise subject to their
authority;

Educational bodies:

- School boards, public schools
and the Conseil scolaire de I'ile

de Montreal;
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-  les colleges d'enseignement
general et professionnel regis
par la Ijoi sur les colleges
d'enseignement general et
professionnel (RLRQ, chapitxe
C-29) ;

~  les organismes institues en
vertn de la Lo/ sur I'lJniversite du

Quebec (RLRQ, chapitre U-1).

b) Institutions financieres :

•  les banques regies par la hoi sur les
hanques (L.R.C., 1985, chapitre
B-1.01) ;

•  les caisses d'epargne et de credit
regies par la hoi sur les caisses d'epargne
et de crMit (RLRQ, chapitre C-4) ;

•  les compagnies d'assurances au sens
de la hoi sur les assurances (RLRQ,
chapitre A-32) ;

•  les societes de fiducie au sens de la

hoi sur les societes de fiducie et les societes
d'epargne (RLRQ, chapitre S-29.01).

- General and vocational

colleges governed by the
General and Vocational Colleges
Act (CQLR, chapter C-29);

— Bodies incorporated under the
Act respecting the Universite du
Quebec (CQLR, chapter U-1).

b) Financial institutions:

•  Banks governed by the Bank Act
(RSC, 1985, chapter B-1.01);

Savings and credit unions governed
by the Savings and Credit Unions Act
(CQLR, chapter C-4);

Insurance companies within the
meaning of the Act Respecting Insurance
(CQLR, chapter A-32);

Trust companies within the meaning
of the Act respecting trust companies and
savings companies (CQLR, chapter
S-29.01).
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Annexe III — Gille de calcul du cout des travaux

1  Element de cout
1  Cost Component ' >

-l*' Aerien rii Souterrain

Underground

1  MAIN-D'(EUVRE
Iy: labor and equipment - VVh
1. Main-d'oeuvre necessaire pour effectuer les travaux ct

pour acceder au lieu d'intervention
Labor and equipment needed to carry out the work and access
the site

Gouts en vigueur
Costs in effect

Gouts en vigueur
Costs in effect

2. Frais d'administration

Administration fee
Gouts en vigueur
Costs in effect

Gouts en vigueur
Costs in effect

goods and sermces '

3. Acquisition de biens et serrtices fournis par des tiers
et necessaires pour effectuer les travaux
Procurement of third-party goods and senices needed to carry
out the work

Gouts en vigueur
Costs in effect

Gouts en vigueur
Costs in effect

4. Frais d'administration

Administration fee
Gouts en vigueur
Costs in effect

Gouts en vigueur
Costs in effect

5. Total: main-d'oeuvre, biens et services et frais
d'administration

Total labor, equipment, goods and services

Somme des lignes 1 a 4
Sum of lines 1 to 4

Somme des lignes 1 a 4
Sum of lines 1 to 4

i  ■ ■ MATERIAUX.,;x..

,  , MATERIALS

6. Materiel necessaire pour la construction de la Ugne
Materials neededfor power line construction

Gouts en vigueur
Costs in effect

Gouts en vigueur
Costs in effect

7. Frais d'administration

Administrationfee
Gouts en vigueur
Costs in effect

Gouts en vigueur
Costs in effect

8. Total: materiaux et frais d'administration

Total materials and administration fees
Somme des lignes 6 et 7
Sum of lines 6 and 7

Somme des lignes 6 et 7
Sum of lines 6 and 7

f  MACHfisrERiE / feQUlPEMEOT ROULAI^
MACHINERY/ROLLING EQUIPMENT „

9. Machinerie/equipement roulant necessaire pour la
construction de la Fgne
Machinery j rolling equipment necessary for the construction

Gouts en vigueur
Costs in effect

Gouts en vigueur
Costs in effect

10. Total partiel: Main d'oeuvre, bien et service,
materiaux, machinerie/equipement roulant et
frais d'administration

administrations fee

Sommes des lignes 5, 8 et 9
Sum of lines 5, 8 and 9

Sommes des lignes 5, 8 et 9
Sum of lines 5, 8 and 9
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1  Element de cout Acrien Souterrain

1  Cost Component Overhead Underground

1  INGENIERIE ET GESTION DES DEMANDES

I ' ENGINEERING AND REQUEST MANAGEMENT FEE
11. Frais d'ingenierie et de gestion des demandes

Engineering and request manap^ement fee
24% 26 %

TOTAL, . i „ : F

12. Total: cout des travaux Somme des lignes 10 et 11 Somme des lignes 10 et 11
Total cost ofwork Sum oflines 10 and 11 Sum of lines 10 and 11
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Illustration des composants du
reseau de distribution d'electricite

Le reseau aeriert monophase et ses composants

t Ugne de distribution 7 Ugne de telecommunications 13 Point de raccofdement

d inoyenne tension
8 Mise e la terre 14 Brandiement du client

2 Poteau
9 Hauban 15 Point de livraison

3 Cdupe-drojit monophasd
10 Ancrage 16 Compteur (element (aisant partie

4 Parafoudre
11 Point de brandiement de I'appareillage de mesure}

5 Transformateur sur b ligne 17 Coffret de branchement 200 A

6 Ugne de distribution 12 Branchement du distributeur

i basse tension
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The single-phase overhead power
distribution system and its components

The single-phase overhead distribution system and its components

1 MedUim-vollage distribution line 7 Telecommunications line 13 Connection point

2 Pole 8 Ground wire 14 Customer's service entrance

3 Singie-phase cutout 9 Guy wire 15 Delivery point

4 Surge arrester 10 AncKof 16 Meter (a component

5 Transformer 11 Supply point on the line of the metering equ ipment)

6 Low-voltage distributkin line 12 Distribution service loop 17 200-A service box
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