De : Manon Nadeau

Envoyé : mercredi 1 avril 2020 16:43

A : Dubois, Véronique

Cc : Benoit Marquis

Objet : nouveau reglement 18-28(2020) et mesures temporaires Covid-19

Bonjour maitre Dubois,

La présente est pour confirmer que notre reglement 18-27(2019) sera reconduit tel qu’au 1" avril 2019. Le 14
avril 2020, nous adopterons le nouveau réglement #18-28(2020) comme suit : Reglement établissant les
nouveaux tarifs d'électricité a compter du 1" avril 2020 et refondant le reglement numéro 18-27 (2019). Les
tarifs du 1¢" avril 2019 seront donc reconduits pour la nouvelle année.

De plus, voici nos mesures temporaires spéciales pour la crise de la covid-19.

Je vous transmets les mesures temporaires que la Ville de Coaticook a apportées a ses conditions de service et
tarifaires en lien avec la COVID-19.

e Aucune interruption de service pour faute de non-paiement (résidentiel et commercial et industriel)
(voir note)

e Flexibilité pour entente de paiement

e Suspension des frais administratifs

e Aucune interruption planifiée sauf si jugé essentiel au maintien du service

Note : Pour les clients aux tarifs G,G9 et M.

Une surveillance accrue des comptes en souffrance est apportée.

Une interruption pour ses clients n’est pas exclue si I'impact pour le réseau est jugé trop grand.
J'espere le tout conforme a vos attentes.

Recevez, maitre Dubois, nos sincéres salutations.

Manon Nadeau
Adjointe a la comptabilité, chef d'équipe
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