Séance d’'information sur le régime obligatoire

des normes de fiabilité du Québec

Présentation pour les représentants des entites visees
par les normes de fiabilités
23 janvier 2017
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1. Récapitulatif des evenements historiques
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Rappel des dates clés

1965 — Northeast Blackout (méga panne au NE E-U)
1966 — Creéation du NPCC*

1968 — Création de la NERC**
2003 — Northeast Blackout de 2003

* NPCC : Northesast Power Coordinating Council
** NERC : North American Electreic Reliability Corporation Régie
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Pertes de - 61 800 MW d’énergie électrique
-6 B US$
- la vie de 11 personnes

Source: Le rapport de la commission d’enquéte des cause de la panne.
https://energy.gov/oe/downloads/blackout-2003-final-report-august-14-2003-blackout-united-
states-and-canada-causes-and
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by Récapitulatif des événements

Rappel des dates clés

2005 — Energy Policy Act (EPA)
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¥ M” 2 \\“* La méga panne de 2003 — EPA 2005

s -

EPA de 2005

e Modifie la section 215 du FPA*

e FERC** pouvoir de surveillance de la fiabilité
electrique

e Exigence d’'un organisme ERO*** d’autorégulation
mandaté/sous la surveillance de la FERC

e Normes de fiabilité obligatoires soumises pour
developpement/application aux E-U a la FERC

e Nouvelle section 216 of FPA ajouté pour imposer
des sanctions $ aux E-U

* FPA : Federal Power Act
** FERC : Federal Energy Regulatory Commission

** ERO : Electric Reliability Organization
Ré
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historic

Rappel des dates clés

2006 — FERC™ certifie NERC —ERO

2006 — Loi 46 au Québec / Article 85.2 LRE

2007 — La conformité devient obligatoire aux E-U
2009 & 2014 — Ententes Reégie, NPCC, NERC
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Ententes Régie, NERC, NPCC

2009 : lere entente
2014 : 2eme entente

2008 2009 2010 2014 2015 2016

Réglementaire

2008 : Désignation du Coordonnateur de la fiabilité (2008)

2010 : Premier dépot des normes (R-3699-2009)

2014 (a ce jour): Décisions de mise en vigueur

2015 (a ce jour): Décisions approbation du Registre des entités visées

Survelillance

2015: Mise en vigueur 12 normes visant HQCME (CF) le 1¢r avril 2015
2016: Mise en vigueur +30 normes, nouvelles entités visées
2017 (a ce jour): Mise en vigueur +22 normes

A ce jour = 64 normes en vigueur e
n‘:gfr:nnrgm
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2. Regime obligatoire
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I. Lol et pouvoirs

li. Ententes Régie, NPCC, NERC

. Portrait actuel et futur

IV. Normes

v. ldentification des entités visées

vi. Documents de support en surveillance
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Responsabilité de la Régie en matiere de
surveillance de la fiabilité selon la Loi sur la
Réqgie de I’énergie™

85.2. La Regie s'assure que le transport d'électricitée au
Québec s'effectue conformément aux normes de fiabilité
qu'elle adopte.

*LRE (RLRQ, c. R-6.01) Se5 Gnergie ey
Québec eae
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http://legisquebec.gouv.qc.ca/fr/ShowDoc/cs/R-6.01
http://legisquebec.gouv.qc.ca/fr/ShowDoc/cs/R-6.01
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Pouvoirs conferés a la Régie, selon la Loi

« Déterminer, s’il y a lieu, une contravention a une
norme de fiabilité ;

* Imposer une sanction, jusqu’a 500 000 $ par jour ;
 Ordonner I'application d’un plan de redressement ;
 Ordonner des mesures correctives sur-le-champ ;

 Enqguéter ou inspecter sur les lieux d’une entite
visee.
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Encadrements de la Lol

« 85.3 LRE: Entités visées par la Loi.

- 85.4 LRE: Utilisation d’organisations externes, a la
suite d’'une entente autorisée par le gouvernement.

« 85.9 LRE: Droit d’'une entité de soumettre des
observations a la Régie dans un delai de 20 jours
lorsgu’un organisme considere que I'entité ne se
conforme pas a une norme de fiabilité.
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Régime obligatoire: Ententes

A A

Entente Régie/NPCC/NERC

La Régie ne délegue pas son autorité.
Le NPCC (et la NERC) conseillent la Régie.

Roles principaux dans le regime obligatoire:

v de la NERC: développe les normes.

v du NPCC: surveille & évalue la conformité des normes de
fiabilité au Québec.
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Le PSCAQ™:

1. Présente les processus pour lesquels la NPCC (sous
supervision de la NERC) surveille & évalue la conformitée
aux normes. Par ex.: Audit, Declaration sur la
conformité, Contrdles ponctuels, etc.

2. Présente les procédures visant a assurer ['application
des normes. Par ex.: Avis de non-conformité, Plan de
redressement, Sanction, Procédure simplifiée, etc.

3. Fournit le cadre utilisé par NPCC pour formuler ses avis
& recommandations a la Régie.

* Programme de surveillance & d’évaluation de la conformité et I'application des normes de
fiabilité du Québec (PSCAQ)
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Portée de la surveillance : 2017 vs 2016

Bilan 2016 Prévues au Plan daction 2017
Wormes en vigueur 42 61+
Entites visées par le registre 40 40
Entites visées par les activités de 30 34

surveillance du NPCC

Aujourd’hui:

64 normes sont en vigueur, a ce jour

» 34 entités visées par les activités de surveillance

e Sanctions peuvent étre applicables

L’avenir:

e 100 normes +

Equipe - Surveillance de la fiabilité des réseaux

Rigri
de I'énergie

rage 15 QUEDEC EaEa



| P \\%‘ Régime obligatoire: Dossiers en

a 67“‘“ 2N\ cours reliés aux normes de fiabilité

 Le Coordonnateur a déposé en juillet 2016 le dernier Reqgistre
des entités visées.

« R-3944, 3949, 3957 Bloc VI et audiences: Le Coordonnateur a
soumis des normes pour MEV des le ler avril 2017. 25 normes
au total = 12 normes n’ont pas encore éte traitées & 13 normes
ont été reportées en audience (mars 2107).

e R-3947: Décision concernant I'applicabilité des normes CIP
aux PVI.

« R-3952: Nouvelle méthodologie d'identification des elements
du RTP (demande d’ajout d’éléments au RTP, BPS). La D-2016-
166 fixe le calendrier des prochaines étapes.

e R-3996: Demande de désignation du Coordonateur. Calendrier
a venir.

e R-3997: 5 autres normes en examen avec MEV demandée
pour le 1-2 avril 2017 et le 1ler janvier 2018.

Rigri
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http://publicsde.regie-energie.qc.ca/projets/346/DocPrj/R-3952-2015-B-0048-Demande-PieceRev-2016_07_29.pdf
http://publicsde.regie-energie.qc.ca/projets/346/DocPrj/R-3952-2015-B-0048-Demande-PieceRev-2016_07_29.pdf

vy Régime obligatoire : Processus de
MEV des normes

ﬂ/\\\
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La mise en vigueur (MEV) d’'une norme NERC

Développement de la norme par la NERC
Mise en vigueur norme NERC par la FERC*
Consultation publique du Coordonnateur
Dépb6t d’un dossier d’adoption a la Regie
Examen a la Reégie

o 0k LDdE

Décision d’adoption de la Regie avec une date de
MEV.

7. Liste des normes adoptées/MEV au Qc = Base de
surveillance de la conformité par le NPCC

* La norme devient donc obligatoire aux E-U
Régie
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ﬁ \\%: Régime obligatoire: Normes de
=" 7\ fiabilité au Québec

Norme NERC, Norme NERC traduite
approuveée par la par le Coordonnateur
FERC* (anglais) (francais)

Québec Appendix Annexe Québec
(Coordonnateur) (Coordonnateur)
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UNE NORME
Caractéristiques
. .. R <«— Obligations de
Fonction Equipement Activité l'entité
REGISTRE
Caracteristiques
Entité¢ «— _ . L
Fonction Equipement Activite
Rigri
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1. Liste des entités susceptibles d’étre
soumises a lI'application des normes

2. Le Registre des entités visées

3. Liste des personnes-ressources
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1% ?:\@* Identification des entités visées

1. Entités visées par la Loi

85.3 LRE

1° un propriétaire ou exploitant d’'une installation d’une tension de 44 kV
et plus raccordée a un réseau de transport d’électricité;

2° un propriétaire ou exploitant d’'un réseau de transport d’électricité;

3° un propriétaire ou exploitant d’'une installation de production d’une
puissance d’au moins 50 MVA de puissance, raccordée a un réseau de

transport d’électricité;

4° un distributeur dont la puissance de pointe dépasse 25 MW et dont les
installations sont raccordées a un réseau de transport d’électricité;

5° une personne qui utilise un réseau de transport d’électricité en vertu
d’une convention de service de transport d’électricité intervenue avec
le transporteur d’électricité ou avec tout autre transporteur au
Québec.

Régie
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Identification des entités visées

2. Le Regqistre des entités visees (le Registre)

e Déposé par le Coordonnateur
e Approuveé par la Régie
e |ldentifie les entités visées par les normes

e ldentifie des caractéristigues, comme des equipements et
des activités

Nouvelle entité visée par le Registre? Une entité
nouvellement inscrite au Registre doit se conformer aux
exigences des normes de fiabilité en vigueur.

Régie
de I'énergie

Québec

Equipe - Surveillance de la fiabilité des réseaux Page 25



Identification des entités visées

3. Liste des personnes-ressources

Formulaire demande de coordonnées des
personnes-ressources
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http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/Formulaire_pers-ressources_avril2015.doc
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/Formulaire_pers-ressources_avril2015.doc
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/Formulaire_pers-ressources_avril2015.doc
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/Formulaire_pers-ressources_avril2015.doc

| S \@: Régime obligatoire: Documents de

- €27 7~ gypport en surveillance

Documents réeglementaire

e Normes e GGlossaire

e Reqistre e Guide de sanction

Documents de surveillance
e Ententes NPCC-NERC-Régie (2009, 2014)

e Programme de surveillance de la conformite et d’application

des normes de fiabilite du Québec (PSCAQ) (en vigueur au 1 avril
2015)

e Plan d’action 2017

e Formulaires d’audit

Rigri
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http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/NormesFiabilite.html
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/FR-R-3952-2015-B-0048-Demande-PieceRev-2016_07_29.pdf
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/HQCME_Glossaire_14oct2016.pdf
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/GuideSanctions_14juillet16.pdf
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/normes_fiab_tranp_elec/Entente_Regie_NERC_NPCC_5mai09.pdf
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/Entente_Regie-NERC-NPCC_vf_sept2014.pdf
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/PSCAQ_20141009_final_en_vigueur_20150401.pdf
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/PlanAction_Dec2016.pdf
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/TableauFormAudit.html
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an > \\‘ Plan de la présentation

3. Plan d’action 2017
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Plan d’action 2017: ERO, NPCC,

Québec

e Le Plan d’action du ERO est publié @ ler
novembre (portion NERC)

- Orientations de l'année
- Eléments de risque (Risk elements)
- Secteurs prioritaires (Areas of focus)

e Le Plan d’action de la NPCC est inclus en
annexe au Plan d’Action du ERO.

e Le Plan d’action du Quebec doit étre soumis
par le NPCC a la Régie, au plus tard le ler
novembre (selon le PSCAQ)
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http://www.nerc.com/pa/comp/Reliability%20Assurance%20Initiative/2017_ERO-Enterprise_CMEP_IP.pdf
http://www.nerc.com/pa/comp/Reliability%20Assurance%20Initiative/2017_ERO-Enterprise_CMEP_IP.pdf
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/PlanAction_Dec2016.pdf

i < 'Y Plan d’action 2017: Eléments de

(>
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Table 1: Critical

risque ERO

017 Risk Elements

omparison of 2015, 2016, and

2015 Risk Elements 2016 Risk Elements 2017 Risk Elements
Cyber security Critical Infrastructure Protection Critical Infrastructure Protection
Extreme Physical Events Extreme Physical Events Extreme Physical Events
Infrastructure Maintenance Maintenance and Management of —vraintenance an ana

BPS Assets of BPS Assets
Monitoring and Situational Monitoring and Situational on ; na
Awareness Awareness Awareness

Protection System
Misoperations

Uncoordinated Protection
Systems

Protection System Failures

Protection System Failures

Long-Term Planning and
System Analysis

Event Response/Recovery

Event Response/Recovery

Planning and System Analysis

Planning and System Analysis

Human Error

Human Performance

Human Performance

Workforce Capability

(N/A for 2016)

(N/A for 2017)

Areas of Focus >

Table 4: Maintenance and Management of BPS Assets

Standard Requirements Inactive/Enforcement | Entities for Attention
Date (if applicable)

FAC-008-3 RG n/a GeneraFor.Gwners
Transmission Owners
Distribution Providers

PRC-005-6 R3, R4, R5 n/a Generator Owners
Transmission Owners

FAC-003-4 | R1,R2,R6,R7 n/a Generator Owners
Transmission Owners

Equipe - Surveillance de la fiabilité des réseaux
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Plan d’action 2017: Approche de

surveillance

Cadre pour la surveillance : Approche basée
sur le risque

Pourquoi?

e |l est impraticable d’effectuer une surveillance de 100% des
normes en vigueur au Québec.

e Les approches de surveillance & application « One-size fit all »
& « Zero tolerance » n’attribuent pas de facon efficace le temps,
I’attention et les ressources aux secteurs posant un risque plus
éleve sur la fiabilité du réseau.

e Le risque de surveillance posé par les entités visées a I'egard
de la fiabilité du réseau n’est pas le méme pour I'ensemble des
entites.

 L’approche basée sur le risque est plus susceptible d’assurer
une meilleure exploitation du RTP.

Régie
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Plan d’action 2017: Le cadre

Cadre pour la surveillance de la conformité basée sur le risque
pour déterminer le degré de surveillance

= Fonctions de "entité visée
= Caractéristiques régionales et de

FERD * Registered Entity Functions

+ ERO & Regional Characteristics
* Events
* RISC

[ntrants Intrants

+ Evénements #
« RISC

Risk
Elements

Eléments
de risque

Initi

Scope and Focus for Entities
not participating in ICE

Evaluation Evaluation Choix des
i r. . .
d-u risque des_, contrbles moyens Inherent Risk Internal Controls Oversight
inhérent internes de surveillance ! ;
Assessment Evaluation Tool Selection

Entity Compliance Oversight Plan

‘ Plan de surveillance de la conformité de Pentité

Régie
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Comment déterminer le degré de surveillance?

1. Eléments de risque } portée de surveillance initiale

2. valuatlon du risque inhérent (IRA)  portee
3. Evaluation des controles internes (ICE) | pour chague
entité visée

Choix de moyens de surveillance (Audits, Déclaration
sur la conformite ciblées, Contrdles ponctuels, etc...)

Rigri
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1. Eléments de risque

= Fometis it vis > = ?

= Carac o _— | * Registered Entity Functions _
FERO [ntrants Intrants * ERO & Regional Characteristics

P — 7 * Events

. * RISC

I Eléments Partée Risk nitial Scope
de risque imitiale Elements

Evaluation Evaluation Choix des
du risque des contrdles moyens
inhérent internes de surveillance

Scope and Focus for Entities
not participating in ICE

Inherent Risk Internal Controls Owersight
Assessment Evaluation Tool Selection

Entity Compliance Oversight Plan

\ Plan de surveillance de la conformité de Pentité

e ERO: risques a I'’étendue du continent
e NPCC: risques régionaux
e Québec: risques locaux et circonstances spécifiques
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de I'énergie

Québec

Equipe - Surveillance de la fiabilité des réseaux Page 34



Tablean 1 : Normes et exigences faisant I'objet d'une surveillance active en 2017

Fonctions

secteur prioritaire Eléments de L Sl oo surveillées
e reroa0ry | e e TSN epog)sy | ELED BA,RC, TOP
et m TSCa f;.‘;?;&m de  Dimfastuchue | orp o5 5 E1,E2 BA, RC, TOP
Ei’e?;::gm? f;.‘;?;&m de  Dinfastuchue | orp gog 5 ELLEL.E3  |BARC TOP
Eﬁ;{:ﬂw fﬁ;‘:‘m de Imfastuchue | op 07 5 E1.E),E3,ES | BA RC, TOP
Ei’e?;::gm? Rendement humain COM0022 | ELE2 ]Iag-P GOP, RC,
Rl e Er EE i
Eilafli]g(iaéhft?l};sc 8 E:Eﬁpnz;adonaapréﬁm é':é‘r.lzlz:i‘:m‘l EOP-00L-11b | E4.E TOF
Elafgﬁ%ﬁfﬂnlfsc“"‘ Planification et analyse durésean | EOP002-3.1 | E4 BA
e - - — -
EL?';_S&C:U;;IP;SC 8 E‘E:Eﬁpnzfadonaaprégfm én?r;zl::;ll‘t?ntl EOP-003-2 E1EL.E5.ES | BA,TOP
Tand oction PSCA | Evéncments physiques extrémes | EOP-010-1 | ELLE3 RC. TOP
e P I
Ei“;?g]:,_aéﬁl"ﬂ’ll?sc“"‘ Planification et analyse durésean | FAC014-2 ELES RC. TOP
e e PSCA | Planification et analyse durésean | FACOI4-2 | ELE4 TOP, TP
E?EP;::EIUIT E‘E:Eﬁpnz:adonaaprégfm é'.:‘r.;]::;l:l‘tmt‘ [FO-001-11 ES GOP
E‘l?ail}éi]:}%ﬁlaonl?SC'A g:f;e'eil:lf.ce et connaissance de 1'état RO.00531a | ELE2 RC
Dan docuonPSCA | Survelance et comassance de I¥8t | p0.0053.1a | E10 BA. TOP
Elllaj.l;rgcaéhzocll:llP;SC'A ‘E;::r:e'e;ll:lilce et connaissance de 1'état RO.00531a | E12 RC
Ei’e?;::gm? Eriftfi]t?a”;“ des systemes de|ppcggry  |E3.EAES | GOP.TOP
ETEP;::EIUI 7 m i esemt (BPS PRC005-2 | B3 B4 B DP. GO, TO
Pland acton PSCA | Jmveilance of comaissnce de et | 1opggs.2 | ELELET | BA.RC.TOP
Hon S ocion TSCA | Jmoeilance ef comaissance de €8t | 1opggs.2 | E3.E4.ES | BA.RC.TOP
%i’e?;:;gq” | gu“rr"fjlazlf““ Cmm.“'de Feat | topoos2 | E1 GOP
Rl el el EE T
Ei’e?;::gm? ryelllnce of comaissance de [et | yap 0023 |ELES.E4 | GOP
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§ 5 \\%‘ Plans d’action 2017 de I’ERO, du

SIS NPCC pour le Q¢

NERC Areas of focus

(risques a I’étendue du continent)
CIP-002-5.1, CIP-005-5,
EOP-001-2.1b, EOP-002-3.1,
EOP-010-1, FAC-014-2, IRO-005-3.14a,
TOP-006-2 et TOP-007-0

NPCC Areas of Focus

(risques régionaux)

EOP-001-2.1b, EOP-003-2, FAC-014-2,
IRO-005-3.1a et TOP-006-2

Régie Areas of Focus

(risques locaux & spécifiqgues)
CIP-006-5, CIP-007-5, COM-002-2,
IRO-001-1.1, PRC-001-1, PRC-005-2,
TOP-006-2 et VAR-002-3

Rigri
de I'énergie

Québec
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@l 7§ Plan d’action 2017

- |

IRA et ICE (volontaire) représentent des outils
Importants pour arriver a un plan de surveillance
final pour chague entité visee.

* Registered Entity Functions

* ERD & Regional Characteristics
* Events
* RISC

Focus

Scope and FocusfOr Entities
not particigating in ICE

Risk
Elements

Initial\Scope

Eléments Parise
- imitiaJe
de risque infrie

Evalilatig op Choix des
du risque dag=eoTTiroles moyens
inhérent internes de surveillance

Entity Compliance Oversight Plan

| Plan de surveillance de la conformité de Pentité

Inherent Risk Internal Controls QOversight
Assessment Evaluation Tool Selection
Régie

de I'énergie

Québec
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. 757 S Plan daction 2017 : IRA

2. Evaluation du risque inhérent (IRA)

Objectif: Revue des risques « potentiels » posées par
I’entité sur la fiabilité du réseau de transport d’électricité.

e Pour identifier des « secteurs prioritaires » et le niveau
d’effort requis pour assurer la conformité aux normes.

- Un niveau de risque E,M,F est alloué aux différents
facteurs de risques identifiées.

e Ces facteurs sont utilisés pour déterminer la portée de
surveillance finale propre a I'entité.

e Risques faibles Pas d’audit, autres moyens.

Rigri
de I'énergie

Québec e
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o~ ’ '1 » \\*‘« Plan d’action 2017 : ICE

3. Evaluation des contrdles internes (I1CE)

Objectif: Effectuer une analyse plus approfondie et
sélectionner les activités de surveillance appropriées.

e Participation volontaire, évaluation gratuite, collaboration
e Selection des contrdles internes par I'entité

- Evaluation de la mise en ceuvre des pratiques de
gouvernance & des contrbles préventifs/correctifs de I'entité

e Recommandations pour renforcer les contrdles plus faibles
e Impact sur la portée de surveillance finale
— Niveau de risque E ou M Audit

— Niveau de risque F Autres moyens de
surveillance preconiseés Régie
de I'énergie

Québec
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: ?‘é"ﬁ ,\\%: Plan d’action 2017: Calendrier des
_\ audits 2017

Le programme annuel d’audit a prévoir pour I'année
2017 se trouve au tableau ci-dessous a la suite de
discussions avec NPCC:

oy
< 1o
_— t ;
s -

Table 2 : Audit plan for 2017
Audited
Registered Entity Acronym | Functions Audit Date
Cartier Energie Eolienne (AAV) Inc. AAV GO, GOP 14-Jun-17
Cartier Energie Eolienne (BDS) Inc. BDS GO, GOP 14-Jun-17
Cartier Energie Eclienne (CAR) Inc. CAR GO, GOP 14-Jun-17
Cartier Energie Eolienne (GM) Inc. GM GO, GOP 14-Jun-17
Rio Tinto Alcan RTA TO, GO, GOP, DP 13-5ep-17

IRA : Questionnaire sur I'Evaluation du risque
iInhérent (IRA) a venir pour les 5 entités.

Rigri
de I'énergie

Ea EA
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y.g’;] ,\\%: Plan d’action 2017: Calendrier des
N audits 2017

oy
< 1o
_— t ;
s -

Cartier Energie Eolienne (CEE)
e Le calendrier d’audit 2017 propose l'audit de 4/5 centrales
eoliennes:
— la décision D-2015-213 a pour effet de suspendre

I’application des normes entourant les installations de la
centrale MS.

e Les 4 centrales seront auditées d’un seul coup (sous un seul
fichier SDE).

Rio Tinto Alcan (RTA)

e Le calendrier d’audit 2017 propose l'audit de RTA

e RTA est une entreprise québécoise avec des caractéristiques
unigues et sans pareille p/r aux E-U

e Les centrales de RTA génerent pres de 3 540 MVA et sont
presque exclusivement utilisées pour I'alimentation de ses
propres charges industrielles

Rigri
de I'énergie

Québec
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;c,\ N ?\\t\ﬁé Calendrier des contrdles ponctuels

prévus au PA 2016
Prévus au 4e trimestre 2016 (Plan d’action 2016)

Tableau 4 : Controles ponctuelles actuellement prevus dans le 4e trimestre de 2016

Norme Exigence | Début de la période | BA |DP | GOP | LSE | RC | TOP
couverte par le
contrdle ponctuel

COM-002-2 El 2016-01-01 GOP
TOP-001-1a E3 2016-01-01 GOP
TOP-001-1a E4 2016-01-01 DP LSE

Fichiers créés SDE-SN pour les entités sélectionnées

e R-7131-1012 — HQP Hydro-Québec Production

e R-7131-1031 — RDM — EEN CA Riviere-du-Moulin S.E.C

e R-7131-1015 — SCHM — S.E.C. Hydroélectrique Manicouagan

e R-7131-1010 — ELL — Energie Renouvelable Brookfield (Energie La Liévre
s.e.c)

e R-7131-1011 - HQD — Hydro-Québec Distribution

e R-7131-1024 — MAG — Hydro-Magog

e R-7131-1035 — MON — Kruger Energie Montérégie S.E.C

Régie
de I'énergie

Québec

Equipe - Surveillance de la fiabilité des réseaux Page 42



\\% Calendrier des Déclarations sur la conformité

_\M prévus au PA 2016

Annexe 2 — Echéancier de production des déclarations sur la conformité pour I'année civile 2016

Debutdela Findela

Porme de Exigence ~ Pojedede periedede - Date gy pp coP ISE PA PC RC TOP TP TSP
COM-002-2 E2 01-06-2016 | 31-05-2017 31072017 BA RC | TOP
EOP-001-2.1b E4, E5 01062016 | 31052017 | 31072017 | Ba TOR
EOQP-002-3.1 E4,E6,ET | 01-06-2016 | 31-05-2017 | 31072017 | ma
EOP-002-3.1 ES 01-06-2016 | 31-05-2017 | 31072017 RC
FAC-011-2 El,E2,E3 | 01-06-2016 | 31-05-2017 | 31-07-2017 RC
FAC-014-2 El 01-06-2016 = 31-05-2017 | 31072017 RC
FAC-014-2 E2 01-06-2016 | 31-05-2017 | 31072017 TOP
FAC-014-2 E3, E6 01-06-2016 = 31-05-2017 31-07-2017 PA  PBC
FAC-014-2 E4 01-06-2016 | 31-05-2017 | 31072017 TP
FAC-014-2 ES 01-06-2016 = 31-05-2017 | 31072017 PA  PC ERC TP
IRO-004-2 El 01-06-2016 | 28022017 | 01052017 | BA TCOR TSP
IRO-015-1 El,E2,E3 | 01-12-2015 | 30-11-2016 | 01-02-2017 RC
IRO-016-1 El, E2 01-12-2015 | 30-11-2016 | 01-02-2017 RC
PER-001-0.2 El 01-06-2016 | 28022017 | 01052017 | BA TOP
PRC-001-1 El 01-01-2016 = 31-12-2016 15022017 | BA GOR TOR
PRC-001-1 E2 01-01-2016 = 31-12-2016 15-02-2017 GOP TOP
TOP-003-1 El 01-01-2016 | 31-12-2016 15022017 GOP TOP
TOP-003-1 E2, E3 01-01-2016 = 31-12-2016 15022017 | BA GOP TOP
TOP-004-2 ElaEé6 01-06-2016 | 28-02-2017 01-05-2017 TOP
TOP-007-0 E1,E2,E3 | 01-06-2016 | 28022017 | 01-05-2017 TOP
TOP-007-0 E4 01-06-2016 | 28-02-2017 | 01-05-2017 RC

Régie
de I'énergie
E3 E3
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an > \\‘ Plan de la présentation

4. Survelillance

Rigri
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. éﬁn A& Surveillance

{
S .

Qui survellle ?
La Régie — ESFR
Le NPCC

La NERC, sur demande de la Régie

Equipe - Surveillance de la fiabilité des réseaux

Page 45

de I'énergie

Québec



i3 P b \\%! .
- g.;#” »& Surveillance : les moyens

AU Plan d’action AU besoin

e Audit de conformité e Enquéte de conformiteé

e Déclaration sur la e Déeclaration de non-
conformité ciblées conformité (self-report)
(Guided self-

- Rappoertparexception
e Enquéte a la suite
d’'une plainte

certifications)

e Soumission periodique
de données

Controle ponctuel

Régie
de I'énergie

Ea EA
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N Surveillance : les moyens expliqués

=

=]

Moyens de surveillance:

1. Audits de conformité (Compliance audits)

2. Declarations sur la conformité ciblées (Guided Self-
Certifications)

Contrdles ponctuels (Spot Checks)
Déclarations de non-conformité (Self-Reports)

5. Soumission périodique de données (Periodic Data
Submittals)

6. Enquétes de conformité (Compliance investigations)
2 0 I i f . f

8. Enquétes a la suite d’'une plainte (Investigations following
a complaint)

~ W

Régie
de I'énergie

Québec
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W 255 a8y Surveillance : Déclaration sur la

o =" conformité « ciblées »

Ou’est-ce gu’une Déclaration sur la
conformité <« ciblée »? (Guided Self Certifications)

Avant 2015 (aux E-U)

e Le programme n’était pas basé sur le risque

e Une liste de normes publiée; reponses requises en mars de
I’'année suivante

A partir de 2015 aux E-U **2017 au Québec**

e Le NPCC a mis en place les Déclarations de conformite
« ciblées »

e Résultats du IRA & ICE pour déeterminer la portée

e Processus plus ciblé, documentation requise, préavis de 45
jrs

e 1 norme ou +, 1-2 exigences sélectionnées par trimestre

e Un rapport final est emis a l'entité

Régie
de I'énergie

Québec
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s 755 »iY  Surveillance : Déclarations de non-

e S RALOUN 2N\ -
o =" TN conformités & Contrdoles ponctuels

Ou’est-ce qgue la Déclaration de non-conformité?

v Propre évaluation de I'entité visée qu’elle ne se conforme pas
a une norme

v Déclaration compléte et exhaustive

Ou’est-ce gue le Controle ponctuel?

v' Pour vérifier ou confirmer une déclaration sur la conformité,
une déclaration de non-conformité, une soumission
périodique de donneées, I'exécution d’'un plan de
redressement

v A la demande de la Régie ou a la discrétion du NPCC

v’ Basé sur le risque, fréguence de N-C, plaintes, I’historique
des déclarations sur la conformite

v Le processus de soumission & durée de I'examen ont été
abordé au Webinaire sur les controles ponctuels du 6 octobre

Regie
de I'énergie

Québec
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\\

0 AN Surveillance : Soumission

périodique des données

Ou’est-ce gue la Soumission périodigue de
données?

v Soumission d’infos par les entités visées a intervalles

v’ Stipulées par la norme ou selon un échéancier prévue
dans le Plan d’action annuel ou sur demande du NPCC
avec approbation de la Régie

v SDE- SN
v Délais de préavis: selon norme ou 30 jrs

Tableau 3 : Echéancier de soumission périodique de données

(SPD) pour l'année civile 2017
Norme Echéancier

BAL-001-0.1a | Mensuel. le 15 du mois suivant

Trimestriel. le 10 du mois swmvant la fin du

BAL-002-1 .
trumestre

Rigri
de I'énergie

Québec
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- ) AN Surveillance : Audits de conformité

Ou’est-ce que I’Audit de conformité?

v Processus de surveillance le plus important en termes de
documentation soumise a vérifier

Types d’audit? CIP & Planification & Exploitation (Ops &
Planning)

Comment? Feuilles de travail > QRSAWSs

Pourquoi? Assurance raisonnable de la conformite de
I’entité a diverses exigences

Fréquence des audits P&E?

« BA, RC, TOP @ 3 ans : sur place
« Autres fonctions au plus tard @ 6 ans :a distance

Régie
de I'énergie

Québec
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250 AN Surveillance : les délais entourant

fas G212 BN

Audit sur place

les moyens de surveillance

Préavis de 90 jrs (trousse d’audit) avant le début de I'audit

IRA initiée 6 mois avant le préavis de 90 jrs

ICE (volontaire) possible si IRA complétée

Date d’achévement = Semaine de l'audit

Documents a soumettre 30 jrs avant le début de I'audit

Temps de préparation et de révision + exhaustif, risques + éleveés
Rapport d’audit émis

Audit a distance

Equipe - Surveillance de la fiabilité des réseaux Page 52

Préavis de 90 jrs (trousse d’audit) avant le début de I'audit
IRA initiée 2 mois avant le préavis de 90 jrs

ICE (volontaire) possible si IRA complétée...pourrait reporter la tenue
de l'audit

Date d’achévement = Semaine de 'audit

Documents a soumettre 30 jrs avant le début de I'audit

Rapport d’audit émis

Régie
de I'énergie
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5 280 ,%%‘5 Surveillance : les délais entourant

Q/.M \vq

les moyens de surveillance

Contrdles ponctuels

e Préavis 20 jrs+
e Spécifigue a certaines normes
e Rapport émis

Déclarations sur la conformité « ciblées »

e Temps de préparation et de révision : grandement réduite
e Lettre émise

Rigri
de I'énergie
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e ) 2N Surveillance: les moyens

-
A
Audit
»
()]
&)
-
b
(@)
3
= | DC/selfC
O
<
m . Ve .
2 DC ciblées/Guided SelfC  EC/CI
@)
D N-C/SR ESP/IFC
o CP/SpC
SPD/PDS
>
Profondeur de I'examen ou niveau de détalil
Régie
de I'énergie g
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/\\\\ Surveillance : Auditeurs

e Exigences d’'indépendance et de
confidentialité: Ententes de non-divulgation,
formulaires de conflits d’intéréts.

e Auditeur en chef NPCC, Auditeur NERC ont une
obligation de suivre des formations sur des
sujets varies.

e Observateurs
- NERC
- Régie

Régie
de I'énergie

Québec e
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¥ \\‘ Plan de la présentation

5. Application

Régie
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\\‘ Application : Découvertes de N-C

4
S .

Meéthodes plus fréquentes de découverte des
non-conformites

e Déclaration sur la conformité

e Résultats suite a I'audit

e Declaration de non-conformité

e La majorité est identifiee par I'entité

Regie
de I'énergie

Québec e
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?’ A \“\\ Survelillance vs Application: Survol

Le NPCC identifie une
« non-conformité »

Notification de la Régie | et recommandation

La Régie dans son rdle de surveillante
examine la non-conformité

Surveillance

Application

Recommandation

La Régie (juridictionnelle)
détermine si la non-conformité est
une « contravention »

La Régie impose des correctifs
et des sanctions

Rag.ri
de I'énergie

Québec e
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AR " ANS 3 . . .
P K> ?:\\\ Surveillance vs Application

SURVEILLANCE (NPCCQC) APPLICATION (REGIE)
La Régie (juridictionnelle)
Moyens utilisés par la NPCC pour surveiller La Régie détermine si la non-conformité est une « contravention »
& évaluer la conformité v
i Imposer une sanction (pécuniaire ou non-pécuniaire)
NPCC identifie une non-conformité v

l Imposer un plan de redressement pour remédier a une non-conformité

Notifie la Régie & émet des Ordonner des mesures correctives lorsqu’une entité ne se conforme pas a la norme
recommandations v

JL Approbation d'un projet de réglement

La Régie dans son role de surveillance,
examine la non-conformité

Lorsque la non-conformité est trouvé par le NPCC
(ou) déclaration de non-conformité effectuée par I'entité

v

NPCC & I'entité s’entendent sur un projet de réglement

v

Le projet de réglement est approuvé par la Régie

v

Pas d’entente sur le projet de reglement?

v

Audience : régisseur (1 ou 3)

Régie
de I'énergie
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| =~ ‘--\‘§§ Décisions de Surveillance vs

— 7 n ,' 5 e
— 8=\ Application

Décisions de surveillance:
e Approbation
— du plan annuel
— d’'un audit
— d’'une enquéte
— de modifications au traitement confidentiel accordé a une
piece déposée
— d’une demande de renseignement

— de I'application d’une procédure simplifié d’identification,
de rectification et de suivi

e Ordonnance de production d’'information (RFI)

e Reglement de conflits (dates, membres d’équipes) pour
un audit ou une enquéte

Régie
de I'énergie

Québec
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s P \\%‘ Décisions de Surveillance vs

- NN Application

Décisions d’application:

e Ordonnance de mesures correctives

e Approbation d’un projet de reglement
e Imposition d’'un plan de redressement
e Détermination d’'une contravention

e Application d’'une sanction

Rigri
de I'énergie

Québec e

Equipe - Surveillance de la fiabilité des réseaux Page 61



ﬁ \\%\‘ Application: Méthodes de

st ) 2 disposition d’une non-conformiteé

Aux E-U, 5 méthodes de disposition

Compliance Exception et le FFT sont possibles pour disposer des non-
conformités dont les risques dont de portée « minimales ou
modeérées »

AU Québec, 3 méthodes de disposition

1. Conforme

2. Procédure simplifiée d’identification, de rectification et de
suivi (SIRS) Section 5.5 PSCAQ

Pour disposer des non-conformités a risques faibles

3. Avis de non-conformité
Pour disposer des non-conformités a risqgues éleves.

Projet de reglement est I'approche dominante dans les juridictions
nord-ameéricaines.

Rigri
de I'énergie
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Application : Situations possibles

Situations possibles
CONFORME NON-CONFORME

Lettre NPCC Détermination du risque de la non-conformité
(EV+Régie) / \
. SIRS non applicable Procédure simplifiée
Fin du processus v d'identification, de
Avis de non-conformité rectification et de suivi (SIRS)
\ (section 5.5 PSCAQ)
L'EV accepte la non-conformité L'EV conteste la non-conformité
Projet de réglement Recommandation NPCC
< (négociation NPCC+EV) Audience
D e v
Recommandation NPCC Décision Régie
Décision Régie
— :
etermination d’une contravention / \ Pas de contravention
/ \
< Plan de redressement > Fin du processus
| (sanctions si applicables)
————— Rigri
de I'énergie £33
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Non-conforme?

Rappel : Chaque infraction a une norme = non-conformité

Quoi faire? Remplir une Déclaration de non-conformité
Quand? Des qu’une non-conformité est trouvée

En cas de non-conformité résultant en une contravention
(sanctions applicables) par la Régie: entreprendre des
Mesures correctives ou un Plan de redressement.

Pourquoi? Pour corriger et éviter un récurrence afin
d’assurer la fiabilité du RTP.

Rigri
de I'énergie
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-2 ) 7§ Application : Mesures correctives

-

Recours a des mesures correctives

Conditions?

 Quand il s’agit d’'une non-conformité qui « compromet
sérieusement la fiabilité du transport d'électricité »

Un pouvoir important pour assurer la fiabilité du réseau

Frequence?
 Rares, mais connus a la NERC et au NPCC

Décision d’application sur-le-champ
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Aux Etats-Unis:

* le NPCC s’accorde 2 jours ouvrables pour sortir une ordonnance
de mesures correctives.

e si I’entité conteste une ordonnance, les processus de la NERC
prévoient une audience expéditive avec décision finale en 19
jours ouvrables.

 la NERC n’a jamais été a la fin de ce processus. Toutes les
entités se sont conformées a I'ordonnance, immeédiatement ou a
la suite d’'un reglement.

Au Québec:

* Avant de soumettre sa recommandation a la Reégie, le NPCC doit
consulter le Coordonnateur de la fiabilité.
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Lorsqu’une non-conformité est décelée par NPCC ou
déclarée par I'entité, il faut disposer de la non-
conformite.

e L’entité accepte « I’Avis de non-conformité » : Plan de
redressement

e L’entité conteste « I’Avis de non-conformité », sanction
applicable, ou motifs : Projet de reglement ou Audience

L’entité visée a un délai de réponses dans les 30 jours,
dans les 2 cas.

Prochaine étape : S’entendre sur le Projet de reglement
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Le projet de reglement (Settlement) est I'approche
dominante dans les juridictions nord-américaines. Le
processus est:

1. Le NPCC et I'entité visée s’entendent sur un Projet de
reglement. Confidentiel.

Emphase: Fiabilité du RTP

2. Le Projet de reglement (comporte montant de sanction
& le Plan de redressement) est approuvé par la Régie.

3. Pas d’entente sur le Projet de reglement?
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Pas d’entente = Audience

Régisseur
(1 ou 3)

|

Audience: Preuves et argumentaires

N

Equipe SFR Entité
(témoin experts au besoin*)

*par exemple, NPCC, le Coordonnateur. Régie

de I'énergie
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Identification de la cause de la non-conformité auquel le Plan
de redressement doit remédier.

Etapes précises (avec dates) pour remédier (corriger et
prévenir un récurrence) afin d’assurer la fiabilité du RTP.

Effet prévu sur la fiabilité du transport.
Calendrier d’exécution, avec date de fin.
Examen par le NPCC*, délai 30 jrs

- La Régie accepte : I'entité est notifiée, soumis a la
NERC

- La Régie refuse : un Plan de redressement réevise est
soumis pour approbation/refus, délai 10 jrs NPCC

Mises a jr trimestrielles degré d’avancement par I'entité visée.
Révision de la preuve soumise.

Plan de redressement est complété, déclaration de I'entité.
Suivi possible par le NPCC, autorisé par la Régie.

* Compliance enforcement group
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6. Sanctions
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Le Guide des sanctions est en vigueur depuis le 18" novembre
2016 et des sanctions peuvent étre imposees.

85.10 LRE
La Régie peut imposer une sanction, qui ne peut exceder
500 000 $ par jour.

85.11 LRE

Les montants de sanctions pécuniaires, percus par la Régie, sont
versés dans un compte distinct pour assurer de la fiabilité du
transport d’électricité.

e Une détection précoce d’'une non-conformité, par I'entité visée,
réeduit le risque de pénalité.

e Facteurs atténuants: présence et qualité d’'un programme de
conformité interne, culture de conformite.
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7. Plateforme logicielle
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Déeveloppement d’une nouvelle plateforme
logicielle — SSCQ

o Outil de dépot et d’entreposage de données au
Québec

e Permet le traitement confidentiel des données selon la
2e entente

 Permettra aux entités de faire leurs dépots de
formulaires et de preuves complémentaires

 Permet le traitement des donnees en temps reel
 Formulaires web

 Traduction intégrée

Prévu étre en opération d’ici le 2e trimestre 2017
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8. Communication entre les parties

Rigri
de I'énergie

Québec e

Equipe - Surveillance de la fiabilité des réseaux Page 75



- S/%\n y\"\\% Communications entre les parties

=

e Deélai a prévoir lors de décisions reglementaires modifiant le
régime obligatoire

e La nouvelle plateforme de la Régie servira a I'’échange de
fichiers, d’avis mais non de courriels

- Echange de courriels entre les entités et :
v la Régie : secretariat-PSCAQ@regie-energie.qc.ca
v le NPCC

e Toute communication écrite doit étre en francais (article 5.14
de la deuxieme entente)

e La Régie peut étre appelée a agir comme observateur lors des
réunions de surveillance du NPCC

e Possibilité de discussions entre le NPCC et les entités visées
Régie
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9. Prochaines étapes
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e Publication de formulaires d’audit & autres documents
pour les normes en vigueur au 1" janvier 2017.

- Audits de Cartier Energie Eolienne et de RTA en 2017.
e Déclarations sur la conformité ciblées.

e Séance de formation prochaine aux entités sur le
processus entourant les « Déclarations sur la
conformité ciblees ».

e Développement et publication de politiques de la Régie.
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Merci pour votre ecoute!

Veuillez remplir le formulaire de commentaires
sur la session

Questions:

secretariat-PSCAQ@regie-energie.qc.ca
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