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Objectif : Rappeler la compétence de la Régie en matière de surveillance et les 
documents d’encadrement du régime obligatoire

Passer en revue les obligations des entités visées, l’approche adoptée par la 
Régie et les outils mis à la disposition des entités visées
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Loi sur la Régie de l’énergie (RLRQ, c. R-6.01.) - articles 85.2 à 85.13

Fonctions et pouvoirs de type 
administratif

• 85.2 : surveille la conformité aux normes
• 85.4 : autorisée à conclure une entente 

avec un organisme ayant de l’expertise dans 
les domaines de l’établissement ou de la 
surveillance de l’application des normes de 
fiabilité du transport d’électricité 

Fonctions et pouvoirs de type 
réglementaire 

• 85.5 : désigne le Coordonnateur de la fiabilité (CF)
• 85.7 : modifie, adopte et met en vigueur une 

norme de fiabilité
• 85.8 : adopte un guide de sanctions
• 85.13 : approuve le registre des entités visées
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http://legisquebec.gouv.qc.ca/fr/ShowDoc/cs/R-6.01
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Le personnel attitré à la 
surveillance de la conformité 
aux normes

Laurentia Dumitrescu
Philippe Héroux
Roger Dufresne
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Septembre 2014 : la Régie conclut une entente avec la NERC et le NPCC

Faits saillants
• L’entente définit les mandats que la Régie 

confie à la NERC et au NPCC pour la mise en 
œuvre du PSCAQ.

• La Régie retient les services de la NERC et du 
NPCC mais ne délègue pas ses pouvoirs aux 
deux organismes.

Entente concernant la mise en œuvre du Programme de surveillance de la conformité et 
d’application des normes de fiabilité du Québec  (le PSCAQ)
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Le PSCAQ
• présente les processus par lesquels le NPCC 

surveille et évalue la conformité aux normes 
de fiabilité au Québec ;

• présente les procédures visant à assurer 
l’application de ces normes ;

• fournit le cadre utilisé par le NPCC pour 
formuler ses avis, observations ou 
recommandations à la Régie visant 
l’application des normes de fiabilité au 
Québec.

Le NPCC met en œuvre le 
PSCAQ et surveille les 

entités visées

La NERC assure la 
continuité du PSCAQ

La Régie décide
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Identification des entités visées

Fonctions (GO, GOP…)

Installations
(équipements)

Exigences

Fonctions (GO, GOP…)

Installations
(équipements)

Le Registre identifie les 
entités visées ainsi que

La norme de fiabilité et son 
Annexe Québec associent
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Obligations

• Se conformer aux normes de fiabilité qui leur sont applicables ;
• Remplir une déclaration de non-conformité (art. 3.5 du PSCAQ) par exigence ;
• Mettre en place des mesures de redressement et/ou un plan de 

redressement, le cas échéant ;
• Fournir les pièces justificatives (procédures, politiques, courriels, etc.) 

requises dans le cadre d’un exercice de surveillance dans les délais prescrits.

En cas de possible non-respect d’un délai, 
toujours demander un report de date.
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Obligations

• Fournir les coordonnées des personnes-ressources;
• Fournir toute mise à jour de ces coordonnées;
• Déposer à l’Entrepôt de données – Système de 

Surveillance de la Conformité au Québec (SSCQ) - des 
documents comprenant de l’information non publique.

Lorsque le compte d’un utilisateur du SSCQ doit être 
désactivé, nous aviser immédiatement pour maintenir la 

confidentialité de vos données !

pour communiquer avec et 
faire de la sensibilisation 
auprès des entités visées

changement de courriel, 
nouveau domaine, nom de 

l’entité, départ d’un 
employé, …
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Approches de surveillance pour une année civile

Approche prévue selon le plan 
d’action du PSCAQ 

• Liste des normes de fiabilité et exigences 
surveillées activement

• Programme annuel d’audits
• Le cas échéant, échéancier de dépôt des 

documents requis pour :
• Déclarations sur la conformité 

(guidées ou avec des cases à cocher)
• Soumission périodique de données

Approches non prévues

• Contrôles ponctuels
• Audits de conformité non prévus au 

plan d’action 
• Enquêtes de conformité 
• Mesures correctives
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Principaux outils de communication
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1. SSCQ – système sécurisé de dépôt de 
documents 

2. Lettres officielles aux entités

3. La boîte courriel
secretariat-PSCAQ@regie-energie.qc.ca

4.    Séances d’information ou de formation

5.    Section Surveillance de la conformité 
du site internet de la Régie

pour poser des questions d’ordre général

information sur la mise en vigueur ou le retrait
de normes, les mises à jour du Glossaire ou du 
Registre, etc.

pour les audits, les déclarations de non 
conformité, les contrôles ponctuels, etc.

sur les processus de surveillance, le SSCQ, etc.

guichet unique d’information et de 
documentation
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Page d’accueil de la Section Surveillance de la conformité 
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Parcours simplifié
1. Registre des entités visées par les normes de fiabilité
2. Tableau des normes de fiabilité en vigueur au 1er janvier 2021 et des fonctions applicables
3. Normes de fiabilité
4. PSCAQ
5. Formulaires
6. Plan d'action
7. Quoi de neuf?

Autres liens utiles
a. Glossaire des termes et des acronymes relatifs aux normes de fiabilité
b. Activités administratives

Liens utiles

http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/index.html
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/RegistreEntites.html
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/Normes/Normes%20et%20fonctions%20-%202021-01-01_v1FR.pdf
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/NormesFiabilite.html
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/PSCAQ_20141009_final_en_vigueur_20150401.pdf
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/2021%20Quebec_IP_FR.pdf
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/2021%20Quebec_IP_FR.pdf
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/QuoiNeuf.html
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/GlossaireTermesEtAcronymes-FR-20201023.pdf
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/ActivitesAdministratives.html
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Page d’accueil de la 
Section Surveillance

Parcours simplifié : 1 à 7
Autres liens utiles: a) et b)

1 Registre
2 Normes en vigueur et 
fonctions applicables3

4 PSCAQ

6

7

a)

b)

5
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1. Registre des entités
2. Tableau des normes de fiabilité en

vigueur et fonctions applicables

3. Normes de fiabilité

4. PSCAQ
5. Formulaires
6. Plan d’action pour l’année civile en 

cours
7. « Quoi de neuf? »

Parcours simplifié

“Nul n’est censé ignorer la loi” partie 1 : normes
en vigueur maintenant ou à une date ultérieure

pour identifier les normes en vigueur
susceptibles de s’appliquer à une entité visée

pour identifier les fonctions applicables à une
entité visée

“Nul n’est censé ignorer la loi” partie 2

QRSAW, déclaration de non conformité, etc.

programme des audits

pour être à jour dans tous les aspects de la 
surveillance de la  conformité

http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/Registre-2020_10_21_FR.pdf
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/Normes/Normes%20et%20fonctions%20-%202021-01-01_v1FR.pdf
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/NormesFiabilite.html
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/PSCAQ_20141009_final_en_vigueur_20150401.pdf
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/2021%20Quebec_IP_FR.pdf
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/2021%20Quebec_IP_FR.pdf
http://www.regie-energie.qc.ca/audiences/NormesFiabiliteTransportElectricite/QuoiNeuf.html
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Registre des entités visées
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Normes et fonctions applicables
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Normes de fiabilité en vigueur
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Normes de fiabilité en
vigueur à une date ultérieure
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Normes à retirer à une date 
ultérieure
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PSCAQ

Extrait de la table 
des matières
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Formulaires
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Plan d’action pour l’année civile

Table des matières
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Quoi de neuf ?
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Glossaire
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Activités administratives
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Merci de votre attention !

4. Période de questions
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