Formulaire pour mesures de redressement au Québec		Version 1.0

[bookmark: _Toc178150041][bookmark: _Toc212462885]
Formulaire pour mesures de redressement au Québec
[bookmark: _Toc212462886]

Formulaire pour mesures de redressement au Québec	2
Coordonnées de l’entité visée	3
Informations générales	4
Détails des mesures de redressement	5
Pièces justificatives en lien avec les mesures de redressement	7
Historique des révisions	8



[bookmark: _Toc230953403]Formulaire pour mesures de redressement au Québec

	Mesure
	Finalité
	Date buttoir estimée

	Dépôt de ce formulaire
	Ce formulaire est utilisé afin de documenter les mesures de redressement en lien avec une non-conformité, y compris les mesures prises ou planifiées afin de corriger la non-conformité et de prévenir la récurrence. Un formulaire distinct doit être complété pour chaque non-conformité.

Les mesures de redressement peuvent initialement être fournies lors du dépôt d’une déclaration de non-conformité. Ce formulaire doit être utilisé pour compléter, mettre à jour ou fournir des informations sur les mesures de redressement qui n’ont pas été soumises précédemment, notamment dans le cadre d’un exercice de conformité ou d’autres activités de suivi.
Un plan de redressement formel n’est pas requis, sauf si la Régie ou le NPCC le demande expressément.
	Variable
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	Date de la soumission :
	

	Entité visée :
	

	Numéro d’identification à la Régie (NIR) :
	

	Coordonnées de la personne que le NPCC doit contacter concernant ce redressement :
	

	Courriel : 
	

	Téléphone :
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	Norme visée par la non-conformité possible :
	

	Exigence et/ou alinéa visé par la non-conformité possible :
	

	Identifiant de la non-conformité :
	

	Identifier la ou les causes de la non-conformité :
	

	Fournir tout information supplémentaire pertinente visant la non-conformité :
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Fournir une description des mesures de redressement prises ou planifiées en lien avec la non-conformité. Identifier les tâches et les mesures spécifiques que votre organisation a mise en œuvre afin (1) de corriger la non-conformité et (2) d’en prévenir la récurrence. Ceci pourrait inclure des mesures qui ont été déjà complétées, sont en cours ou planifiées.

· Type de tâche d’un jalon : Choisir une des options afin de catégoriser la mesure de redressement. 
· Action corrective : Une mesure entreprise pour corriger la non-conformité et retourner à la conformité.
· Contrôle préventif : Un contrôle interne conçu pour prévenir l’apparition ou la récurrence de la non-conformité.
· Contrôle de détection : Un contrôle interne conçu pour identifier les erreurs, les défaillances de contrôles ou les cas de non-conformité.
· Contrôle correctif : Un contrôle interne conçu pour identifier et résoudre les défaillances ou les dysfonctionnements.
· Nom : Fournir un nom court et descriptif pour la mesure de redressement.
· Description de la mesure : Décrire la tâche spécifique ou la mesure que votre organisation propose de mettre en œuvre.
· Date d’achèvement prévue: Fournir la date d’achèvement prévue de la mesure de redressement.

		Type de tâche d’un jalon
	Nom
	Description de la mesure
	Date d’achèvement prévue

	Choisir un type (par ex. : Action corrective)	Nom court (par ex : « Accès retiré »)	Inscrire les détails de la mesure spécifique. (par ex. : retirer l’accès électronique non autorisé du sous-traitant à l'ancien logiciel de gestion de la sécurité) 	Date d’achèvement prévue
	Choisir un type (par ex. : Action de contrôle préventif)	Nom court (par ex. : « Formation )	Inscrire les détails de la mesure spécifique. (par ex. : organisation d’une formation sur la procédure révisée du programme de gestion des accès et son ajout à la formation annuelle du personnel.) 	Date d’achèvement prévue
	Choisir un type (par ex. : Action corrective)	Nom court (par ex. : « Entretien batterie »)	Inscrire les détails de la mesure spécifique. (par ex. : réalisation de l'entretien manqué de la batterie conformément au tableau 1-4 de la PRC-005-6)	Date d’achèvement prévue
	Choisir un type (par ex. : Action de contrôle préventif)	Nom court (par ex. : « Avis d’entretien »)	Inscrire les détails de la mesure spécifique. (par ex. . mise à jour des notifications du logiciel de suivi afin d'y inclure la gestion des intervalles de maintenance et de test requis) 	Date d’achèvement prévue


(Insérer plus de lignes ci-haut si nécessaire.)
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Fournir des pièces justificatives documentées démontrant l’achèvement de chaque mesure de redressement. Les pièces justificatives doivent clairement étayer toutes les mesures de redressement identifiées dans le tableau « Détails des mesures de redressement ».

· Nom du fichier : Indiquer le nom exact du fichier.
· Court résumé : Faire un résumé du fichier et son lien avec la mesure de redressement spécifique.
· Date d’achèvement réelle : Indiquer la date d’achèvement réelle de la mesure de redressement, étayée par des pièces justificatives.
· Valider la mesure : Identifier la mesure de redressement mentionnée dans la colonne « Nom » du tableau « Détails des mesures de redressement » que les pièces justificatives appuient. 

		Nom du fichier
	Court résumé
	Date d’achèvement réelle
	Valider la mesure

	Nom du fichier (par ex. : RetraitAccès.pdf.)	Faire un résumé du fichier. (par ex. : Journal montrant la suppression de l'accès électronique non autorisé du sous-traitant à l'ancien logiciel de gestion de la sécurité) 	Date d’achèvement réelle	Inscrire le nom court en provenance de la colonne « Nom » du tableau « Détails des mesures de redressement » (par ex. : Accès retiré)
	Nom du fichier (par ex. : PresentationFormation.pptx.)	Faire un résumé du fichier. (par ex. : Une présentation de formation a été organisée sur la procédure révisée du programme de gestion des accès et cette formation a été ajoutée à la formation annuelle du personnel.) 	Date d’achèvement réelle	Inscrire le nom court en provenance de la colonne « Nom » du tableau « Détails des mesures de redressement » (par ex. : Formation)
	Nom du fichier (par ex. : Entretien.pdf.)	Faire un résumé du fichier. (par ex. : Affichage des résultats de l'outil d’entretien indiquant les opérations d’entretien de batterie manquées effectuées conformément au tableau 1-4 du document PRC-005-6.)	Date d’achèvement réelle	Inscrire le nom court en provenance de la colonne « Nom » du tableau « Détails des mesures de redressement » (par ex. : Entretien batterie)
	Nom du fichier (par ex. : AvisSuivi.pdf.)	Faire un résumé du fichier. (par ex. : Capture d'écran de la règle de notification du logiciel de suivi mise à jour et des destinataires de la gestion)	Date d’achèvement réelle	Inscrire le nom court en provenance de la colonne « Nom » du tableau « Détails des mesures de redressement » (par ex. : Avis d’entretien)


((Insérer plus de lignes ci-haut si nécessaire.)
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