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Montréal 
30 septembre 2008 
 
Me Véronique Dubois, secrétaire 
Régie de l’énergie 
800, Place Victoria 
2e étage, bureau 255 
Montréal (Québec)  H4Z 1A2 
 

Par courriel 
 
OBJET : Guide de paiement des frais – Commentaires de l’Union des consommateurs 
 
 
Madame Dubois, 
 
Vous trouverez ci-joint les commentaires de l’Union des consommateurs sur les propositions de 
modification du Guide de paiement des frais des intervenants. 
 
Nous tenons à préciser que la préoccupation principale dans l’élaboration de ces commentaires 
a été et demeure la protection des intérêts des consommateurs, qui, ultimement, doivent 
assumer le paiement des frais qui sont consentis aux intervenants. 
 
Nous espérons que les commentaires que nous vous soumettons sauront vous être utiles. Si 
quelque information complémentaire devait vous être utile, je vous invite à communiquer avec 
moi aux coordonnées qui apparaissent aux présentes. 
 
Espérant le tout conforme, veuillez agréer, madame Dubois, l’expression de mes sentiments les 
meilleurs. 
 

 
France Latreille 
Directrice 
 
 
 
 
p.j. 


